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RIBEIRO, Flora Deane Santos. Seguranga Publica e Justica Restaurativa:
representagdes sociais sobre mediagédo penal entre os Delegados de Policia. 159fl.
il.2017. Dissertacao (Mestrado) — Faculdade de Direito, Universidade Federal da
Bahia, Salvador, 2017.

RESUMO

Objetivo: No Brasil, o sistema criminal encontra-se em crise de legitimidade, pois a
base do discurso do paradigma punitivo ndo alcanca a finalidade preventiva
almejada. Neste sentido, a presente pesquisa identificou as representagdes sociais
sobre mediagao penal entre delegados de policia lotados em delegacias territoriais
com os maiores registros de termos circunstanciados de ocorréncia (TCO) em
Salvador/BA entre 2015 e 2016.

Método: Este foi um estudo de abordagem qualitativa com entrevistas semi-
estruturadas junto a onze delegados de politica e utilizou a teoria das
representacdes sociais (Abric,2000) especificamente a teoria do nucleo central para
analise de conteudo das entrevistas e para a construcado do mapa de dispersao.
Resultado: Os resultados apontam para a compreensdao majoritaria da mediagao
penal como restauracao, paz social e equilibrio. Ha uma visdo positiva acerca da
mediacdo penal impingindo as autoridades policiais a emprega-la de maneira
informal, j@a que ndo ha uma formalizagdo legal para sua aplicagdo. A mediagao
penal técnica (lastreada em cursos de capacitagdo para o uso adequado das
ferramentas dos meios alternativos de resolu¢do de conflitos) ndo é utilizada no seio
das delegacias, podendo ser adotada em favor do impacto interno e externo
proporcionados pela mesma, uma vez superadas as disputas interinstitucionais e
dentro da prépria policia. Observou-se que os delegados de policia tém uma
representacdo de um certo carater economicista e utilitarista da mediagdo penal,
vinculada a possivel celeridade gerada pela mesma.

Conclusao: Para sua implementacdo em delegacias territoriais, recomendam
melhorias na infraestrutura; aprimoramento da gestdo humana e da gestado
administrativa. Sugere-se também instrumentos no ambito procedimental
administrativo-legal a serem utilizados pelos delegados, gerando um retorno mais
concreto do fazer policia preventiva tanto para essa categoria profissional, quanto
para a sociedade na consolidagao da justica.

Palavras-chave: Representacdo social. Mediacdo penal. Delegados de Policia.
Seguranga Publica. Justiga restaurativa.



RIBEIRO, Flora Deane Santos. Public security and restorative justice: social
representations about criminal mediation between the police delegates.159fl. ill.
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ABSTRACT

Objective: In Brazil, the criminal system is in a crisis of legitimacy, because the basis
of the punitive paradigm discourse does no treach the intended preventive goal. In
this sense, the present research identified the social representations about criminal
mediation between Police delegates crowded in territorial Police stations with the
largest records of circumstantial occurrence terms (TCO) in Salvador / BA between
2015 and 2016.

Method:This was a qualitative study with semi-structured interviews with eleven
policy delegates and used the theory of social representations (Abric, 2000)
specifically the central core theory for content analysis of the interviews and for the
construction of the map of dispersion.

Result: The results point to the majority understanding of criminal mediation as
restoration, social peace and balance. There is a positive view on criminal mediation
by imposing on the Police authorities to employ it informally, since there is no legal
formalization for its application. Technical criminal mediation (backedupby training
courses for the adequate use of tools of alternative means of conflic solution) is not
used within the Police stations, and can be adopted in favor of the internal and
external impact provided by it, once the interinstitutional disputes and within the
Police it self. It was observed that the Police delegates have a representation of a
certain economicist and utilitarian character of the criminal mediation, linked to the
possible celerity generated by the same.

Conclusion: For their implementation in territorial delegations, they recommend
improvements in the infrastructure; improvement of human management and
administrative management. It is also suggested to use instruments in the
administrative-legal procedural scope to be used by the delegates, generating a
more concrete return of preventive Police both for this professional category and for
society in the consolidation of justice.

Keywords: Social representation. Criminal mediation. Police Delegates. Public
Security. Restorative justice.
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1 INTRODUGAO

No Brasil, o sistema penal de base punitiva encontra-se em crise de
legitimacdo, e isso se verifica através da distancia existente entre o discurso
fundamentador do paradigma punitivo em relagao as consequéncias decorrentes de
sua aplicagao, que nao alcanga em efetividade, a finalidade preventiva almejada.

Nesta senda, a atuacao das instituicdes publicas torna-se vital num Estado
violador de direitos por sucessivas décadas (PIOVESAN, 2007). A Seguranga
Publica, enquanto busca de normalizacdo da ordem para a fruicdo e o gozo de
direitos e o cumprimento de deveres, ndo pode ser tratada somente pelos aspectos
da vigilancia e da repressdo, mas precisa ser compreendida como sistema complexo
e integrado de diversos atores sociais, pertencentes a arena de fomento a politicas
publicas de segurancga.

Deste modo, o processo de seguranca publica perpassa pela prevencéo,
reparacdo do dano, inclusdo do individuo praticante do ilicito na sociedade, sem
estigmatiza-lo pela seletividade prévia, ndo sendo papel dos atores envolvidos, o
exercicio de prejulgamentos.

Segundo pesquisa do Latinobarbmetro, os habitantes da Ameérica latina
indicam a inseguranca como uma das suas principais preocupac¢des no dia-a-dia’,
de modo a gerar maior destinagdo de recursos financeiros e humanos por parte dos
governos para o fomento e a concretizagdo da seguranga cidada.

Isso se consolida através de reformulagdes nos ambitos judiciais, policiais,
penitenciarios, bem como, na efetiva reabilitacdo, por meio de politicas publicas de
prevencao social e situacional da violéncia e do crime.

Neste esteio, a seguranga cidada emerge na América Latina no final dos anos
90, em resposta e como iniciativa de redemocratizacdo, uma vez que O cenario
anterior estava marcado por estruturas institucionais dos regimes autoritarios e
ditatoriais.

Além disso, o paradigma da segurancga cidada vislumbra solugdes capazes de
envolver e incluir a dimensdo comunitaria, portanto, integrar a participacdo da
sociedade civil (LIMA, BUENO E MINGARDI, 2013), bem como, ampliar a

' LAGOS, Marta.; DAMMERT, Lucia. La seguridadciudadana: el problema principal dela América

Latina. Lima: CorporacionLatinobarémetro, 2012, p. 11-13.
http://www.latinobarometro.org/documentos/LATBD La seguridad ciudadana.pdf
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comunicagado com esta, e reduzir, de maneira substancial, o nivel de violéncia
institucional.

Conforme pesquisa intitulada “indice de Confianca na Justica
Brasileira”(ICJBrasil), produzida por Lima e Bueno (2013) realizada pela Escola de
Direito de Sdo Paulo da Fundagao Getulio Vargas (Direito GV/SP), disponibilizada
no Anuario Brasileiro de Seguranga Publica — Edigdo 2013, entre os primeiros
semestres de 2012 e 2013, cresceu em 14% o percentual da populacédo que n&o
confia nas policias brasileiras, passando a 32%.

O nivel de desconfianga da populacédo brasileira em relagdo a prestacdo do
servigo publico proporcionado pela policia local € elevado, se comparado com
paises como Estados Unidos, onde 12% da populagdo norteamericana ndo confia
em sua policia; e em relagdo aos ingleses, em que 18% desconfia (LIMA,
GODINHO, 2014).

A partir deste cenario de desconfianga e descrenga é que a seguranga publica
pretende viabilizar o cumprimento de principios democraticos, que dignifiquem o ser
humano, voltada para a solidariedade (CARVALHO; SILVA, 2011), enquanto atitude,
e consequentemente, internalize a igualdade, a justica social e o exercicio da
cidadania como indispensaveis para o assentamento deste paradigma.

De tal sorte, surge a justica restaurativa, propondo um modelo distinto do
fundamentado exclusivamente na punicao carceraria e verticalizada. Neste modelo
de restauragdo, os envolvidos no delito formulardo e construirdo uma resposta
satisfatéria capaz de gerar responsabilizagdo do infrator, restauracdo do dano
causado a vitima e a coletividade aproximada, além de estimular a reintrodugao do
ofensor na comunidade.

Neste particular, a justica restaurativa parece se coadunar as perspectivas e
expectativas da seguranga publica cidada, pois viabiliza a valorizagdo do ser
humano ao dar voz, empoderar e fomentar a comunicacéo produtiva e responsavel
dos envolvidos, uma vez que na aplicacdo das praticas restauradoras nédo se
estimulam a vinganga, nem a desumanidade.

Diante do exposto, sob a perspectiva do crime como violacdo e ruptura do
bom convivio entre as pessoas, responsavel, portanto, pelo mal causado a vitima, a
comunidade e também, ao préprio ofensor, em razdo do alijamento social deflagrado
com a pratica do delito, todos devem se envolver na restauragado do dano individual

e comunitario ai percebido.
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O processo restaurativo apresenta um modelo de gestdo do crime, cuja
pretensdo € superar parcialmente o paradigma punitivo, sem extirpa-lo, voltado a
crimes de média e baixa ofensividade, para o caso brasileiro, conforme algumas
experiéncias vivenciadas até entao.

Isso n&o significa a inexisténcia de Projetos que alcancem os crimes de maior
gravidade, como € o caso do trabalho realizado pela Associagdo dos Juizes do Rio
Grande do Sul (Ajuirs), em Porto Alegre, na Vara de Infancia e Juventude e Justica
para o Século 21 (BOONEN, 2012).

Entretanto, no Brasil, a dimensao continental, as diversidades e disparidades
econdmico-educacionais regionais e a escassa produgao cientifica sobre este tema -
justica restaurativa e mediagao penal - reforcam a ndo ampliagdo para delitos graves
ou que tutelam bens juridicos indisponiveis (ACHUTTI, 2013).

No Brasil, a justica restaurativa advém do esforgo associado do Ministério da
Justica junto ao Programa das Nacgbes Unidas para o Desenvolvimento em
incrementar métodos alternativos de resolugéo de conflitos?, com o fito de promover
outras oportunidades de solugdes diante da conflituosidade para além do tradicional
paradigma punitivo.

Tais experiéncias restaurativas estdo pulverizadas em muitas cidades
brasileiras, com maior ou menor satisfacdo por parte dos envolvidos em relagao ao
uso e aplicagao das técnicas.

Nesta caminhada, Pallamolla (2012) contribui ao lancar luz sobre a
importancia de se conceber a justica restaurativa enquanto modelo alimentado por
variadas praticas restaurativas, com o fulcro de instalar o didlogo, alcancgar a
reparagdo do dano, ouvir as demandas da vitima e do ofensor; além de
compreender a mediagdo penal como um arcabougo de técnicas importantes para a
efetivacdo da Justica restaurativa.

No mesmo sentido, David e Santos (2015) defendem a mediagédo penal como
via de concretizagdo da Justica Restaurativa, e também aduzem sobre a mediagao
apresentar um conceito mais amplo se comparado com o da Justi¢ca restaurativa —

quanto as esferas de abrangéncia, pois alguns estudiosos acreditam que a Justica

2 Entrevista veicula pela Associagdo de Magistrados da Bahia. Bahia leva experiéncia da Justica restaurativa
ao CNJ. Disponivel em: http://amab.jusbrasil.com.br/noticias/3123324/18-05-bahia-leva-experiencia-da-justica-
restaurativa-ao-cnj Acesso em : 8 out/2016 .



http://amab.jusbrasil.com.br/noticias/3123324/18-05-bahia-leva-experiencia-da-justica-restaurativa-ao-cnj
http://amab.jusbrasil.com.br/noticias/3123324/18-05-bahia-leva-experiencia-da-justica-restaurativa-ao-cnj
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restaurativa esta associada a fase processual, enquanto a mediagdo penal perpassa
tanto pela fase pré-processual quanto pela processual.

Ao mesmo tempo, David e Santos (2015) manifestam a amplitude conceitual
da Justica restaurativa, uma vez que a mediacdo penal €& apenas um dos
instrumentos viaveis a consolidacdo daquela, pois a primeira € uma espécie de
guardido de diversos métodos de resolugéo de conflitos no &mbito criminal.

O presente trabalho se debruga sobre os crimes de menor potencial ofensivo
como sendo os mais adequados para solugdes restaurativas dentro da realidade
brasileira, em especial, no ambito de delegacias de policia, pois a experiéncia
brasileira esta permeada por uma cultura autoritaria (DAGNINO, 1994), onde os
individuos sao ensinados diuturnamente a odiar o outro e a eleger os inimigos, os
invisiveis e os indesejaveis.

Os crimes de menor potencial ofensivo tém suas agdes julgadas e
processadas nos Juizados Especiais Criminais, € a lei n. 9.099/95 contempla as
contravencgdes e 0s crimes com pena cominada em até um ano, como sendo os de
menor potencial ofensivo.

Anos depois, a lei n. 10.259/01 e a lei n. 11.313/06 combinadas, ampliaram o
rol de competéncias dos Juizados Especiais, que passaram a absorver os crimes
com penas cominadas em até dois anos. E este € o marco valido para a discussao
neste estudo.

Ainda sobre os crimes de menor potencial ofensivo, pode-se destacar a lesédo
corporal leve; a lesdo corporal culposa; a rixa; a ameaca; a violacdo de domicilio; o
dano; a resisténcia; a desobediéncia; o desacato; as vias de fato; a perturbacao ao
trabalho ou do sossego alheio, dentre outras condutas tipificadas.

Neste diapasao, Nucci (2013) assevera sobre as cautelas acerca da aplicagao
em sentido amplo da justica restaurativa, indicando que a mesma n&o deve se
arvorar a solucionar todo e qualquer caso concreto, pois, para o autor, crimes
realizados com grave violéncia e os com elevada reprovagao social, devem ser
conduzidos pela justica retributiva.

Neste nexo, a presente pesquisa pretende assegurar a compreensao acerca
da Seguranga Publica e da Justiga Restaurativa, enquanto paradigmas dialégicoss,

sustentados por uma importante mudanca de atitude pelos envolvidos, desde os

*Dicionéario Priberam. Significado da palavra dialégico é relativo a dialogo ou em que ha didlogo= DIALOGAL.
Disponivel em : https://www.priberam.pt/dIpo/dial%C3%B3gica . Acesso em: 7 out/2016.
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prestadores de servigcos publicos, até os demais sujeitos (vitima, ofensor e
comunidade).

Diante deste quadro surge a indagagao: quais as representagdes sociais
sobre mediagdo penal entre os delegados de policia lotados nas delegacias
territoriais de Salvador/BA que mais registraram termos circunstanciados de
ocorréncia — instrumento habil a investigar crimes de menor potencial ofensivo -
entre os anos de 2015 e 20167

Nesta seara, o trabalho tem por escopo identificar as representagdes sociais
da mediacdo penal para os delegados de policia na capital baiana, pois, como
assevera Westley apud Goldstein (2003), por vezes, as preferéncias pessoais e as
expressodes interdepartamentais exercem elevada influéncia na atividade policial se
comparada com as fontes constitucionais, estatais e municipais, reforcando a
importancia do estudo acerca da atuacao na pratica cotidiana.

Sem olvidar da viabilidade de trazer informacbes aptas a subsidiar a
discussao entre os integrantes da sociedade a respeito das representagdes sociais
da mediagao penal para os delegados de policia, servindo de parametro para que as
decisdes dos gestores articuladores - os stakeholders* — sejam as mais acertadas
dentro do possivel.

Diante disso, os sujeitos pesquisados serdo delegados de Policia, por se
encontrarem mais engajados dentro das suas atribui¢gdes funcionais na lavratura de
TCO, objetivando identificar as RS da mediagao penal.

A identificacdo das RS manifestadas por este publico alvo permite
compreender de maneira abrangente sua pratica cotidiana, os liames estabelecidos
com o sistema normativo legalista, as possiveis adequagdes nas diretrizes
associadas a reformulagdes curriculares nos curso de formacéao policial, as possiveis
adaptacgdes nas instrucdes operacionais e infra estruturais.

O presente estudo elencou como instrumento habil a captar o universo
complexo a ser pesquisado o referencial teodrico-metodolégico da teoria das
representacdes sociais. Isso porque as RS traduzem a corporificacdo de ideias em

expressdes coletivas e de interagcdbes em comportamentos. Elas comunicam e

* Sobre 0 termo Stakeholder trata-se de uma pessoa ou grupo que possui participacdo, investimento ou agdes e
gue possui interesse em uma determinada empresa ou negécio. O inglés Stake significa interesse, participagdo,
risco. Enquanto holder significa aquele que possui. Stakeholder também pode significar partes interessadas,
sendo pessoas ou organizagdes que podem ser afetadas pelos projetos e processos de uma empresa. Disponivel
em: http://www.portal-administracao.com/2014/07/stakeholders-significado-classificacao.html ~ Acesso em: 7
out/2016.



http://www.portal-administracao.com/2014/07/stakeholders-significado-classificacao.html

17

compreendem o que de sabe culminando na reproducdo do mundo de modo mais
significativo (MOSCOQOVICI, 2009).

As representacdes sociais se referem tanto a uma teoria como
a um fendmeno. Elas sdo uma teoria que oferece um conjunto
de conceitos articulados que buscam explicar como os saberes
sociais sao produzidos e transformados em processos de
comunicagao e interacao social. Elas sdao um fendmeno que se
refere a um conjunto de regularidades empiricas, compreende
as ideias, os valores e praticas de comunidades humanas
sobre objetos sociais especificos, bem como sobre os
processos sociais e comunicativos que os produzem e
reproduzem (JOVCHELOVITCH, 2008, p.87)

Com o intuito de aprofundar e refinar as contribuigdes moscovicianas, os
estudos sobre a teoria do nucleo central de Abric (2000) defendem que as
representagcdes decorrem de um conjunto de crencas e atitudes a respeito de um
objeto social, de modo a interpretar a realidade que rege as relagdes entre dado
grupo de sujeitos confrontados com aquele objeto social em analise.

Ainda com Jean-Claude Abric (2000) a estrutura das RS se da a partir dois
sistemas soéciocognitivos: o sistema central ou nuclear e o sistema periférico. O
nucleo central € caracterizado pela estabilidade e ordem, colmatando a
representacdo mais significativa; e o periférico € adaptativo, flexivel e passivel de
modulagdes individuais de representacdo. A interagdo entre estes dois sistemas
revela os elementos prioritarios experimentados por individuos diante de
determinado objeto social.

A pesquisa elabora-se a partir da metodologia predominantemente qualitativa,
utilizando métodos usuais em psicologia social, lastreada num estudo de caso, com
0 emprego de entrevistas.

Portanto este € um estudo de abordagem qualitativa com entrevistas semi-
estruturadas junto a onze delegados de politica e utiliza a teoria das representagdes
sociais (Abric,2000) especificamente a teoria do nucleo central para analise de
conteudo das entrevistas e para a construgdo do mapa de disperséao.

O primeiro capitulo da pesquisa realiza um escorco historico sobre a
Seguranga Publica nas constituicbes brasileiras e desagua na seguranga publica
cidada que em muito se encaixa com os paradigmas da constituicdo de 1988. O
capitulo seguinte problematiza a mediagcao penal como uma das vias capazes de

concretizar a Justica restaurativa no Brasil. Na sequéncia, adentra-se na teoria das
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representacdes sociais, suas fungdes e caracteristicas para também se debrucar
com maior objetividade sobre a teoria do nucleo central formulada por Jean- Claude
Abric.

Em seguida, dedica-se ao escrito acerca das questdes metodoldgicas, com as
respectivas técnicas de analise e investigagao dos dados utilizados no trabalho e por
fim, apresentam-se os principais resultados produzidos na pesquisa, baseados na
analise de conteudo e na apresentagao do mapa de dispersao das representagoes
sociais da mediacdo penal para delegados de policia, com as consequentes

consideragdes finais sobre a pesquisa realizada.
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2. SEGURANGA PUBLICA E O PARADIGMA DEMOCRATICO

Para se discorrer sobre o histérico da seguranga publica no ambito
constitucional brasileiro, € importante dialogar com etapas pretéritas e externas a
propria realidade nacional, para se elucidar sobre as influéncias e escolhas locais.

Durante o lluminismo e em momento anterior a Revolucdo Francesa, o ideal
de seguranga centra-se na pessoa, voltada para sua liberdade de perspectivas, e
contra possiveis violagdes pessoais. Filosofos politicos dos séculos XVII e XVIII sdo
responsaveis pela disseminacdo deste enfoque. Dentre eles: Hobbes, Locke e
Montesquieu. O primeiro autor anuncia a seguranga como o principal objetivo do

contrato social, pois

se nao for instituido um poder suficientemente grande para nossa
seguranga, cada um confiara, e podera, legitimamente, confiar,
apenas em sua proépria forca e capacidade, como protecdo contra
todos os outros(HOBBES, 2000, p. 141)

Neste ponto de vista, Hobbes esclarece que a seguranga, sob a perspectiva
individual, é fomentada pelo ente agregador de todos os individuos cidadaos, com o
objetivo de trazer a tranquilidade para que os ultimos se alimentem e gozem de uma
vida satisfeita.

Locke, também no século XVII demonstra uma preocupagédo com a seguranga

individual ao retratar que a

Unica maneira pela qual uma pessoa qualquer pode abdicar de sua
liberdade natural e revestir-se dos elos da sociedade civil é
concordando com outros homens em juntar-se e unir-se em uma
comunidade para viverem confortavel, segura e pacificamente uns
com os outros, num gozo seguro de suas propriedades e com maior
seguranga contra aqueles que dela nao fazem parte(LOCKE, 1998, p.
468)

Nesta ponderacdo, Locke discorre sobre a preponderancia da seguranga
individual difundida naquele momento histérico, pois o autor explicita que os homens
se unem, em especial, para garantir sua seguranga e consequentemente, sua
liberdade. E a seguranca e a liberdade sdo elementos emergidos da escolha feita

pelos homens em se unirem, e estabelecerem elos de unificagao.



20

Ja no século XVIII, Montesquieu também traduzia o aspecto individual da
seguranga, pois a associava ao conceito de liberdade, onde esta ultima se

manifestava pela

tranquilidade de espirito que provém da opinido que cada um possui
de sua seguranga; e, para que se tenha essa liberdade, cumpre que o
governo seja de tal modo, que um cidaddo n&o possa temer outro
cidaddo (MONTESQUIEU, 1973, p. 159)

Desta forma, o pensador evidencia a seguranga individual pela estreita
relagdo que a mesma estabelece com a liberdade.

Mais a frente, ja no ano de 1789, a Declaracdo dos Direitos do Homem
positivou direitos, dentre eles: o direito a seguranga, ainda com a carga axiolégica da
individualidade, pois servia para trazer liberdade contra possiveis ataques e
violagoes pessoais (ROTHSCHILD, 1995).

O século seguinte, portanto, o século XIX, traz diferente carga valorativa ao
termo seguranga, a qual passa a ser enfrentada como um bem coletivo. Para
apontar tal escolha, o Tratado de Paris de 1814 € emblematico, ao evidenciar que a
segurancga dos tronos dependia das relagbes mutuas entre os Estados, de modo a
equacionar a tranquilidade do mundo (ROTHSCHILD, 1995).

Vé-se dai a militarizagdo da seguranga, pois o risco, - 0 perigo - decorre de
agressoOes externas, e a protegcdo dos Estados passa a ser bastante relevante. Este
carater se aprofunda no século XX, em especial com as duas Grandes Guerras e
com a Guerra Fria.

Portanto, apds estes esclarecimentos iniciais, retoma-se o escopo deste
capitulo, onde no primeiro instante sera apresentado o escor¢o histérico da
Seguranga Publica no ambito constitucional brasileiro e em seguida, alguns
aspectos da Seguranca Publica cidada serao pontuados como indispensaveis diante
da CF/88.

2.1 SEGURANCA PUBLICA NAS NOSSAS CONSTITUICOES
As sociedades do globo terrestre buscam estratégias de precaugao para os

riscos ordinarios; e de previsibilidade para os extraordinarios, mediante a

implementagao de aparatos de seguranca.
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Bauman (2013) destaca a vulnerabilidade e a incerteza como elementos
basilares e inerentes a existéncia do poder politico e cruciais para a prépria
fundamentacdo do Estado moderno enquanto figura ficta capaz de proteger seus
suditos. Desta configuragdo, emanam a obediéncia do cidadao, seu apoio eleitoral e
mesmo, a razao de ser do Estado.

Neste patamar, desde 1822, o Brasil manifesta pretensdes de controlar
movimentos sociais e politicos, sob o véu da necessaria manutengao da ordem
constitucional, diante de problemas de suma importancia, mas para os quais nao
foram dispensadas as devidas atengbes, como a impiedosa miséria, a fome

(TAVARES, 2011) e o excessivo exército de reserva.
2.1.1 A Seguranca publica na Constituicao de 1824

A seguranga publica, enquanto instituto, &€ expressada desde o primeiro texto
constitucional, o qual é conhecido por Constituicdo politica do Império do Brazil®.
Naquele tempo, a palavra Brasil era redigida com a letra z e o conteudo foi
elaborado por um Conselho de Estado e outorgada pelo Imperador Dom Pedro |, em
25 de margo de 1824.

O que existia era uma monarquia, assentada no poder moderador, e 0

conteudo relativo a segurancga se verifica quando

Art. 102. O Imperador é o Chefe do Poder Executivo, e 0 exercita
pelos seus Ministros de Estado. Sao suas principais atribuicoes: [...]
XV. Prover a tudo, que for concernente a seguranga interna e
externa do Estado, na forma da Constituigao. (Grifo nosso)

Assim, o Imperador € o chefe do Poder Executivo, e auxiliado por seus
Ministros de Estado, tem o dever de prover a seguranga, seja interna, seja externa.
Os cidadaos brasileiros gozam de direitos civis e politicos, e o que se extrai do texto

é

Art. 179 A inviolabilidade dos direitos civis, e Politicos dos Cidadaos
Brazileiros, que tem por base a liberdade, a seguran¢a individual,
apropriedade, é garantida pela Constituigdo do Império [...] Grifo
Nosso.

SBRASIL,Constituicio Politica do Império do Brazil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constituicao24.htm. Acesso em: 17 out/2016.
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Em 1824, no Brasil, ainda se verifica forte influéncia dos fildsofos politicos dos
séculos XVII e XVIIl, como apresentado em linhas anteriores, ao ser evidenciada a
seguranca individual como mote da seguranga do império.

Aos Ministros, recai a responsabilidade sobre o que for conduzido de negativo
sobre a seguranga dos cidadados, e através de lei complementar, entrega as
camaras provinciais, o verificado no titulo sétimo “Da Administragdo e Economia das

Provincias”, a atribuicdo de capacitar e formar a postura policial. In verbis:

Art. 133. Os Ministros de Estado serdo responsaveis: [...] V. Pelo que
obrarem contra a Liberdade, seguranga, ou propriedade dos
Cidadaos [...]

Art. 169. O exercicio de suas fungdes municipaes, formacédo de suas
Posturas policiaes, aplicacdo das suas renda, e todas as suas
particulares, e uteisatribuicbes, serdo decretadas por lei
complementar. (Grifos nossos)

Desta maneira, como explica Bulos (2001), o diploma constitucional do
Império estd grandemente influenciado por Benjamin Constant e por
ClermontTonerre, em particular ao que toca o Poder Moderador, como dindmica
estrutural para a perpetuagcao do imperador no trono.

Em 1831, a Guarda Municipal — provincial — € instituida, com a finalidade de
garantir a ordem, dando-se através da perseguicdo dos que divergiam das ordens
imperiais (FAORO, 2001). Neste cenario, as posturas despdticas eram latentes, as
insatisfacoes e os embates politicos tornaram-se crescentes (BONAVIDES, 1991).
Este descontentamento culmina com a experiéncia dos Governos regenciais, pois
Dom Pedro | renuncia e o sucessor, Dom Pedro |l € menor de idade.

Nesta senda, a dinamica estabelecida pelo poder moderador ndo é bem
recebida, e a almejada perpetuagcdao nao se configura naqueles exatos moldes.
Sendo assim, o periodo regencial € marcado por alguma descentralizagao, mas nao
profunda, uma vez que o Ato adicional de 1834 ndo amplia a autonomia dos
municipios, nem lhes entrega instrumentos de poder politico.

O Cddigo de processo penal habilita os municipios a exercerem, “por si
mesmos, atribui¢gdes judiciarias e policias” (FAORO, 2001, p. 351), mas tudo ainda

sob uma forte restrigao.



23

2.1.2 A Segurancga publica na Constituicao de 1891

Desde a independéncia, ja existe uma demanda reprimida pela conformagao
duma republica federativa no Brasil, muito influenciada por outras experiéncias de
independéncia, a exemplo do que ocorre nos Estados Unidos em 1776.

Todavia, historia inicial ndo se da deste modo, e a republica federativa dos
Estados unidos do Brasil, vem a se consolidar somente em 24 de fevereiro de 18916,
marcada por forte influéncia do positivismo e do pensamento do filésofo politico
Montesquieu.

O Estado laico é criado, diferenciando-se da situagao anterior e monarquica,
onde o catolicismo era a religiao oficial. Ha, também, o abandono do poder
moderador, com a disposicdo das fungdes do Estado divididas em legislativo,
executivo e judiciario; e o remédio constitucional do habeas corpus é previsto
expressamente.

A forma federativa é dual, ao separar as competéncias entre Unido e Estados-
membro, e verifica-se a tao festeja descentralizagao, que agora nao é mais timida e
superficial quanto a do periodo do Império.

Varela (2002) ensina sobre as posigdes adotadas neste periodo, em que a
agao do governo central esta direcionada a regular interesses comuns dos Estados-
membro e onde a unido precisa ser livre, com o objetivo de fortalecimento do lago
federal.

A seguranca é introduzida no texto constitucional a partir das duas vertentes:
em defesa da promocdo da seguranga individual, e de fronteiras. Isto esta

explicitado nos artigos 72, e 34.

Art. 72. A Constituicdo assegura a brasileiros e a estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a
liberdade, a seguranca individual e a propriedade. (Grifo nosso).

Art. 34. Compete privativamente ao Congresso Nacional: [...] 16.Adotar
o regime conveniente a seguranga das fronteiras; [...] 20. mobilizar e
utilizar a guarda nacional ou milicia civica, nos casos previstos na
Constituicao; (Grifo nosso)

De pronto, os objetivos da seguranga se assemelham ao buscado no periodo

imperial, e “o inimigo eram as forgas subversivas internas, portadoras, como

®BRASIL. Constituicho da Replblica dos Estados Unidos do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao91.htm Acesso em: 20 out/2016
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repetiam ad nauseam nossos generais, de ideologias exéticas e subversivas,
contrarias a formagéo cristd e democratica de esmagadora maioria da populagao”
(MORAES, 1989, p.69). Assim, sob o rétulo de doutrina da seguranga nacionalerigiu-
se em ideologia do controle militar do Estado sobre a sociedade.

A maior frustragdo da Constituicdo de 1891 foi o fato desta ter se inspirado
excessivamente no texto americano, e realizado um verdadeiro transplante, sem
verificar as adequagbes fundamentais para que o regramento funciona-se de
maneira promissora em terra brasileira, e isso se forjou em instabilidade na
Republica.

Antes de avancar o conteudo para o texto de 1934, vale destacar

caracteristicas das constituicoes brasileiras elencadas

a semelhanca das de outros paises, consagraram idéias e mudancas
originarias de movimentos insurrecionais. A Constituicao de 1824 teve
raizes nas manifestacbes de rebeldia do povo contra o dominio de
Portugal, [...] foi o espirito coletivo de independéncia que conduziu o
Principe a outorga da que se chamou a Constituicdo Politica do
Império do Brasil. Da proclamacéo por tropas sublevadas que correu a
Constituicdo de 1891. [...] foi a revolta militar que derrubou a
Monarquia e propiciou a elaboragiao da nova Carta. (MARINHO, 1987,

p. 17)

Neste esteio, os textos constitucionais no pais tem géneses dos e nos
movimentos de sublevacéo, guardadas as peculiaridades historicas de cada tempo,
e sem perder de vista os diferentes atores encontrados na arena de disputas
politicas, nao idénticos, ao longo das transicdes. Portanto, a Constituicdo de 1934

nao foge a esta caracteristica.

2.1.3 A Seguranca publica na Constituicao de 1934

Instituida num periodo entre guerras, onde o mundo vé a emergéncia de
regimes extremados, como o fascismo de Mussolini na Italia, e o nazismo Hitleriano
na Alemanha, a Carta de 1934 é consequéncia do governo provisorio de 1930 e da
Revolugao Constitucionalista de 1932.

O Texto é elaborado com o respaldo de forte pensamento federalista; com

elementos sociolégicos de teleologia social; e traz inovagdes, pois
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Regulou melhor o mecanismo presidencialista, limitando o poder
pessoal do Chefe de Governo[..] Fortaleceu o0 regime
representativo[...] Em angulo de importancia crescente nos textos
basicos, garantiu a liberdade econdmica, dentro dos “limites’em que
fossem observados “os principios da justica e as necessidades da vida
nacional”, possibilitada a todos existéncia digna. (MARINHO, 1987, p.
22)

Por conseguinte, adota-se um modelo de governo, onde o Estado carrega
caracteristicas intervencionistas econdmico-sociais: ocorre a positivagao de direitos
sociais; o mandado de segurangca e a agdo popular sdo elaborados enquanto
instrumentos a serem manejados pela sociedade; institucionaliza-se o Tribunal de
Contas, os Conselhos técnicos e o Ministério Publico (BULOS, 2001). Além de
outras inovacgoes.

Ademais, dispde no Titulo I, direitos e garantias individuais, em que

Art. 113. A Constituicho assegura a brasileiros e estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a
liberdade, a subsisténcia, a seguran¢a individual e a propriedade
(Grifo nosso)

Como se trata de periodo de intensa agitacdo, € Obvio que violagdes
institucionais foram perpetradas contra os insatisfeitos, insurgentes e divergentes

deste periodo. Algumas alteragdes quanto a questao de policia séo percebidas, pois

Art. 5. Compete privativamente a Unido: [...] V — organizar a defesa
externa, a policia e seguranga das fronteiras e as forgcas armadas;
[...] XI — prover os servicos de policia maritima e portuaria, sem
prejuizo dos servigos policiais dos Estados; (Grifo nosso)

Art. 167. As policias militares sao consideradas reservas do
Exército, e gozardo das mesmas vantagens a este atribuidas, quando
mobilizadas ou a servigco da Unido. (Grifo nosso)

Art. 57. Sao crimes de responsabilidade os atos do Presidente da
Republica, definidos em lei, que atentarem contra: [...] €) a seguranga
interna do Pais;” (Grifo nosso)

Dai se extrai o liame estreito e vinculado entre as Policias Militares e o
Exército, as vantagens econdmicas e politicas que decorrem dessa insergcéo e a
formatacao das decisées no ambito da seguranga publica.

Mesmo com aspiragcbes democraticas, de conteudo progressista,
exteriorizada em elementos duma democracia social, diferente do contexto anterior,
marcado por uma democracia individualista; e sendo emblematica para o término da

Republica Velha, a Constituicdo de 1934 apresenta os dias contados, pois o Estado
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revolucionario cede lugar ao Estado autoritéario, e o Presidente Getulio Vargas

constréi uma caminhada ditatorial.

2.1.4 A Seguranca publica na Constituicao de 1937

O Estado Novo se configura e consolida com a outorga da Carta de 37,
também conhecida por Polaca, em decorréncia da inspiracédo no texto ditatorial

polonés de 1935. Inocéncio Martires Coelho publica texto onde

a nossa Constituicdo de 37 nada mais é do que um retrato das
condigdes histdrico-sociais em que foi gerada, como de resto acontece
com todas as instituicbes politicas e juridicas. [...] Por isso, devemos
minimizar o valor histérico de Vargas, que no caso conta pouco, e
privilegiar a importancia desempenhada pela infra-estrutura econémica
e social da época na modelagem do Estado Novo. O que determinou,
afinal de contas, a eclosdo do movimento de que resultou a
Constituicdo de 377 Foi o impasse econémico, social e politico em que
se encontrava o Pais, ingovernavel com a Constituicdo de 34, que
representava, como todas as Constituicbes do liberalismo classico,
mais uma declaracdo negativa da liberdade do cidadao contra o
Estado, do que um instrumento operacional de governo.(COELHO,
1978, p. 104)

Essa declaracao se respalda na crenga de que as ambiéncias social e politica
sdo ensejadoras da alteracdo da normatividade, e destarte, a origem juridico-
normativa advém e é subproduto do desenho social e econdmico apresentado em
dado tempo e lugar. Martires Coelho, neste texto citado, sobreleva a outorga
totalitarista da Constituicido de 1937 a fato positivo e essencial para retomar o
controle da Republica.

Diferentemente, o Magno Texto de 1824, também outorgado, teve uma
participacao prévia dos irmaos Andrada e de outros brasileiros que colaboraram no
feito. Apesar do Imperador ter dissolvido a Assembleia, a Carta outorgada avancou,
seguindo o conteudo proposto em sua integralidade. Sendo assim, até entéo, o
unico Texto que, em sua esséncia, é fruto de outorga plena, é o de 1937
(BONAVIDES, ANDRADE,1991).

O preambulo de 37 carrega consigo conotagdes de iminente insegurancga
devido a perturbagdes experimentadas pelo povo brasileiro, o que justifica a

retomada ‘a for¢a’ para a efetivagao da paz politica e social, in verbis:
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ATENDENDO ao estado de apreensédo criado no Pais pela infiltragao
comunista, que se torna dia a dia mais extensa e mais profunda,
exigindo remédios, de carater radical e permanente;

ATENDENDO a que, sob as instituicbes anteriores, ndo dispunha, o
Estado de meios normais de preservacao e de defesa da paz, da
seguranca e do bem-estar do povo;|...]

Resolve assegurar a Nagdo a sua unidade, o respeito a sua honra e a
sua independéncia, e ao povo brasileiro, sob o regime de paz politica e
social, as condi¢des necessarias a sua seguranga, ao seu bem-estar e
a sua prosperidade, decretando a seguinte Constituicdo, que se
cumprira desde hoje em todo o Pais

Essa efervescéncia, por mais que se sustente como um subproduto da
ambiéncia social e politica, como se o povo fosse o responsavel por esta ou aquela
direcdo, em verdade, trata-se de mais uma decisdo para manutengao de status quo,
pois Vargas e seus pares ndo admitem a possibilidade de mais atores na arena de
disputas (os comunistas).

O povo, € no maximo, inflado e inflamado para erguer esta ou aquela
bandeira, sem dominio prévio do conteudo real dos bastidores. O grande eco que
estimula os pensamentos a favor e contrario vem do radio, meio de comunicacao
massivo do momento.

A Constituicdo de 1937, autoritaria que é, concede ao Presidente da
Republica autoridade suprema para influenciar decisdes judiciais, adotar decisdes
intervencionistas, reduzir drasticamente direitos individuais, retirar a autonomia dos

Estados-membro, e concentrar o poder em suas maos. Assim,

A Constituicdo de 1937, enfim, esta na base do surgimento de uma
burocracia estatal com pretensoes legislativas, de um Poder Executivo
centralizado e extremamente forte, de um legislativo pulverizado e
convertido em Conselho Administrativo. Ela é o reflexo de uma
corrente autoritaria de pensamento que subjulgou nossas melhores
esperancgas democraticas. [...] A constituicdo de 37 nao respeitou nem
mesmo seu proprio texto, concentrando direitos numa Unica pessoa (0
Presidente). Ela foi o biombo de uma ditadura que sequer tinha
preocupagdes com os disfarces (BONAVIDES; ANDRADE, 1991, p.
91)

Essa passagem mostra um contraponto entre a ideias de Martires Coelho; e
de Bonavides e Andrade. O primeiro considera a Carta de 37 como essencial para o
atender ao reclamo do povo brasileiro, como se o povo desejasse uma ditadura; e os
dois outros autores evidenciam o adeus as esperangas democraticas, pois
compreendem que a decisao pela ditadura partiu de um s6 homem, para atendé-lo

em suas vontades.
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Ndo ha como negar, que a sobrevida deste modelo de governabilidade
enfrenta elevada frustracdo social e institucional, pois as perdas relacionais sao
muitas e profundas, de modo que em dado momento, o ditador, nem de longe,
consegue explicar o injustificavel.

Insta salientar, entdo, como a seguranga se manifesta neste contexto. In

verbis:

Art. 15. Compete privativamente a Unido: [...] IV- organizar a defesa
externa, as forcas armadas, a policia e a seguranga das fronteiras;
[...]

Art. 16. Compete privativamente a Unido o poder de legislar sobre as
seguintes matérias: [...] V — 0 bem-estar, a ordem, a tranquilidade e a
seguranga publica, quando o exigir a necessidade de uma
regulamentacao uniforme; [ ...] XXVI — organizagao, instrugdo, justica
e garantia das forgas policiais dos Estados e sua utilizagdo como
reserva do Exército; [...]

Art. 122. A Constituicho assegura aos brasileiros e estrangeiros
residentes no Pais o direito a liberdade, a segurancga individual e a
propriedade, nos termos seguintes:

Art. 123. A especificagdo das garantia e direitos acima enumerados
nao exclui outras garantias e direitos, resultantes da forma de governo
e dos principios consignados na Constituicdo. O uso desses direitos
e garantias tera por limite o bem publico, as necessidades da
defesa, do bem-estar, da paz e da ordem coletiva, bem como as
exigéncias da seguran¢a da Nacao e do Estado em nome dela
constituido e organizado nesta Constiticdo. (Grifos nossos)

Extrai-se do trecho a seguranca individual como uma das garantias presentes
na secdo Dos Direitos e Garantias individuais; a atribuicdo privativa da Unido em
organizar a defesa interna e externa e legislar sobre a matéria; e sobre a limitagao
dos direitos e garantias de modo discricionario, conforme a necessidade de
preservar o bem publico e a ordem coletiva.

E tranquilo perceber que num momento de restricdes de direitos no plano
fatico, como se apresenta em periodo autoritario, que a seguranga exaltada no texto
constitucional carrega consigo o objetivo real de defesa da nagdao e do Estado,
interpretando o Estado como a propria figura do ditador, e a seguranca individual é

sO um disfarce inoperavel em termos reais.
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2.1.5 A Segurancga publica na Constituicao de 1946

Os ultimos anos da ditadura Varguista, especificamente os anos entre 1942 e
1945, foram marcados por contradicdes nas escolhas politicas do Presidente
Getulio. Se de um lado, a politica econdmica externa se projeta em aproximacgdes do
Brasil aos Estados Unidos, de outro, o ditador adota postura para apaziguar os

descontentamentos internos advindos desta proximidade ja citada.

[...] a politica externa, neste periodo, foi fortemente condicionada por
um projeto de desenvolvimento caracterizado, pelo menos desde o
alinhamento do Brasil aos Estados Unidos, por uma proposta de
desenvolvimento associado ao capital estrangeiro. O recrudescimento
do discurso nacionalista e a adocdo de medidas contrarias aos
interesses externos, como a Instrucdo Interministerial n. 7 e a
chamada “Lei Malaia”, nos ultimos anos da ditadura estado-novista,
relacionavam-se muito mais a crise interna do estado Novo do que a
eventual ruptura da alianga estratégica com os Estados Unidos, linha
mestra da politica externa de Vargas.(CORSI, 2008, p. 67)

Esta fase é também marcada pelo descontentamento interno, pois a
caminhada conservadora perdura, a estrutura agraria concentrada ao extremo nao €
discutida, o aprofundamento das desigualdades sociais, regionais e a péssima
distribuicdo da renda sao problematicas intocadas.

E, além disso, o governo de Roosevelt, Presidente dos Estados Unidos, nao
considera de bom tom ter como principal aliado na América do Sul uma ditadura.
Isso gera uma pressao externa sem tamanho, e empurra Vargas para uma tentativa
de sustentacdo politica e social lastreada num discurso nacionalista e de
estreitamentos com a classe trabalhadora.

Neste esteio, trés pilares passam a reger seu governo: a énfase na
necessidade do desenvolvimento para se garantir a independéncia nacional; a
evidéncia do Brasil no cenario internacional — em relagédo a Segunda Guerra; e a
importancia da manutencéo da unidade da nagdo em torno do governo.

Sendo assim, Vargas privilegia a “mobilizagdo dos trabalhadores dentro dos
limites da estrutura sindical corporativa, em vez de enfatizar o controle e a repressao
do movimento operario, como vinha fazendo desde 1930” (CORSI, 2008, p. 83).
Todavia, nada prospera e o Estado Novo se arruina.

Torna-se insustentavel, mas isso, nem de longe, significa mudancga profunda

nos propdsitos da Constituicdo subsequente, a de 1946. E sempre valido ressaltar
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que Os personagens continuam os mesmos, mais ou menos silenciados, mas os
mesmos.

Eurico Gaspar Dutra é eleito pelo voto direto, e rapidamente convoca
Assembleia Constituinte, permeada por pluralidade de concepgdes: conservadores,
progressistas, e comunistas, com o objetivo de discutir o conteudo do texto magno, o
qual direciona-se para recompor a democracia, ampla e violentamente perdida com

0 anos de ditadura.

A constituicdo de 1946 nos traz a certeza de que toda ditadura, por
mais longa e sombria, esta determinada a ter um fim. E, no caso da
ditadura de Vargas, pode-se dizer que a luz que se seguiu as trevas foi
de especial intensidade: o liberalismo do texto de 1946 deve ser
motivo de orgulho para todos os brasileiros (BONAVIDES, ANDRADE,
1991, p. 409)
Ha, porém, quem venha a divergir de toda esta luz intensa, a exemplo de
Silva (2010), uma vez que o autor, em convergéncia com as ideias de Bonavides e
Andrade, também congratula o alcance do objetivo de redemocratizagdo exposto na
Carta Magna, todavia, ndo compactua com o liberalismo ai presente, ja que
formulado com bases nas experiéncias de 1891 e 1934, as quais se provaram
infrutiferas.
Concernente a seguranca, ela é direito inviolavel, e as policias militares &
entregue a atribuicdo e competéncia de efetivar a seguranga interna e manter a

ordem, segundo os artigos:

141. A constituicdo assegura aos brasileiros e aos estrangeiros

residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a
liberdade, a seguranca individual e a propriedade]...]
183. As policias militares instituidas para a seguranca interna e a
manutencao da ordem nos Estados, nos Territérios € no Distrito
Federal, sdo considerados como forcas auxiliares, reservas do
Exército.(Grifos nossos)

A manutengao da ordem, aqui compreendida como ordem publica vem a ser
um conceito amplo, indeterminado, porque instavel e carrega uma carga axioldgica

consuetudinaria.
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2.1.6 A Segurancga publica na Constituicao de 1967/69

O governo militar ndo € deflagrado por ele mesmo e ndo se mantem no poder
por vinte e um anos por seu proprio querer. Ao contrario, recebe forte apoio de parte
da classe média brasileira, dentre empresarios, comerciantes, industriais,
banqueiros e a Igreja.

Todos, em unidade de vontades, se unem para a derrubada de Jodo Goulart.
Os anos pretéritos ao golpe de abril de 1964 sdo marcados pela queda do
populismo, e pela reduzida presenca de capital multinacional na economia, dois
vieses centrais que s&o discursos dos governos pos-estadonovistas.

Para o capital multinacional e associado, os entraves derivam da burguesia
tradicional, dos setores oligarquicos e da politica populista, e para atingir a lideranca
politica € necessario constituir grupos de pressao envolvendo politicos, banqueiros,

comerciantes, dentre outros para reforgcar sua representatividade no governo.

Os empreendimentos transnacionais e nacionais de grande escala,
agindo como um bloco de poder, tentaram flanquear as restricbes
politico-econémicas do populismo enquanto minavam o sistema
politico e o regime tradicional. Ao assumir a lideranca dos principais
setores da economia, o bloco multinacional e associado organizou
grupos de pressado e federagdes profissionais de classe, escritérios
técnicos e anéis burocratico-empresariais, com o objetivo de conseguir
que seus interesses tivessem expressao a nivel do governo. Contudo,
a lideranca do bloco de poder multinacional e associado era
obviamente incompativel com o dominio politico da burguesia
tradicional e setores oligarquicos. (DREIFUSS, 1981, p. 104)

Diante disso, € empreendida uma campanha ideolégica para fragilizar o
populismo, o trabalhismo e a esquerda politica, capitaneando membros da classe
média, o que nao foi suficiente, de modo a verificar nas forgas armadas uma rede de
apoio importante para tal desiderato.

Assim, sob a égide do texto de 1946, sucedem diversas crises politicas e o
arranjo configurado transborda para a Carta de 1967, a qual adota importantes
influéncias do texto de 1937.

Segundo os militares, o desejo é devolver ao Brasil a democracia, mas antes,
aproveita-se o momento para introduzir reformas e mudangas garantidoras da
longevidade democratica e inser¢ao e articulagdo do Brasil na economia global
(BONAVIDES, ANDRADE, 1991).



32

Em verdade, com as manobras manejadas, todos os politicos ditos opositores
sao afastados e é elaborado pelo Congresso Nacional, transformado em Assembleia
Nacional, o ato Institucional numero 4, com forca de poder constituinte originario,
ilimitado e soberano, para institucionalizar o regime militar.

De pronto, vé-se que as alteragdes do texto magno ndo sdo democraticas; e a
centralizagdo e o autoritarismo regem este periodo. A Constituicdo preocupa-se com
a segurancga nacional e um vasto rol discricionario de condutas sdo consideradas
subversivas, e portanto, aptas a repressao estatal.

Como dito linhas acima, a preparacdo da conspiracdo, de inicio, foi civil-
militar, mas, nos anos seguintes, o golpe foi propriamente militar, pois na pratica
percebe-se a subtracdo dos interesses do capital internacional, uma crescente
militarizacao do governo, um afastamento dos ditames liberais, para se debrugar no
intervencionismo e na estatizagao promovida pelo regime.

Em relagdo a seguranga e os elementos envoltos a ela,

Art. 8. Compete a Unido: [...] VIl — organizar e manter a policia federal
com a finalidade de prover: a) os servigos de policia maritima, aérea e
de fronteiras; b) a repressdo ao trafico de entorpecentes; c) a
apuracao de infragoes penais contra a seguranga nacional, ordem
politica e social, ou em detrimento de bens, servigos e interesses
da Unido, assim como de outras infragdes cuja pratica tenha
repercussao interestadual e exija repressao uniforme, segundo
dispuser em lei; d) a censura de diversdes publicas; [...] XVII — legislar
sobre: [...] v) organizacao, efetivos, instrugao, justica e garantias das
policias militares e condi¢gbes gerais de sua convocagéao, inclusive
mobilizacao [...]

Art. 13.[...] As policias militares, instituidas para a manutencao da
ordem e segurancga interna nos Estados, nos Territérios e no Distrito
Federal, e os corpos de bombeiros militares sdo considerados forcas
auxiliares, reservas do Exército [...]

Art. 150. A Constituicdo assegura aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a
liberdade, a seguranga e a propriedade [...] (Grifos nossos)

Diante do conteudo, percebe-se a seguranga sendo tratada como ferramenta
para controle e repressao, e a subversao agora alcanga enorme plasticidade, sendo
exacerbadamente amplo o seu conceito. Assim, o Estado “promove” seguranca pela
coacao e naturalizagao do fato dos cidadaos sentirem-se acuados e violentados.

A crise politica se estende e mais medidas autocraticas séo trazidas a tona,

como a culminacdo do Ato Institucional n. 5, bastante polémico em razdo das



33

restricbes trazidas para o dia-a-dia do brasileiro e logo em seguida, a Emenda
Constitucional n. 1/69.

Apesar de ter tramitado como EC, ndo é assim interpretada, muito em nome
da completa inovagao que trouxe ao texto de 67. Desta forma,tanto na teoria quanto
tecnicamente, “ndo se tratou de emenda, mas de uma nova constituicdo. A emenda
s6 serviu como mecanismo de outorga, uma vez que verdadeiramente se promulgou
o texto integralmente reformulado” (SILVA, 2010, p. 87)

A EC n. 1/69 nao trouxe inovagdes na area da seguranga, pois as vertentes
interna e externa ja tinham seus papéis bem definidos e a conta paga pelos

cidadaos.

2.1.7 A Seguranca publica na Constituicao de 1988

O regime de excecdo, experimentado pela populagdo brasileira pos 64 e
intensificado de 1967 para frente, restringe ou aniquila as garantias individuais e
direitos sociais dos cidadaos, fomentando ambiente propicio para as lutas de
redemocratizacdo. De meados da década de 70 em diante, vé-se um crescimento
significativo das manifestacdes pela sociedade civil e de movimentos sociais em
desfavor do regime militar.

A necessidade de liberdade de expressao, as greves do ABC paulista, a
novembrada de Floriandpolis, e outros movimentos tem por escopo a retomada da
soberania popular perante o governo. Contudo, o fato das elei¢bes presidenciais se
darem de modo indireto, através do Colégio Eleitoral, era um forte empecilho para os
avangos conquistados pelos movimentos.

Assim, “estas organizagdes que se proliferaram da década de 1970 aos
meados de 1980 tiveram sua relevancia politica durante o regime autoritario, pois
eram o espaco de expressao politica possivel para os novos atores sociais”
(SCHERER-WARREN, 1993, p. 115)

Nesta senda, Emenda Constitucional ganha simpatia de lideres politicos de
oposicao e por outros tantos seguimentos da sociedade, o que gerou a mobilizagao
massiva as ruas para ver se consumar as eleicdes diretas para Presidente da
Republica.

As eleicbes diretas se concretizam e em seguida, a nova Carta politica é

promulgada. Independente de dissonancias e controvérsias de cunho politico, ela
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assegura garantias para efetivar direitos fundamentais e €& conhecida por
“Constituicdo Cidada, [...] porque teve ampla participacdo popular em sua
elaboragao e especialmente porque se volta decididamente para a plena realizagao
da cidadania.” (HARBELE, 2001, p.116)

Com o objetivo de construir uma sociedade justa, solidaria, e livre, o texto
constitucional esta albergado na soberania, na dignidade da pessoa humana, na
cidadania, no pluralismo politico, nos valores sociais do trabalho e na livre iniciativa,
para assim, erradicar a pobreza e a marginalizagdo, promover o desenvolvimento
nacional, reduzindo as disparidades regionais e sociais, e garantir o bem-estar de
todos.

Os preambulos das Constituicbes dizem muito sobre as intencionalidades do
projeto politico que se inicia e com o texto de 1988 nao foi diferente. A nova

proposta afirma que

Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia
Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado
a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
segurang¢a, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos [...] (Grifo nosso)

Atribuindo, desta forma, responsabilidades a estrutura normativa e a
sociedade que se fundamentam nos anseios e pensamentos do constituinte
originario (SILVA, 2010). Consentaneo isso, toda estrutura normativa deve circundar
e circular em torno das intencionalidades perpetradas pelo texto original.

A tematica seguranga assume posicdes topograficas distintas ao longo do

texto e verifica-se nos

Art. 5. Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a igualdade, a seguranga e
a propriedade.

Art. 6. Sao direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados.

Art. 144. Aseguranga publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, € exercida para a preservagao da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através
dos seguintes 6rgaos: | — policia federal; Il — policia rodoviaria federal;
Il — policia ferroviaria federal; IV — policias civis; V — policias militares
e corpos de bombeiros militares.” (Grifos nossos)
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Logo, a seguranca é direito fundamental, estabelecida em clausula pétrea,
adquirindo a sintaxe de seguranga individual, pela garantia da vida plena e acesso a
liberdade e aos direitos individuais. Na sequéncia, apresenta a condicdo de direito
social, exercitando-se como uma espécie de seguranga coletiva, onde agdes de
prevengao e repressao sao construidas para manter a ordem publica e o bem-estar.

E ainda, a seguranga aparece como elemento de co-responsabilidade, onde o
Estado brasileiro admite ser o principal responsavel pela implementacao de politicas
publicas nesta area, todavia, sugestiona que todos os cidadaos, assim, a sociedade
civil organizada, por exemplo, sdo também responsaveis pela concretizagdo duma
seguranga publica ndo temeraria.

Diante de tudo que foi dito linhas acima, existe uma similitude do papel que a
seguranca desempenha ao longo dos diferentes textos constitucionais, embasada
em parametros de etiquetamento social, politico e econédmico, conforme a realidade
exposta e exigida em cada tempo, pois parcela dos atores da seguranga, em
particular, os que labutam no face a face com o povo brasileiro operacionalizam a
segurancga para manuteng¢ao do status quo vigente dos personagens protagonistas
do poder nas distintas épocas.

Por isso, torna-se importante, nas linhas seguintes, discutir a ordem publica
em si, como a mesma se faz conhecer na pratica, suas possiveis distor¢cdes e de
gue maneira o modelo de seguranga publica pode aprimorar a efetivagcado da pratica

nao temeraria para quem a usufrui e a executa.

2.2 A SEGURANGA PUBLICA E A COMUNIDADE

A Constituicdo de 1988, ao mesmo tempo que busca superar as praticas
oriundas da concepg¢ao de seguranca nacional como seguranca para e pelo Estado,
nao consegue avangar nas estruturas que compdem o aparato de justica criminal e
de seguranca, perpetuando a politica lastreada no direito penal total.

Os conflitos sociais sao interpretados sob um ponto de vista da intervencao
penal criminalizadora, ceifando qualquer prosperidade da politica de seguranca
(DIAS NETO, 2005) e a propria nogao de seguranga continua dissociada da nogao
de cidadania, como se estivessem diante de termos ndo imbricados, inconciliaveis e
opostos (CANO, 2006)
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Fausto (1994) menciona que a redemocratizagdo reconhece liberdades
publicas, mas ndo rompe com elos do regime militar. Esta n&o ruptura enseja a
continuidade de praticas distantes da proposta democratica. A seguranca limita-se a
eliminar vestigios formais da ditadura, sendo que questdes de natureza
macroscopica, como a desconfianca, o descrédito das instituicbes estatais e a
corrupgao deixam de ser tratadas em momento oportuno.

A perpetuacéo forjada do regime autoritario pelo esquecimento das alteragdes
necessarias no sistema de seguranga, em especial nas instituigdes policiais, dentro
do processo de transicdo politica, se da, na exata medida da bandeira levantada
pelos conservadores para que o controle pelo emprego da violéncia arbitraria
continue a recair sobre a populacao vulneravel socio-economicamente.

Por isso, a segurancga publica deve ser discutida para além da ordem, como

se vera no esfor¢co de pesquisa apresentado no proximo subitem.

2.2.1 Seguranga para além da ordem

Pensar na Segurancga para além da ordem exige reflexado prévia sobre o que é
a ordem, no caso em tela, a ordem publica, para em seguida, trazer elementos que
compactuem com proposicdes para além da ordem.

Teles Junior (2002) orienta que ordem existe quando a multiplicidade dos
seres se submete a unidade do conjunto, sendo assim, toda ordem implica
dominacao da unidade sobre o multiplo. Desta ponderagao, percebe-se que a ordem
publica, buscada pelo Estado, se perfaz na desordem ndo desejada, na ordem que
ele - Estado — quer.

Dessa leitura, o Estado € a unidade decisoéria sobre 0 que vem a ser ordem e
esta se espraia na intengédo de garantir as demandas estatais. Por isso que gestdes
arbitrarias ampliam o rol de adversarios, pois tudo ou quase tudo é interpretado
como subversivo e perigoso a manutencédo da ordem.

Ainda com as contribuigées de Teles Junior (2002), a desordem nada mais é
que uma ordem contraria a outra , pois 0 ser humano chama de desordem a ordem
que ele encontra, no lugar da ordem que ele quer, logo, a desordem € a ordem que
ndao queremos. Nesta senda, o ambiente torna-se de disputas e conflituoso,
exatamente porque sobre o mesmo fato, os olhares se debrucam e partem de

perspectivas distintas.
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Diante das consideracbes exaradas, a nog¢ao de ordem publica existe a
séculos e é percebida desde o Direito Romano, com o controle realizado pelos
censores;passando pelo Direito Intermédio, exercitado pelos glosadores e pautado
em esséncia crista; e caminha para o século XIX, onde retoma-se a condi¢ao laica e
com o olhar sobre a casuistica (HARBELE, 2001).

Na doutrina brasileira, ou seja, nos moldes adotados pelos sucessivos
governos, nos distintos regimes vigentes, a ideia de ordem publica aproxima-se a
“situacao de fato oposta a desordem, sendo essencialmente de natureza material e
exterior” (LAZZARINI, 1999, p. 8), o qual avanga no sentido da ordem publica como
“efeito de uma realidade nacional que brota da convivéncia harmdnica resultante do
consenso entre a maioria dos homens comuns, variando no tempo e espago em
funcao da propria histéria” (LAZZARINI, 1999, p. 77).

Diante desta tese esposada, algumas perguntas ocorrem ao leitor mais
atento: quem sdo os homens comuns?; existem homens incomuns?; a construcao
historica altera a percepg¢ao sobre ordem publica, uma vez que a mesma emerge de
uma aparente convivéncia harmdnica resultante do consenso?

Revelar a possibilidade da existéncia de homens incomuns remete o
intérprete do texto a um lugar conservador, segregador e discriminatério; e se ha
harmonia e consenso ao longo da histéria, o alcance da ordem publica ndo se
alteraria com o tempo e no espacgo. Tudo ja estaria perfeito. Portanto, este estudo
nao se convence com esta contribuicdo de Lazzarini, pois a ideia de ordem publica
apresentada por este autor acima citado é conservadora e serve para atender ao
Estado e ndo aos cidadaos.

No anteprojeto, o relator da subcomissdo da Assembleia Nacional
Constituinte, o Ricardo Fiuza, designado a contribuir com o capitulo da Seguranca
Publica, traduz a ordem publica “como o grau de normalidade da vida social, [...]
como aquele conjunto de condi¢gdes elementares, sem as quais nao € possivel a
vida em comunidade civilizada. A ordem publica abrange a salubridade, a
tranquilidade e a propria segurancga publica” (FIUZA, 1987-1988, p. 29)

Neste tempo, foi recepcionado pelo texto constitucional, o conceito legal de

ordem publica definido pelo Decreto n. 8.877/1983, onde:

art. 2, item 21: Ordem publica — Conjunto de regras formais, que
emanam do ordenamento juridico da Nagao, tendo por escopo regular
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as relacdes sociais de todos os niveis, do interesse publico,
estabelecendo um clima de convivéncia harmoniosa e pacifica,
fiscalizado pelo poder de policia, e constituindo uma situacido ou
condi¢cado que conduza ao bem comum.

Algumas expressdes podem ser aprofundadas para compreender a
intencionalidade do conceito, a exemplo de: conjunto de regras formais; regular as
relagdes sociais de todos os niveis; fiscalizado pelo poder de policia.

Ha uma verdadeira proposta controladora, formatadora de comportamentos,
como se todos experimentassem, gozassem, e fruisse duma mesma realidade, ou
de realidades aproximadas, similares, e pareadas. Nao, o que ha é um abismo entre
contextos sociais distintos, e antagénicos, onde a responsabilidade para que tudo
esteja em “ordem” recai sobre a segurancga publica, vivéncia que se conhece e ja se
sabe, falida.

Também se verifica o carater instrumental atribuido a ordem publica, como se
a instrumentalidade pudesse ser operada tanto num contexto de uma sociedade
equilibrada, como no de uma sociedade desequilibrada sbécio-econémico e
politicamente. Percebe-se entdo que a mecanicidade nao é suficiente para o trato
das relagdes conflituosas.

Neste nexo, mesmo com a absorcdo do conceito previsto no decreto pela
Constituicdo de 1988, ele mostra incompletudes condutoras ao vislumbre e
raciocinio de novas possibilidades.

Para Moreira Neto, o conceito previsto no decreto € amplo, vago, abstrato,
confuso, cheio de erros, cuja boa intencdo presta um desservigo ao Direito
(MOREIRA NETO, 1998). E a ordem publica ndo sdo regras, e sim o resultado do
que se pretende manter ou alcancar.

Insta salientar,

que nao ha nenhum ordenamento positivo que tenha definido
expressamente a ideia de ordem publica. Todavia, apesar dessa
absurda falta de explicitagao conceitual, ndo é arriscado afirmar que,
paradoxalmente, ndo é possivel conceber algum ordenamento positivo
no qual a ideia de ordem publica nao esteja presente. (GARMENDIA,
2004, p. 27)

Portanto, em que pese o olhar restritivo do conceito vislumbrado pelo Decreto

n. 8.877/83 sobre ordem publica, o Brasil ao menos se preocupou em explicita-lo; e
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diante do seu acolhimento pela Carta Magna, isso exige adapta¢des adequadas a
toda base principioldgica prevista na Constituigéo.

Em suma, a ordem publica, percebida como a ordem publica constitucional,
em muito esta imbricada com os ditames dos direitos fundamentais, o respeito aos
direitos humanos e ao exercicio pleno da cidadania.

A Segurancga publica, em parte, tornada perfeita pela atuagédo das policias, ja
esta ciente, no plano tedrico, da necessidade de atuar dentro dos limites da
legalidade. O importante agora € construir o dificil caminho para a verificagdo deste
anseio na pratica.

Dificil trajetéria, pois ninguém é hipocrita a ponto de afastar o sucessivo
historico de atrocidades perpetradas pelo Estado contra sua populacéo através da
atuacdo dos seus servidores publicos policiais; e muito menos de notar, com
clareza, o qudo mais facil € a escolha pela conduta excessiva, afinal, o excesso
tende a ceifar e silenciar o outro por completo, de maneira rapida. E esta tem sido a
opc¢ao do Estado brasileiro ha mais de um século.

Ainda sobre o discurso punitivo, varios autores se posicionaram ao longo do
século XX, com o escopo de fundamentar a conjuntura e causas/consequéncias da
adocdo do controle social como a forma do Estado garantir e perpetuar sua
manutencao.

Foucault (2008) caminha da “sociedade disciplinar’a “sociedade de
governo’para demonstrar que numa primeira reflexdo, o controle decorre do
adestramento, o qual é brilhantemente representado pelo panotipismo de Bentham,
mas que novas aproximagdes sido estabelecidas e o modelo do pandptipo ndo € a
forma mais apurada de controle social. Sendo a “sociedade de governo” uma
modalidade contemporéanea de controle da populagdo, onde os dispositivos de
seguranga sdo 0 seu mecanismo essencial.

Rusche e Kirchheimer (1999) realizam uma abordagem com aproximacgdes
entre o sistema econbémico e o sistema punitivo desdobrado em instancias de
controle social. Analisa esta relacdo da Baixa Idade Média até o poés-segunda guerra
mundial, e concluem sobre a dificuldade em se revisar a politica penal
profundamente, muito em razdo da coexisténcia duma dependéncia funcional em
relacdo ao modelo econémico e ordem social vigentes.

Outro autor evidencia que “sao as circunstancias conjunturais que disparam

nossa obsessado por monitorar individuos temiveis, isolar populagdes perigosas e
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impor controles situacionais em contextos outrora abertos e fluidos” (GARLAND,
2008, p. 414) as responsaveis pela manutencao da ordem atual.

Existem justificativas racionalizadoras da exclusao dos pobres e marginais; a
classe meédia, paradoxalmente, ao mesmo tempo que rechaga os comportamentos
antissociais e o egoismo individualista, acolhe o modelo econémico que aprofunda
esta cultura. Isso alarga a barreira de convivio entre as pessoas, e esta logica
excludente empurra as relagdes para escolhas ainda mais separatistas.

E o percebido com a privatizacdo dos espacos publicos. Na contribuicdo de
Young (2002), a excluséo e a filtragem se dao tanto de ricos contra pobres, quanto
de despossuidos contra ricos, pois 0s dois grupos ndo querem ruidos nos arranjos
internos ja existentes. O autor diz que a exclusdo que parte de ricos contra pobres, é
a exclusao pela exclusao; e a que parte de despossuidos contra ricos é aexclusao
defensiva.

Nesta senda, para trazer solidez a escolha historica do Estado brasileiro pela
neutralizacdo dos individuos ditos perigosos, Zaluar e Alvino (2012) narram em uma
obra contemporénea, a troca de correspondéncias entre autoridades do Rio de
Janeiro, quando se da o nascedouro das favelas cariocas.

O delegado duma circunscrigdo escreve ao chefe de policia, a época, o Dr.

Enéas Galvao, onde se |é:

Obedecendo ao pedido de informacgbes que V. Exa., em oficio sob n.
7.701, ontem me dirigiu relativamente a um local do Jornal do Brasil,
que diz estar o morro da Providéncia infestado de vagabundos e
criminososque sao o sobressalto das familias no local designado,
se bem que nao haja familias no local designado, € ali impossivel
ser feito o policiamento porquanto nesse local, foco de desertores,
ladrées e pracas do Exército, ndo ha ruas, os casebres sao
construidos de madeira e cobertos com zinco, e ndo existe em
todo o morro um sé bico de gas, de modo que para a completa
extingao dos malfeitores apontados se torna necessario um grande
cerco, que para produzir resultado, precisa de pelo menos um auxilio
de 80 pragcas completamente armadas. Dos livros desta delegacia
consta ter ali sido feita uma diligéncia pelo meu antecessor que teve
éxito, sendo, com um contingente de 50 pragas, capturados, numa s6
noite, cerca de 92 individuos perigosos. (Grifos nossos)

Nao obstante os aspectos levantados pelo delegado apontarem para uma
direcao, a solugao sugerida por ele ao Dr. Enéas Galvao foi outra:
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Parece, entretanto, que o meio mais pratico de ficar completamente
limpo o aludido morro é ser pela Diretoria de Saude Publica
ordenada a demolicao de todos os pardieiros que em tal sitio se
encontram, pois sado edificados sem a respectiva licenga municipal e
nao tém as devidas condi¢cbes higiénicas.

Saude e fraternidade,

O Delegado (Grifos nossos)

Parece bastante atual o texto no atinente as predilecdes das autoridades
publicas. Para justificar o aniquilamento do grupo indesejado, langa-se mao do
discurso moral, afinal, ele representa um “sobressalto das familias no local
designado”, contudo, percebe-se de pronto, que nem sequer existem familias ali,
nesta época.

Em alguns trechos € claro o desprezo das autoridades decisorias pela
garantia de condi¢des minimas de sobrevivéncia dos populares — nao ha rua, nao ha
moradia minimamente qualificada, ndo ha iluminagao publica. A Unica garantia é de
uma subvida no submundo.

Quando a carta narra possibilidade de extingdo completa dos malfeitores
apontados, fica evidente a exclusdo através da neutralizacdo, e a neutralizagdo em
nome da ordem publica sufocadora.

Extrai-se também a busca por permanente limpeza social através do
silenciamento dos esquecidos, vulneraveis, indesejaveis, ou qualquer nomenclatura
que se queira atribuir.

Por fim, sobre as reflexdes possiveis ao conteudo desta carta, interessante
observar o “jogo de empurra interinstitucional” para garantir o confortavel
insulamento, sempre utilizando como lastro juridico a “legalidade por conveniéncia”
das medidas adotadas. Isso é verificado, quando o Delegado sugere que tal fato
deve ser administrado pela Diretoria de Saude Publica.

Estas escolhas sédo duras, ndo por serem dificeis, mas por serem egoistas;
tem alto custo para todos os envolvidos, por mais que a classe mais abastarda tenha
falsa impressdo que nao; e no ambito da seguranga publica, mantém um vinculo
especial com o conceito de ordem publica apresentado linhas acima, cuja fruicao
individual da seguranga € oponivel aos individuos ditos indesejaveis.

Neste cenario de lei e ordem, adota-se a gestdo econémico-atuarial para as
areas da educacédo, saude, segurancga publica, onde se emprega o minimo recurso

financeiro e humano para acomodar o maximo de resultado quantitativo possivel.
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Os governos de paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil, para
acessarem certos financiamentos no exterior, precisam apresentar numeros
estatisticos da situagdo interna de sua populagdo. Isso provoca uma cegueira
coletiva entre os gestores, que passam a estruturar os encaminhamentos das
politicas publicas, em nome do resultado pelo resultado, sem agregar qualidade ao
processo.

Um olhar especial sobre a seguranca publica remete a reducdo ou ao
impedimento do crime com 0 menor custo possivel, seguindo os ditames da politica
atuarial-economicista, através da classificagdo de grupos; contengdo dos mesmos
adstritos a determinadas areas, em regra, de modo disfarcgado e em outros
momentos, de maneira escancarada e vergonhosa para as Instituicdes policiais.

Para iluminar e modificar o rumo da trajetéria parece que a Seguranga pode
ser um caminho a ser escolhido, exatamente pelo fato de dialogar com o contexto do
Estado Democratico de Direito. Ja no fim da década de 80, producdes tedricas e
legislativas em outros paises da América latina ja flertavam com o paradigma da
segurancga cidada, o qual busca superar as limitagdes praticas e conceituais de
ordem publica.

A tese esposada por Binder (2010) carrega consigo uma particularidade por

trazer luz a ideia de que por tras de todo delito ha um conflito e isso ndo costuma

ser facil de assimilar dada a larga histéria do uso de
instrumentos legais para definir delitos. Assim o determinante
seria a violacado a lei e ndo sua base social. Isso ndo implica
necessariamente que exista uma razdo social determinante
para cada delito, mas sempre existe uma oferta de interesses,
por mais que este resulte desde muito tempo em um
determinado sentido. A base conflitual se vé clara quando se
afirma que nao existe delito sem vitima, por mais que a vitima
seja um coletivo de pessoas, até chegar a sociedade como
agrupamento geral. No marco do ‘direito penal infracional’ fica
oculta esta relagdo com o conflito primario, dada a primazia do
‘conflito secundario’. (BINDER, 2010, p. 16)

O autor contribui no sentido de elucidar sobre a relacao existente entre a base
social e o conflito secundario numa leitura onde ha imbricagcdo destes dois
elementos, ndo de forma mecanica, sem determinismos, mas, ao mesmo tempo,
sem esquecer da possibilidade real de haver nexos entre base social e o conflito
especifico.
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O mais importante € perceber que o direito penal infracional se distancia da
leitura da base social e volta toda atengdo ao processo de criminalizagao, exaltando
o conflito secundario, ou seja, o delito, sem suas nuances, peculiaridades e entorno.

E o modelo da seguranca cidada, por admitir, como nucleo central de
concretizagdo da cidadania, o principio da igualdade, vem a ser a construgdo mais
coerente em tempos hodiernos.

A nocao de cidadania empreendida por este trabalho se revela no franco
acesso aos procedimentos constitucionais ja existentes pela consolidagdo duma
experiéncia em direitos fundamentais positiva e garantidora do alcance dos
procedimentos juridico-politicos. Portanto, o ideal de seguranga n&o se limita a
obedecer a lei e a ordem, embora isso também esteja contemplado.

A seguranga cidada, neste esteio, ndo compactua com o crime, e somado a
isso, ela, em verdade, sugere ao Estado novas posturas, vistas na implementacéo e
avanco de politicas publicas capazes de maximizar a promog¢ao de direitos e de
construir alternativas legitimas para os individuos mais vulneraveis socio-econémico
e politicamente.

E como bem previsto na Carta Magna, a ideia de seguranga ndo esta sob o
encargo exclusivo do Estado, ao contrario, a sociedade também precisa se engajar e
se colocar a disposi¢cao para avangar na participagado qualificada sobre a seguranca
universalizante, pois esta atitude faz toda diferenca na experiéncia da seguranga
publica de proximidade, onde a comunidade interage eficazmente, numa simbiose
integral com o poder publico.

O exercicio da fungao policial precisa contemplar a garantia e efetivagéo dos
direitos humanos, bem como a integragdo com a comunidade, através de

instrumentos de negociacdo e mediagao, pois

No momento em que comega a existir essa transformacao politica e
social, a compreensado da sociedade como ambiente de conflito, no
qual os problemas da violéncia e da criminalidade sdo complexos, a
policia passa a ser demandada para garantir ndo mais a ordem
publica determinada, mas sim, os direitos, como esta colocado na
Constituicao de 88. (BENGOCHEA, et al., 2004, p. 120)

Reforgando o conceito de ordem publica que é experimentado no pais, e que
por suas limitagdes, ja ndo cabe mais, o autor vai além, e revela a importancia da

atuacao estatal mediadora de conflitos.
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Por isso, a democracia exige, justamente, uma fungdo policial
protetora de direitos dos cidadaos em um ambiente conflitivo. A acao
da policia ocorre em um ambiente de incertezas, ou seja, o policial,
quando sai para a rua, ndo sabe o que vai encontrar diretamente; ele
tem uma acdo determinada a fazer e entra num campo de
conflitividade social. Isso exige ndo uma garantia da ordem publica,
como na policia tradicional, sustentada somente nas acbes
repressivas, pelas quais o ato consiste em reprimir para resolver o
problema. O campo de garantia de direitos exige uma acdo mais
preventiva [...] (BENGOCHEA et al., 2004, p. 120)

Assim, o foco é o exercicio da atividade policial de proximidade, que explore a
confianga, retirando o cabresto invisivel condicionador da comunidade, o qual
conduz a subjugacao tao perpetradapelo Estado. Além disso, a convergéncia com a
comunidade traz, paralelamente, o exercicio de uma policia preventiva e inclusiva,

configurando-se como inevitavel para a fruicdo do trabalho conjunto e de exceléncia.

2.2.2 Desafios previsiveis para consolidar a Seguranga Publica

O presente estudo elenca alguns desafios, como sendo grandiosos, e pelo
incrivel que pareca, todos exigem alteracdes conceituais e estruturais profundas. E
como se os envolvidos enxergassem o mundo a partir de determinadas lentes e
fosse exigida a troca, ndo s6 das lentes, mas de toda drtese (os 6sculos), para que
algo novo e mais fluido pudesse ser vivenciado.

No que concerne a Seguranga Publica, as

percepg¢des importantes e o consequente desenho das politicas para o
setor partem quase que exclusivamente dos grupos que ocupam as
esferas dirigentes do Estado, em sintonia com elites econdmicas e
intelectuais. Em nenhum dos periodos estudados, nem mesmo
naqueles mais democraticos em que estiveram presentes amplas
disputas politicas, camadas populares, suas organiza¢des e liderancas
foram reconhecidas como interlocutores na identificacao de diferentes
percepgbes da ordem nem mesmo na definicdo dos issues a
comporem a agenda das politicas nessa area. Pelo contrario, de forma
geral, a ‘boa’ ordem publica foi sempre pensada como auséncia de
manifestagdo popular, da participagdo de grupos, partidos, sindicatos
no cenario urbano através de atos de contestagcdo. Ressalte-se
igualmente que teorias supostamente cientificas, que justificavam a
hierarquizacdo da cidadania através de argumentos baseados em
esteredtipos, tais como raga, classe ou género, também dominaram o
pensamento das elites envolvidas com a elaboragcdo de politicas de
seguranga na maior parte dos periodos estudados — quer sejam as
teorias lombrosianas, que penetram no Brasil ja nas ultimas décadas
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do século XIX, quer sejam as ideias de “defesa social’, presentes na
primeira metade do século XX, quer sejam os estigmas associados a
determinados setores da populagédo, originalmente produzidos pelas
teorias criminoldgicas e depois disseminados na mentalidade dos
agentes e nas praticas institucionais. (ALVAREZ, SALLA e SOUZA,
2004, P. 182-183)

Portanto, é digno superar a ideia de ordem publica para atender aos
mandamos do Estado e seus parcos beneficiarios; superar a hierarquizagdo da
cidadania; e logicamente, as concepgdes preconcebidas pautadas em esteredtipos.

Evitar a justica seletiva também ¢é outro ponto relevante, pois permite o
acesso igualitario ao sistema de justica criminal, rompe com as praticas
discriminatdrias e aproxima a politica de seguranga a agenda das politicas publicas
para reforco da cidadania.

E importante também, superar a violéncia advinda da estratificacdo social, do
paternalismo e do dominio patriarcal, que fomenta relagdes doentias entre ricos e
pobres, homens e mulheres, sem construir a possibilidade da solidariedade.

Por fim, viabilizar o incremento da profissionalizagao da policia para distancia-
la do mandonismo local, verificado com a mutua relagdo entre Estado e o poder
privado na conservacgao de praticas coronelistas.

Uma vez apresentados alguns dos desafios previsiveis para a solidificagao da
Segurancga Publica, parte-se para a compreensao do conflito como elemento chave,
natural e espontaneo nas relagdes intersubjetivas, com o qual a atividade policial se
depara no dia-a-dia, bem como, para a compreensao da Justica Restaurativa e sua

concretizagao na mediagao penal.
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3. A CONCRETIZAGAO DA JUSTIGA RESTAURATIVA ATRAVES DA MEDIAGAO
PENAL

Para entender a contribuicdo da justiga restaurativa, essencial perceber a
importancia da interpretagcdo do conflito no caminhar da aplicagéo das técnicas e das

interagdes restaurativas.

31 O CONFLITO COMO ELEMENTO INERENTE AS RELACOES
INTERSUBJETIVAS

Onde ha dois ou mais seres humanos, ha divergéncia. Isso, pois diante dos
mesmos fatos e acontecimentos, cada um apreende o fendbmeno de modo distinto, o
que, dentro da logica da comunicagdo, pode provocar ruidos desproporcionais a
propria leitura ndo emocional do evento.

As pessoas envolvidas no fato conflituoso experimentam divergéncias, as
quais podem evoluir para embates e acabar avangando para a ordem da violéncia,
seja psicologica ou fisica, acumulando sentimentos de injustica, discriminacéo e
insatisfacao.

Todavia, a violéncias podem ser desconstituidas e dimensionadas para outras
formas de respostas nao-violentas ao conflito, mesmo diante duma cultura
imediatista e competitiva que acentua a relagdes desagregadas no cotidiano
(MALHEIROS, CARRAZONE, KAWAHALA, 2012).

Imprescindivel afirmar, entdo, sobre a necessidade de interferir no conflito o
quanto antes, para que todo o processo de reflexdo, e percepcado das diferencas
seja depurado, especialmente diante de relagdes de trato sucessivo e continuadas.
Nestas, as pessoas envolvidas tendem, com a macroscopia do conflito, interromper
e estagnar a comunicagdo prévia existente e salientar novas intercorréncias
negativas, sem perspectiva de solugao.

Desta forma, Muszkat (2005) reforga a alteridade e a empatia como praticas,
exercicios diferenciados para a busca de solugdes possiveis, pois retiram os
envolvidos das suas respectivas posigdes rigidas e engessadas, conduzindo-os para
outro lugar, o lugar do outro, para, em nome da interacdo, ser possivel

redimensionar seus pontos de vista.
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Das experiéncias relatadas pelo autor Soriano (2011), vé-se que as pessoas
envolvidas no conflito, quando prosperam para a autoavaliagdo, se percebem
mergulhadas, no que ele nomeia de evasdao ou na acomodagao, como mais
recorrentes posturas.

Essas sdo duas, das cinco vertentes de posicdes assumidas pelos atores
sociais diante dum conflito. Nesta senda, vale nomea-las e explica-las detidamente.
Portanto, a acomodacao é quando o individuo acredita que perde e o outro ganha
(para nao confrontar, ele se anula, ndo se vale dos seus objetivos e direitos minimos
e suporta o contexto até certo tempo, quando extravasa, no mais das vezes, de
forma aflitiva).

A evasao se verifica quando registra-se a ideia de que eu perco e o outro
perde. Os dois ficam inertes ao conflito, se escondem dele, ndo o solucionam, como
se 0 mesmo fosse se resolver por si so.

A competi¢do, por sua vez, se revela quando eu ganho e o outro perde. Aqui,
para fazer valer seus objetivos e direitos, o individuo ndo cria Obice para se
sobrepujar ao outro. Ha ainda a cooperagdo, na qual existe uma relagao
diametralmente oposta, onde eu ganho e o outro ganha também, pois os dois
cooperam e renunciam dentro de limites de satisfacdo e ponderacdo. Aqui ha uma
expectativa de totalidade no ganho para ambos.

Por fim, a negociacdo em que se gera o eu ganho e o outro ganha em relagao
ao que é fundamental, sem avancar para a totalidade, mas com repercussées muito
positivas. Essas séo atitudes, traduzidas por Soriano (2011), capazes de despertar
para o modo como 0s personagens envoltos numa questdo podem se apropriar
desta ou daquela postura.

Neste nexo, 0 mais importante, entdo, € a capacidade de resolver o conflito
construtivamente, prevenindo-o, sempre que possivel. Interessante também ndo se
lancar maiores esforcos na eliminagao, pois o quadro fatico demonstra o quao dificil
€ a inexisténcia de disparidades e divergéncias entre os individuos (DEUTSCH,
1973).

Nas linhas acima, foram descritos os tipos de posi¢cdes assumidos pelas
pessoas, bem como uma espécie de evolucdo do conflito. A esta ultima da-se o
nome de espiral conflitiva, a qual precisa evitada para garantir a prosperidade na
caminhada da resolucgéao.
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Azevedo (2015) afirma que no contexto da espiral do conflito, agdes e
reacdes negativas sdo perpetradas pelos atores sociais, uns contra os outros, de
uma maneira que as causas da génese sao esquecidas e a atengao esta voltada
para o fato imediatamente posto, sendo elemento complicador para a solugdo de
raiz, pois os envolvidos ndo a dominam mais, em verdade.

Diante do exposto, é importante a verificagdo das causas originais da
dissonancia, bem como as questdes e os interesses dos individuos envolvidos num
mesmo conflito, para que as consequéncias positivas possam dai decorrer e se
coadunar a um contexto social mais ponderado e lastreado na cultura da paz
(VASCONCELOS, 2014).

Agora, é importante evidenciar a diferenca conceitual entre questdo e
interesse, a qual carrega sutileza, mas € bem possivel de ser elucidada com um
exemplo. Observe: a questdo se verifica no conteudo de insatisfagdo manifestado
imediatamente com o evento, e o interesse € o componente sentimental, é o
elemento de fundo que se busca sanar e satisfazer.

Importante lembrar que pode haver coincidéncia entre a questdo e o
interesse, mas isso ndao € comum na pratica. Dai o exemplo para clarear os
conceitos: a vizinha sofre ameacga do vizinho, pois na condicdo de subsindica, ela
volta a esclarecer a ele sobre a inexisténcia de vagas para carros previamente
estabelecidas dentro da garagem, onde o mesmo insiste em manifestar conduta
oposta, criando sucessivos desconfortos com outros condéminos, uma vez que ele
age como se determinada vaga veicular lhe pertencesse.

Sendo assim, ela direciona-se a Delegacia Territorial da circunscri¢do do seu
bairro, descreve os fatos ao Delegado de Policia, que solicita a presenca do vizinho
para avancar na investigacdo. Como questdo, ela solicita que o vizinho peca
desculpas em sede de reunido condominial, uma vez que a ameaca foi ouvida por
funcionarios. O interesse manifestado por ela é que este vizinho adote outra conduta
perante os condéminos, sendo cordial e capaz de seguir as regras de convivéncia
estabelecidas.

Portanto, Bush e Folger (2006) acreditam na capacidade do conflito entregar
aos individuos a oportunidade de exercitar o respeito mutuo e entregar, também, a
oportunidade de sair da posicdo do medo, do egoismo e da defesa, para o lugar da
atencao, da sensibilidade e da confiangca, que se espraiam para outros espagos

sociais, transformando paulatinamente a sociedade.
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Tendo em vista os elementos prevalentes na cultura de dominagao, dentre
eles: o litigio, o patrimonialismo, a desigualdade e a competicdo, em detrimento da
igualdade, dos ganhos mutuos, da negociagao cooperativa e do respeito a diferencga
distanciada de esteredtipos, estes Uultimos fomentados pela cultura da paz
(VASCONCELOQOS, 2014), é imprescindivel orientar o olhar sobre o conflito a partir do
viés sistémico e positivo.

De acordo com os comentarios de um estudiosa desta area de conhecimento,

Os eventos com os quais lidamos sao sempre parte de uma cadeia
maior de ocorréncias[...]; A interdependéncia entre os atores do
evento conflitivo é fato e [...] os melhores resultados de sua interagao
virdo de atuagdes colaborativas e nido das competitivas [...]; Os
fatores que contribuem para os resultados dos processos em geral sao
multiplos — multifatorialidade, e dependem da interagao entre varios
elementos do sistema: no caso da mediagao, é preciso considerar o
ambiente do desentendimento, entorno fisico e humano e dimensionar
sua participacdo na construcdo do conflito e na sua resolugdo; Uma
das maiores contribuicdes que o pensamento sistémico oferece ao
homem é o convite ao protagonismo e a autoimplicagdao: como
elementos de um mesmo sistema, somos coautores e corresponsaveis
pelo que nos proporcionamos e pelo que proporcionamos ao outro
vivenciar [...]; O mundo sistémico é o mundo das diferengcas, uma
vez que os sistemas sdo compostos por distintos elementos em
interacdo e que reside nessa diversidade a possibilidade de
complementariedade e de sobrevivéncia do proprio sistema [...]
(ALMEIDA, 2013, p. 138-139) Grifos nossos.

As palavras da autora conduzem a reflexdo sobre a dindmica natural dos
eventos, sobre as posturas possiveis e mais sabias de serem assumidas diante de
um conflito, em particular, a posicdo de corresponsabilidade colaborativa, que
conduz a percepcado da ocorréncia como um fato positivo, o qual precisa ser
trabalhado profundamente em direcdo a evita-lo em momento prospectivo, sendo,
portanto, um exercicio que se lanca, rumo a boa convivéncia.

A cultura da paz néo se propde a engessar os individuos, como se fossem
rob0s sem arestas, e como se existisse o fantastico mundo das maravilhas. Em
verdade, o culto a paz vislumbra a Terra como um lugar de diferencas, onde cada
individuo consegue perceber, na humildade, o seu espaco, sabe reconhecer que sua
liberdade esta intimamente relacionada com o espaco do outro, portanto, ndo é
interessante invadir o lugar alheio. Além disso, a potencialidade individual, envolta
no proposito de solidariedade, € capaz de trazer uma logica de quietude e harmonia

no trato das relacdes interpessoais.
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Neste esteio, Pelizzoli (2012) contribui no sentido da comunicacdo néo
violenta se propor aevitagdo da violéncia por duas vias: a primeira, de nao deflagrar
o conflito e a segunda, de, uma vez existindo a disputa, que esta seja resolvida,
tamponada, a partir de mecanismos sadios para manutengdo e recomposi¢cao dos
lagos sociais.

Dai, o porqué de repetidamente reforcar a disputa como inerente a vida
humana, e diante da complexidade das interagcbes sociais, fazer valer a construgao
de modos de administra-la (a disputa) a partir da cooperagao entre as partes, da
solidariedade e do dialogo (LUZ, 2013). Afinal, as formas tradicionais moldadas na
competicdo, acomodacao e evasao sao ineficazes para a solugao do pleito.

Em 1999, foi aprovada pela Assembleia Geral da ONU a Declaragao e
Programa da Agao sobre a Cultura da Paz, dividida em duas partes, onde a primeira
(A/53/243a) descreve bases de existéncia (com os cuidados voltados para questdes
locais e individuais transcendentes a assuntos internacionais).

E a segunda parte, o Programa de Acédo (A/53/243b), orienta para o
atendimento dos mais vulneraveis socio-econdémico-culturalmente, indica
informacdes para a promog¢ao da cultura da paz, e néo traz os atores envolvidos,
para além da ONU e da UNESCO.Neste esteio, insta salientar, o artigo 1° sobre

cultura da paz, a qual consiste em

[...] um conjunto de valores, atitudes, tradicbes, comportamentos e
estilos de vida baseados: a) No respeito a vida, no fim da violéncia e
na promogao e pratica da nao-violéncia por meio da educagao, do
didlogo e da cooperagdo; b) No pleno respeito aos principios da
soberania, integridade territorial e independéncia politica dos Estados
[...]; ¢) No pleno respeito e na promog¢ao de todos os direitos humanos
e liberdades fundamentais; d) No compromisso com a solugao
pacifica de conflitos; [...]; i) Na adesdo aos principios de liberdade,
justica, democracia, tolerancia, solidariedade, cooperacéo, pluralismo,
diversidade cultural, dialogo e entendimento em todos os niveis da
sociedade e entre as nagdes; [...]7 Grifo nosso

Consentdneo o pensamento acima ilustrado, a resolugdo consensual do
conflito pode ser uma possibilidade de crescimento e fortalecimento da cultura da

paz, e uma forma de concretizagao de direitos fundamentais.

" UNESCO. Declaragéo e Programa de Ao sobre uma Cultura de Paz. Resolugdo 53/243 de 6 de outubro
de 1999. Disponivel em: http://www.comitepaz.org.br/dec_prog_4.html Acesso em: 5 nov/2016.
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Por fim, o conflito é inerente as relagdes interpessoais, carrega uma forte
carga subjetiva, pois diante de um mesmo fato, distintas pessoas apreendem o
fendmeno de formas variadas, e diante destas diferentes interpretacbes nascem os
pontos de tensao, sendo fundamental aprimorar a comunicagao nao violenta para o
fluxo se direcionar a paz.

Desta forma, o subitem da sequéncia trara uma aproximacdo e
aprofundamento acerca da Justica Restaurativa, vez que a mesma so existe, pois as
relagcbes humanas sao pautadas, também, na forte existéncia de conflitos, ocorrendo

sempre uma pretensao resistida a ser pleiteada.

3.2 REFLEXOES SOBRE A JUSTICA RESTAURATIVA

No direito penal brasileiro, inovagbes legislativas, em particular, a lei dos
juizados especiais no ambito criminal, estruturada para julgamento das infragdes de
menor potencial ofensivo e a lei das penas alternativas, projetada para ampliar o rol
de sancgdes restritivas de direitos, e nao cerceadoras da liberdade restaram
frustradas, apesar de serem ensaios promissores para 0 engajamento da nova
proposicao de militdncia em relagdo a punicéo, cuja ideia € exatamente afastar o
carcere como via punitiva quase exclusiva.

Assim, os niveis de encarceramento seguiram uma crescente vertiginosa, ao
derredor do discurso oficial otimista em relagao as inovagdes legais (alternativas a
prisdo-processo e prisdo-pena). Logo, mesmo com as tentativas de transcendéncia
em relagcdo ao carcere, elas ndo foram e ndo sado capazes de minimizar o numero de

aprisionamentos.

Na pratica, em relagédo aos Juizados especiais, 0 que se viu foi uma ancoragem
nas rotinas procedimentais da justica criminal tradicional, sem o abandono do
formalismo e igualmente sem a busca por solugdes consensuais dos conflitos. Os
Juizados especiais adotaram uma postura economicista, atuarial e utilitarista, que,

sem sombra de duvidas, geram a n&o plena utilizagao do instituto.

O sentimento de desassisténcia era e é inevitavel e os efeitos perversos aos
que procuraram e procuram os Orgaos para obterem a prestacdo jurisdicional: o
descuido com as demandas das vitimas, notadamente pela falta de habilidade de
mediacdo e consequente incapacidade de escuta dos atores judiciais, maculou e
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macula a inovagao proposta.

Nesta seara, os unicos satisfeitos com as resolugbes apresentadas pelo
sistema punitivo nestes moldes enraizadamentetradicionais sao o0s proprios
operadores da maquina burocratica judiciaria. Isso porque estes operadores se
posicionam como superficiais pedagogos morais. E as pessoas efetivamente
envolvidas nas situagcbes problematicas s&o desprezadas, seus direitos

fundamentais violados e suas expectativas frustradas.

Dai, a justica restaurativa que tem no juizado especial e em outros tantos
espacgos sociais, a exemplo de escolas e das comunidades, uma possibilidade de
imbricagdo com as praticas resolutivas e pacificas, ndo consegue se efetivar. Isso
parece evidenciar a necessidade de aprimoramento do sistema de justica penal,
para que a comunidade e a estrutura estatal oferecam e desfrutem nao apenas de
uma resposta monolitica ao crime, mas que haja um sistema multi-portas, com

outras vias adequadas de respostas, diante da complexidade do fendbmeno criminal.

3.2.1 A génese do conceito, o desenvolvimento histérico e os fundamentos da

justica restaurativa.

A justica restaurativa baseia-se na aplicagdo de um rol de técnicas, onde a
voluntariedade do infrator e da vitima sao essenciais para o seguimento da proposta,
e quando apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade afetados pelo
crime, como sujeitos centrais, participam coletiva e ativamente na construgéo de
solucdes, através de consenso, para a cura das feridas, dos traumas e perdas

causados pelo evento delituoso.

Sobre o conceito, sabe-se que o mesmo nao € fechado e é bem por este
motivo, que o presente estudo trara, nas linhas subsequentes, contribuicbes de

diferentes estudiosos. De inicio,

a justica restaurativa deve ser vista como um modo de responder ao crime (e,
nessa medida, como uma pluralidade de praticas associadas a uma
pluralidade de teorias agrupadas em fungcdo de uma certa unidade) que se
funda no reconhecimento de uma dimenséo (inter)subjetiva do conflito e que
assume como fungéo a pacificacdo do mesmo através de uma reparagao dos
danos causados a(s) vitima(s) relacionada com uma auto-responsabilizagédo
do(s) agente(s), finalidades estas que s6 logram ser atingidas através de um
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procedimento de encontro, radicado na autonomia da vontade dos
intervenientes no conflito, quer quanto a participacdo, quer quanto a
modulagdo da solugado. (SANTOS, 2014, p. 304-305)

Esta tese esposada por Claudia Santos (2014), quando verbaliza sobre a
funcdo de pacificagdo, pretende langar olhar sobre os fundamentos de
desjudiciarizagao e para isso, a autora aproxima tais fundamentos para resolucao de
conflitos com a maximizagdo da liberdade e da dignidade humana, colimados a
reconciliacdo dos intervenientes do conflito — infrator, vitima e comunidade. A

desjudiciarizagao deve ser compreendida como forma de pacificagao.

Mais a frente, quando ela fala sobre o procedimento de encontro, a autora
esclarece que o mesmo n&o precisa ser realizado de modo direto, considerando
validas outras formas de comunicacdo entre os imbricados no conflito, como a
comunicagao indireta através de cartas, videos, e outros parentes e amigos que
constituem o ciclo mais intimo, capazes de trazer a baila as percep¢des verdadeiras

tanto da vitima, quanto do ofensor.

Assim, a proposta restaurativa esta na possibilidade de ofertar a comunicagao
coadunada com a pacificagao do conflito relacional decorrente do cometimento de
um crime. Aqui, o pesquisador Braithwaite (1998) refere que a justica restaurativa
nao pode resolver as injusticas estruturais mais profundas, mas pode pedir para que
ela ndo torne tais injusticas ainda piores e a justiga restaurativa, tem também, o
papel de restaurar a harmonia através do procedimento baseado no dialogo levando

em consideragao as injusticas subjacentes.

Ainda sobre a delimitagdo de conceito, a “mediacao e justica restaurativa séo
dois conceitos quase anarquicos, abertos, flexiveis, polissémicos, multifuncionais”
(SICA, 2007, p. 2), servindo como uma espécie de guarda chuva para reunir
proposic¢oes tedricas e praticas, significando “coisas diferentes, dependendo do pais,
do estado e da comunidade em que tais programas existem” (WEITEKAMP, 2002,
p.322).

E esta ndo definicdo unica de conceito tem relagdo com o fato da justica
restaurativa também se apresentar como movimento social em busca do
afastamento do paradigma dominante, apresentando dimensdes variaveis e por

vezes, conflitantes, como a dimensao ética, instrumental e comunitaria, as quais se
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sobrelevam ou se subvalorizam conforme os contextos e programas implementados.

Por isso, vale as contribuicbes de Zehr (2012) ao indicar o que ndo é objetivo
da justica restaurativa, afunilando, minimamente, o campo de apreensdao deste
instituto. Desta maneira, a justica restaurativa nao serve para gerar,
necessariamente, o perdao ou a reconciliagdo, isso pode ocorrer. No entanto, a
escolha por experimentar estes sentimentos aflorara dos imbricados. Nao pode
haver nenhuma pressdo neste sentido, pois isso descreditaria a proposta

restaurativa.

Também, ndo busca a reducido de reincidéncia ou de ofensas em série. A
criminalidade diminuida € um subproduto da Justica Restaurativa. As necessidades
da vitima precisam de atengao, os ofensores devem ser estimulados a perceberem
suas atitudes, a comunidade pode ser envolvida no processo, mas tudo isso nao
significa o abandono pleno do comportamento transgressor por parte do ofensor
(ZERH, 2012). Seria temerario a justiga restaurativa vender a ideia de habilitada a

reduzir a reincidéncia.

Outros aspectos sao levantados pelo autor como o que ndo é justica
restaurativa, sendo que o presente estudo ndo se debrucara sobre esses. Todavia, &
importante ressaltar as necessidades, tanto da vitima, quanto do ofensor, como

também da comunidade para que a restauragao seja promissora.

A vitima precisa ser bem informada com conteudos reais e nao especulativos,
requerendo um acesso direto ou indireto ao ofensor, detentor da informacao; precisa
narrar o acontecido com verdade, apresentando o dano ao ofensor e o impacto disso
na vida desta (da vitima); e precisa estar e ser empoderada diante do contexto
aflitivo que a arrebatou (ZERH, 2012).

O ofensor precisa ser estimulado a perceber suas atitudes e o impacto delas
na vida alheia; precisa perceber sua responsabilidade sobre os danos resultantes;
precisa de estimulo a transformacao pessoal e de aprimoramento das competéncias
pessoais. Enquanto que as comunidades tem por necessidades: o fomento ao
convivio saudavel e o incremento dum senso comunitario com responsabilidade
mutua (ZERH, 2012).

Verifica-se que certas necessidades passam por contextos macroestruturais,

como o incremento duma transformacao pessoal e das competéncias pessoais; bem
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como o senso de responsabilidade mutua. Entretanto, mesmo parecendo distante a
configuracéo real destes propdsitos, tais precisam ser exercitados, pouco a pouco,
um a um, para que as relagcbes intersubjetivas pacificas almejadas sejam

alcancadas.

Ha também outra contribuicdo acerca do conceitual para a Justica

restaurativa, onde

(...) para alguns ela sera um processo de encontro, um método de lidar
com o crime e a injustica que inclui os interessados na decisdo sobre o
que deve ser feito. Para outros, representa uma mudanca na
concepcgéao da justica, que pretende ndo ignorar o dano causado pelo
delito e prefere a reparacao a imposi¢cao de uma pena. Outros, ainda,
dirdo que se trata de um rol de valores centrados na cooperagao e na
resolugcao respeitosa do conflito, forma de resolugdao eminentemente
reparativa. Por fim, ha quem diga que busca uma transformacao nas
estruturas da sociedade e na forma de interacdo entre os seres
humanos e destes com o meio ambiente. (PALLAMOLLA, 2009, p. 47)

Reforgcando a ideia multidimensional anteriormente trazida, vé-se uma aparente
miscelanea envolvendo a justica restaurativa, pois ela ndo enxerga o fendmeno
criminal de modo simplista, e se respalda nos principios da solidariedade e da

responsabilidade para colmatar as consequéncias advindas da situagao-problema.

O estudioso Leonardo Sicca (2007) revela que a justica restaurativa € um
conjunto de praticas em busca de uma teoria, pois propdéem que os verdadeiros
protagonistas do conflito, a partir de iniciativas solidarias e comunicacionais, possam

reparar o dano causado pelo crime.

Outra autora define justica restaurativa como “uma aproximagao que privilegia
toda forma de acao, [...], visando corrigir as consequéncias vivenciadas por ocasiao
de uma infracéo, a resolugao de um conflito [...]" (JACCOUD, 2005, p. 169). Nesta
senda, pode-se afirmar que a Justica restaurativa se presta a colaborar com a seara
criminoldgica, uma vez que a mesma pode ser empregada quando se esta diante de

fato delituoso.

3.2.1.1 O movimento da justica restaurativa e seus principios

A esséncia propagada pela restauracdo vem de muito tempo, dos povos
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maoris, na Nova Zelandia, que empregavam a ideologia restaurativa com grande

repercussao positiva dentro da comunidade.

No Ocidente, o interesse emerge de um programa de reconciliagdo entre vitima
e ofensor na cidade de Kitchener, Ontario (Canada), no ano de 1974, onde apés a
deciséo judicial, havia a mediacao vitima e ofensor (BRAITHWAITE, 2002).

Vale notar o momento de aplicagdo da justica restaurativa nos experimentos
iniciais canadenses: no poés-sentencga. Isso remete a reflexdo da incompatibilidade
imediata entre o emprego do instituto e das técnicas subjacentes e aderidas a ele
em relagdo a proposta de economicidade, pois toda maquina publica ja foi

movimentada.

Além disso, ndo houve redugao temporal, pois todo o tramite processual ja se
deu, e o que verdadeiramente ficou, foi a enorme necessidade de resolver os
aspectos aflitivos que perduram e permanecem entre a vitima e o ofensor, mesmo
diante duma sentenca. Dai em diante, diversas experiéncias sucederam e os paises,
pelas mais variadas formas de compartiihamentos das vivéncias, vem mesclando e

buscando éxito em suas performances.

Neste momento, entdo, insta explorar os fundamentos valorativos e
principioldgicos que permeiam a justica restaurativa, cujo objetivo sera, em grande

medida, atender as necessidades dos imbricados no conflito criminal.

Para comecar, o principio do respeito é difundido por Zehr (2012), no sentido
deste respeito por todos precisar aparecer em toda dinamica restaurativa.Este
respeito também precisa ser equilibrado pelo cuidado com a particularidade de cada
um, pois, por mais que os individuos estejam todos interconectados, cada qual

carrega sua singularidade, sua particularidade.

A observancia detida desta particularidade promove o acumulo e riqueza de
diversidade, além de tratar com seriedade aspectos relativos as especificas
situagcdes e contextos nos quais se inserem as pessoas envolvidas.A justiga, pois,
reconhece tanto a interconexdo, quanto a particularidade cultural, contextual e de

personalidade como elementos importantes a serem respeitados.

Ainda sob os cuidados do principio do respeito, tal existe também para criar
ambiente para o exercicio do empoderamento e da ndo dominacgao. Interessante

notar que o empoderamento implica na ndo dominagao e vice-versa.
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O empoderamento acontece quando as partes atuam de forma livre, com a
tranquilidade para expressar suas necessidades € 0 modo como creem que 0S
danos podem ser reparados. A ndo dominagdo se manifesta quando nao ha
desequilibrio de poderes entre as partes, logo, todas tem vez e voz qualificadas na
comunicacgao (BRAITHWAITE, 2002).

Para JonhBraithwaite (2002) a ndo dominagdo € bastante delicada de ser
controlada, pois as interagbes sociais, de modo geral, sdo permeadas por
dominagdo. Por isso, o trabalho restaurativo precisa caminhar no sentido de

minimizar as disparidades de poder existentes.

Chama atencéo o fato de que o facilitador deve apresentar muita habilidade no
momento em que se verifica o desequilibrio de poderes, o qual se manifesta na fala,
no gestual e na entonagdo empregada por cada interveniente para sustentar seus

respectivos discursos e necessidades.

Aquele (o facilitador), a priori, deve aguardar para que o contexto de nao
dominacdo e empoderamento se restabelegca, sendo dada a voz a quem
estasofrendo o dominio. Isto ndo ocorrendo, ou ocorrendo de maneira falha, é que o

facilitador devera intervir para dar voz ao dominado, encorajando-o.

Agora, vale caracterizar o principio da proporcionalidade, aqui entendido como
baliza para que as necessidades ndo extrapolem o bom senso e direcionem-se a
verdadeira cultura da paz e do bom convivio. Nesta senda, Braithwaite (2003) traz

contribuigao significativa.

O autor traz a ideia de vergonha reintegrativa ou reintegrativeshaming como
um dos pilares da sua teoria dentro da justica restaurativa. Assim, a vergonha
sentida pelo ofensor, diante da desaprovagao de sua conduta por parte das pessoas
que estdo ao redor, pode fluir para dois caminhos distintos e divergentes: o
primeiropode gerar a estigmatizacdo e marginalizagdo do individuo; e o segundo,

pode gerar a reintegragao do ofensor.

A estigmatizagdo e marginalizagdo ocorrem quando o individuo n&o € acolhido
no seio social, e €, simplesmente, alijado; a reintegracdo ocorre quando aquela
desaprovacao da conduta praticada estd somada a reaceitacdo do individuo pela
comunidade, gerando o sentimento de responsabilidade pelo que este cometeu e

uma vontade no seu intimo de se reintegrar.
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A proporcionalidade serve para o exercicio da tolerancia e do equilibrio quanto
ao saneamento de necessidades, sejam elas material, simbdlica ou emocional. De
nada adiantaria realizar o caminho restaurativo, se o acordo, ao final, levasse a
estigmatizagao destrutiva, degradante ou humilhante do desfecho. O aprendizado

nao viria para nenhum dos imbricados.

Portanto, o principio da proporcionalidade, exigente de postura mais amena,
mesmo diante de fatos reprovaveis, dialoga diretamente com a ideia da vergonha

reintegrativa e inversamente em relagao a estigmatizacao destrutiva.

Zehr (2012) aponta para outro principio que n&o pode deixar de ser
apresentado: o da solidariedade. Quando se pensa nela, se esta diante do exercicio
de cooperagao, pois sao usados processos inclusivos e cooperativos para corrigir

danos e males.

A solidariedade tem por pano de fundo, também, a capacidade de estabelecer
uma escuta sensivel por parte do ouvinte acerca das demandas e questbes

apresentadas pelo falante.

Isso significa que todos os intervenientes precisam estar solidarios no referente
aos quesitos trazidos, com o escopo de minimamente endireitar o quadro fatico,

sempre com o olhar sobre as consequéncias do evento.

A solidariedade entrelacada a cooperacao vislumbra a habilidade do individuo
reconhecer a sua dor, e a0 mesmo tempo, ser capaz de reconhecer que do outro
lado ha outro ser humano, com demandas diversas, muitas vezes de trato essencial

e que podem vir a ser compartilhadas ao longo da fala. Logo, a
justica restaurativa é um processo para envolver, tanto quanto
possivel, todos aqueles que tem interesse em determinada ofensa,
num processo que coletivamente identifica e trata danos,
necessidades e obrigacdes decorrentes da ofensa, a fim de promover

o restabelecimento das pessoas e endireitar as coisas, na medida do
possivel. (ZERH, 2012, p. 49)

E é exatamente no sentido de endireitar as coisas sempre e na medida do
possivel que a esséncia do instituto esta na “adocéo de qualquer forma que reflita os
valores restaurativos e que vise a atingir processos, resultados e objetivos
restaurativos.” (MORRIS, 2003, p. 600)
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3.2.1.2 O movimento da justica restaurativa e seus valores

Sobre os valores restaurativos, o presente estudo ira se deter em quatro, a
saber: a voluntariedade, a informalidade, a comunicacdo nao violenta e a escuta
respeitosa, os quais facilmente dialogam com os principios acima apresentados, na

direcao de tornar perfeita a proposicéo restauradora.

A voluntariedade deve ser estritamente espontédnea, e essencial, pois os
envolvidos precisam ter plena tranquilidade sobre seu ingresso e saida das
atividades (sessdes do encontro restaurativo) a qualquer tempo, conforme sua

vontade.

O encaminhamento das atividades dentro da justica restaurativa ndo pode
submeter os presentes a nenhuma pressao. O aprendizado do convivio e todos os
outros sentimentos que podem emergir se manifestam espontaneamente. Para além
deste aspecto, pode-se afirmar que a presencga voluntaria, espontanea, guarda

consigo uma presenga mais verdadeira.

Nunca é excessivo lembrar que o crime € uma violagdo de pessoas e de
relacionamentos, tais violagdes geram obrigagdes, e num esforco comum, a justica
restaurativa envolve vitima, ofensor e comunidade com o intuito de corrigir a
situagdo com o foco na necessidade da vitima e na responsabilidade do ofensor de
reparar o dano cometido. Assim, tem-se o dano; as necessidades; as obrigacdes
decorrentes do dano; e o engajamento e a participagdo no desempenho de papéis

significativos dentro do procedimento restaurativo (ZERH, 2012).

E é exatamente esta compreensdo a condutora da necessidade do ato
voluntario, pois os individuos envolvidos passam a exercitar seus papéis

significativos dentro da restauragao.

O outro valor é a informalidade. Dela decorre o distanciamento as burocracias
(que postergam os encaminhamentos e ndo convalidam as opinides), sendo as
sessbes de justica restaurativa realizadas, preferencialmente, em espacgos
comunitarios (sem a carga imponente e a0 mesmo tempo opressora dos espagos
arquiteténicos juridicos), intervindo um ou mais mediadores ou facilitadores
(MORRIS e YOUNG, 2001).
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A informalidade ¢é interessante, pois se rompe com a ideia de acusacao pura e
simples. A informalidade busca afastar o apontar o outro como coisa espuria. E
Obvio o interesse de verificar na pratica que o ofensor assuma para si a conduta
desaprovada, até mesmo para que ele possa alcangar as transcendéncias internas

ditas acima, conforme a vergonha reintegradora.

Todavia, nesta seara, mesmo com uma confissdo espontdnea em sede de
encontro restaurativo, esta ndo deve trazer prejuizos para o ofensor, caso os
resultados esperados n&o sejam atingidos neste espaco informal. Este trecho
salienta a possibilidade do momento restaurativo ndo lograr éxito e a demanda ser

direcionada para a justi¢a tradicional.

Sendo assim, a informalidade agrega valor para acomodar um espacgo de maior
espontaneidade, mas nenhum prejuizo em direito processual ou material penal pode
decorrer da implementagcdo da proposicdo restaurativa, reforcando, portanto a

confidencialidade das sessdes de encontro restaurativo.

Além do mais, um ambiente fisico menos suntuoso, com um dialogo construido
com os termos e palavras do dia-a-dia, sem maiores rebuscamentos, possibilita aos
participantes um envolvimento mais equanime, durante a comunicacédo. E estas sao

as vantagens do valor informalidade.

O valor da comunicacado nao violenta ensina a observaros comportamentos e
as condi¢des que “estdo nos afetando. Assim, aprendemos a articular claramente o
que de fato desejamos em determinada situacdo. A forma €& simples, mas
profundamente transformadora” (ROSENBERG, 2006, p.22).

Ao substituir padrées de defesa arraigados no recuo, no ataque, no julgamento
e criticas, percebe-se a si mesmo e ao outro, assim como as intengdes mais puras e

minimizadas de reacgdes violentas.

Para a comunicacéo nao violenta se configurar, é importante a construgao de

um processo, o qual compreende a percepcao das

acOes concretas que estamos observando e que afetam nosso bem-estar;
como nos sentimos em relagdo ao que estamos observando; as
necessidades, valores, desejos etc. que estdo gerando nossos sentimentos;
as agdes concretas que pedimos para enriquecer nossa vida. (ROSENBERG,
20086, p. 26)
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Assim, é plenamente viavel a formulacdo de nexos entre o processo de
comunicagao nédo violenta e as caracteristicas e elementos compositores da justica
restaurativa. A acdo concreta que se observa e que afeta o bem-estar é o dano
experimentado pela vitima; como se sente em relagdo ao observado € o sentimento
decorrente do dano sofrido; as necessidades que geram o sentimento é o que se
tem como imprescindivel para tentar deixar as coisas no lugar; e as agdes concretas

pedidas para enriquecer a vida € a sugestao para sanar as necessidades.

Portanto, ha sim, um paralelo I6gico entre o valor da comunicagao nao violenta
com a proposigao restaurativa, vez que ha uma reformulagdo de como se expressar
€ como escutar o outro, mediante a concentracdo em quatro topicos: o observado, o

sentido, a necessidade e 0 que se pede para enriquecer a vida.

Por fim, a escuta respeitosa, que ja foi dita em linhas superiores, é outro valor,
sem o qual, a justica restaurativa ndo prospera. “Escutar o outro respeitosamente é
condicdo de participacao, e se nao for cumprida, o participante € convidado a se
retirar, pois seu empoderamento excessivo obstaculiza o empoderamento dos
demais”. (PALLAMOLLA, 2009, p. 63)

A escuta respeitosa passa por outros valores e principios, uma vez que €&
fundamental, durante as falas e didlogos travados, que todos estejam imbuidos da
vontade de tornar as coisas mais faceis dali em diante. O olhar precisa repousar

sobre as consequéncias do feito. Neste particular,

o0 ponto de partida para o novo é a inversdo do objeto. Assim, o objeto da
justica restaurativa (e do saber que se pretende construir ao seu redor) ndo é
o crime em si, considerando como fato bruto, nem a reagao social, nem a
pessoa do delinquente, que sado os focos tradicionais da intervencao penal. A
justica restaurativa enfoca as consequéncias do crime e as relagbes sociais
afetadas pela conduta. (SICA, 2007, p. 27)

O exercicio da escuta respeitosa contribui para que o crime seja vislumbrado
em suas consequéncias e no que esta por ocorrer. Esta escolha, em muito, da lugar
a voz da vitima, onde no sistema tradicional, tem participagdo silente e néao
prioritaria.

Consoante Scuro Neto (2004), as consequéncias decorrentes dos valores
restaurativos sao a inclusao das partes envolvidas; o encontro ou néo entre elas; a

reparagao ou nao da vitima; e a reintegracao ou nao do ofensor a comunidade.
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Para ele, o elemento inolvidavel para a existéncia do sistema restaurativo € a
presenca e a inclusado das partes, que mesmo de maneira indireta, sem a ocorréncia
de um encontro entre elas, podem expor seus pontos de vista e explanarem seus

interesses.

Assim, o encontro ndo é essencial, pois pode ser indireto, como ja se falou
mais cedo (cartas, videos, ou através de outros atores).A reparagcdo nao precisa
partir necessariamente do ofensor, ela pode ser lograda via comunidade ou Estado,
conforme a exposigao feita pela vitima sobre suas necessidades.E a reintegragao do
ofensor ndo pode ser uma meta primaria, pois tornaria toda feicdo da justica
restaurativa temeraria, tendo em vista a real possibilidade de inocorréncia ou de

falha no alcance.

Neste esteio, sem corromper os valores restaurativos, bem como seus
principios, flexibiliza-se os objetivos do uso da justica restaurativa, apresentando o

cenario ideal, mas compreendendo que o mesmo pode nao se operacionalizar.

Diante do dito acima, a escuta sensivel fortalece o incremento do dialogo entre
as partes, independente do mecanismo, se encontro direto ou indireto, e direciona a

disposigao dos envolvidos para o futuro, agregando perspectiva prospectiva.

3.2.1.3 O movimento restaurativo, o crime e o paradigma punitivo

E importante ressaltar que ONU tem a Resolucdo n. 2002/12 que recomenda o
uso destes procedimentos restaurativos ha alguns anos e que o Brasil, dentro do
didlogo com toda a dindmica mundial, vem caminhando no sentido de fazer valer as
pretensdes de especificidade, principios, valores, procedimentos e resultados

sugeridos pela ONU.

Para melhor adensar tudo que foi trazido até entédo sobre a justiga restaurativa,
vale evidenciar que o crime € uma violacao das relacdes entre o infrator, a vitima e a
comunidade, e cumpre a Justica identificar as necessidades e obrigacbes
decorrentes dessa violagdo e do trauma causado. Incumbe, pois, a Justica,
oportunizar e encorajar as pessoas envolvidas a dialogarem e chegarem a um

acordo restaurador, como sujeitos prioritarios do processo, sendo ela, a Justica,



63

avaliada pela capacidade de fazer com que as responsabilidades advindas do
cometimento do delito sejam assumidas, as necessidades oriundas da ofensa sejam
satisfatoriamente atendidas e a cura, ou seja, um resultado individual e socialmente

terapéutico seja alcangado (ZERH, 1990).

Nesta caminhada, valido ressaltar que o crime € uma conduta descrita
previamente em lei, prevista num dado ordenamento juridico e considerada ofensora
a bem juridico tutelado e salvaguardado pela comunidade em questao, pois isso, um
determinado atuar humano pode ou nao ser considerado criminoso, conforme a

sociedade em que se manifesta.

Almeja-se, entdo, um sistema juridico-penal que transcenda a ideia de punigao,
que supere o posicionar-se conflituoso puro e simples dos sujeitos envolvidos; que
caminhe na contramao da seletividade penal; que seja critico e faga sua propria
critica (BARATA, 2011), ndo ignore a vitima e as necessidades emocionais que

perpassam por todo o conflito.

Logo, nesta mesma perspectiva, a justica restaurativa, apesar de essencial,
nao deve ser pensada como modelo substitutivo ao atual e tradicional. Interessante
a existéncia de espacgo para os dois modelos, mesmo porque, com a evidéncia de
um novo paradigma, € comum a coexisténcia do antigo e do novo, numa natural fase

de transigao.

Assim, o modelo punitivo e antigo deve existir de modo complementar, pois ndo
ha condigcdo de deixar de aplica-lo a determinadas condutas, ou melhor, ndo ha
como projetar sua dissolugdo de maneira imediatista. Portanto, existe um reforgo
acerca da compreensao desta fase transitoria, que pode durar décadas ou séculos,

conforme as habilidades dos homens em agregar valores pacificos.

Retomando os valores, procedimentos, resultados almejados, efeitos
percebidos pela vitima e pelo infrator, presentes no paradigma restaurativo, serao
contempladas as posigdes de Renato Socrates Gomes Pinto (2005), que dara o tom
dos proximos paragrafos, quando afirma que o conceito de justica restaurativa
lastreia-se no componente realistico de crime, onde o ato praticado traumatiza a
vitima, causando-lhe danos e, portanto, ha ai uma exigéncia de visdo multidisciplinar

para resolucao desta quizila.

O autor afirma que o primado é o interesse das pessoas envolvidas e da



64

comunidade, sendo uma justica criminal participativa, cuja responsabilidade pela
restauracdo, numa dimensdo social, é compartiihada coletivamente e Vvista
prospectivamente, onde o Direito € manuseado de modo criativo e alternativo, para

buscar a inclusao e justiga social no alcance de conexdes.

Quanto aos procedimentos, Gomes Pinto (2005) traz uma justi¢ca restaurativa
de carater comunitario, apropriada pelo principio da oportunidade, onde a
voluntariedade, a colaboragao, a informalidade e a confidencialidade viabilizam um

processo decisorio compartilhado, marcando, assim, a multidimensionalidade.

Aqui se verifica que este autor se alimenta de alguns elementos iguais e outros
diversos dos apresentados por este estudo, linhas acima, sobre os principios e
valores da justica restaurativa, mas, de pronto, da para perceber que ndo ha uma
desnaturacédo de um pensamento em relacdo ao outro, mas sim, uma harmoénica

complementagao.

Espera-se, também, com a introspeccdo dos valores e procedimentos da
justica restaurativa, que haja a responsabilizagao esponténea por parte do infrator;
que exista uma proporcionalidade e razoabilidade das obrigagdes assumidas no
acordo restaurativo, onde a reintegragcdo do infrator e da vitima é prioritaria, bem

como a paz social com dignidade.

Acerca dos efeitos para a vitima, Renato Pinto sustenta sua ocupacdo no
centro do processo, com voz ativa, recebendo a reparagao necessaria; e em relagao
ao infrator, este também tem a voz ativa, capaz de responsabilizar-se pelos danos e
consequéncias do delito, sendo envolvido no processo de forma eficaz, pelo

emprego das técnicas restaurativas.

Uma vez ocorrido o delito, existem diversos momentos para a atuacdo na
Justica Restaurativa, que serdo melhor explorados do topico subsequente, mas que
vale a pena apresenta-los agora, quais sejam: em momento pré-processual; pré-
recebimento da denuncia; pds-recebimento de denuncia; pré-sentenca e poés-

sentenca.

Gabbay (2011) defende como melhor fase a do pré- recebimento de denuncia.
Nao ha ampla acusacéao, e sim prévia colheita de elementos, com filtro ministerial e
encaminhamento voluntario do processo a mediagao. Esta sera regida pela vontade

das partes, as quais chegardo a um acordo com vistas a determinar a
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responsabilizacdo do ofensor, reparacdo simbdlica e material da vitima, e
culminagdo da reintegracdo dos lagos sociais rompidos pela pratica da conduta
delitiva. Essa flexibilizagdo, que assusta a muitos, ndo representara uma quebra de

garantias, mas sim, a construgdo de uma nova garantia ao cidadao.

A culpabilidade passa a ser vista por outro espectro e sua aparente
flexibilizacao decorre da efetivagdo do direito dos cidadaos ao processo penal. Sem
embargo, “o direito ao processo deve ser concebido como direito, ndo como
obrigacgao, ou seja: o direito ao processo, para ser pleno e realizavel, deve incluir o
direito de evitar o processo” (SICA, 2007, p. 127).

Isso significa a possibilidade do individuo optar pelo devido processo legal em
sua configuragdo tradicional e aflitiva, por consequéncia, ou, voluntariamente,
acolher a possibilidade restaurativa, que também guarda liame com o devido
processo legal, uma vez que é cercada de regras lastreadas na teoria geral do
processo, como afirma Gabbay (2011), e desvencilhar-se da estigmatizagdo inerente
ao modelo tradicional de processo penal.

O presente estudo entende que todas as fases sao interessantes se a justica
restaurativa nela empregada estiver imbuida de todos os principios e valores que ja
foram demonstrados como relevantes. Entretanto, em particular, o conteudo
empirico desta pesquisa ira repousar na fase pré-processual, com a mediacao penal

ocorrendo em delegacias de policia.

3.2.2 As técnicas, os atores, e o caminhar restaurativo

As técnicas restaurativas sao variadas, e cada vez mais, elas estio atentas a
particularidade do caso concreto. Sendo assim, as trés mais usuais serdo expostas
€ uma quarta sera apontada como um instrumental também utilizado.

As necessidades e a circunstanciais situacionais geram variagbes e
adaptagdes das técnicas, promovendo uma espécie de aproximagao entre elas, ou
seja, Raye e Roberts asseveram que

adaptagdes também sao estimuladas pela crescente sensibilidade a
questdes de género, classe, dindmicas do poder e preconceitos
culturais, sobre como os correntes modelos estdo sendo aplicados no
contexto cultural ocidental e em seu sistema judicial e de resolugéo
alternativa de conflitos (ADR) (RAYE; ROBERTS, 2007, p. 216)
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Neste sentido, ndo existe uma Unica forma de atuar restaurativo, mas, sem
sombra de duvidas, existe uma unidade de manifestacdo restaurativa entre elas,
pois ha diversos pontos em comum, especialmente no que tange aos valores e

principios. Entao,

A ideia de uma justica restaurativa aplica-se a praticas de resolucao de
conflitos baseadas em valores que enfatizam a importancia de
encontrar solugbes para um mais ativo envolvimento das partes no
processo, a fim de decidirem a melhor forma de abordar as
consequéncias do delito, bem como suas repercussdes futuras
(AZEVEDO, 2005, p.136)

A doutrina restaurativa americana afirma existirem trés grandes modalidades
de procedimentos: a mediacdo penal; as conferéncias, também chamadas de
conferéncias familiares; e os circulos de sentencga. A Declaragao n. 2002/12 adotada
pelo Conselho Econémico e Social da ONU reconhece uma pluralidade de praticas
restaurativas, que se distinguem, de modo grosseiro, pela ampliagao progressiva no
numero de imbricados.

Portanto, nas proximas paginas, sera preciso analisar as praticas
restaurativas principais e mais usuais, seus meandros e algumas experiéncias

efetivadas.

3.2.2.1 Encontro entre vitima e ofensor

A mediacao entre vitima e ofensor, também conhecida como VOM - victim-
offendermediation — consiste “no encontro vitima-ofensor ajudadas por um mediador
com o objetivo de chegar a um acordo reparador” (LARRAURI, 2004, p. 442). Neste
cenario, objetiva-se, através do dialogo, perceber as variadas manifestacbes destes
dois atores, para que na caminhada restaurativa, se chegue a um acordo.

As sessdes de mediacao penal tem por regra a realizagéo de sessdes prévias
do mediador com a vitima e do mediador com o ofensor, em separado, para
obtencao de informacdes relevantes e capazes de trazer um norte mais consistente
para o encontro posterior, o qual podera ser direto ou indireto.

Pode-se afirmar, entdo, que existem momentos principais para a realizacao
da mediacdo penal: a fase de admissdo, onde a partir das caracteristicas e

peculiaridades dos conflitos, seleciona-se a possibilidade de mediar ou ndo - isso, é
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claro, tem relacdo com as competéncias adquiridas pela equipe mediadora em
trabalhar com delitos de baixa gravidade até de elevada gravidade, bem como, com
a politica judicial implementada pelo Estado. A fase de preparagdo, também
chamada de caucus, onde ocorrem os encontros em separado da vitima e do
ofensor com o mediador daquele caso, conforme o externado no paragrafo anterior.
A fase de mediacao propriamente dita, composta pela partilha direta ou indireta
sobre o evento delitivo e as formas de reparagdo do dano. E por fim, a fase de
acompanhamento, uma vez atingido e construido o acordo restaurativo, significa a
monitoragdo do cumprimento dos termos ajustados e efetiva pacificagdo do conflito
(SEIJAS, 2010).

A mediagdo penal, quanto ao encontro, quando indireta, se esta diante da
Shuttlediplomacy(RAYE; ROBERTS, 2007), ou seja, conversagao por intermédio,
pois a comunicagao dos anseios de vitima e ofensor de da exclusivamente através
do facilitador.

Nos programas europeus de VOM é comum a aplicagao da mediacao indireta
em duas situagdes especificas: quando € evidente e manifesto o desequilibrio de
poder entre os implicados, portanto, os principios da n&o dominagdo e do
empoderamento estdo comprometidos; e nas questdes que versam sobre a
restituicdo, quanto ao valor e forma de pagamento (RAYE; ROBERTS, 2007).

Para qualquer delas, o mediador precisa estar imbuido dos propédsitos
restaurativos, pois sua posi¢ao, além de imparcial, exige dominio técnico das
ferramentas para o manuseio das manobras capazes de proporcionar uma
comunicacgao limpa, harménica e eficaz.

Dentro da mediacdo penal é possivel a inclusdo de familiares e amigos
proximos dos imbricados, “mas normalmente essas pessoas tem papéis de apoio
secundario. Pessoas que representam a comunidade poderédo ser envolvidas como
facilitadores ou supervisoras do acordo selado, mas, via de regra, nao participam do
encontro”. (ZERH, 2012, p. 58)

Uma nota clara é de que a técnica VOM prioriza a comunicagao; e tem como
atores primarios a vitima, o ofensor e o mediador, o qual neste estudo é também
chamado de facilitador.

Miguel Nufiez Paz (2009) traz a classificagdo da mediagéo penal em relagao
as instancias formais de controle do sistema distinguindo-a em mediacao

extrajudicial ou pura; mediagao derivada; e mediagao intrajudicial ou vinculada aos
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tribunais.

O autor diz que a mediacdo pura ocorre em ambito ndo judicial, com
voluntariedade das partes e conformagao do acordo por elas, seguindo um formato
de camaras privadas de resolugao de conflitos; a mediacao derivada se da por
organismos publicos, pela policia, ou pelo judiciario, sem, contudo, ser realizada por
estes agentes estatais — o corpo de profissionais é diverso; e a mediagéo
intrajudicial € formado por equipes técnicas da prépria administracdo da justica
(PAZ, 2009).

Assim, umareflexdo que vem a cabeca € sobre a existéncia de duas espécies
de mediadores: os institucionais e os comuns. Todavia, na pratica, isso nao
prospera, pois no Brasil, por exemplo, os atuais mediadores em formacéao pelo CNJ
sao pessoas vinculadas aos tribunais e sao pessoas, também, alheias a esta
estrutura, que atuardo, de modo mesclado, tanto com a mediagdo extrajudicial,
quanto com a derivada, bem como, com a intrajudicial.

Os casos de VOM podem ser encaminhados pelos juizes, pela sugestao dos
advogados do infrator, da vitima, pela sugestao do promotor de justica e também da
policia para os nucleos de atendimento competentes na realizacdo da mediagao,
seja ela intra ou extrajudicial (em termos de espaco fisico — local - para realizagéo)
(SCHIFF, 2003).

Isso amplia sobremaneira as fases processuais de conformacao da pratica da
mediacdo penal, a saber. antes da agao penal, também chamada de
desjuridicializacao ou diversao (diversion); antes do processo (pre - court); depois da
instrucdo processual e antes da sentenca (post-processadjudication) e no pds-
sentencga (post sentence) (RAYE; ROBERTS, 2007).

Antes da acdo penal corresponde a dizer, até a denuncia pelo Orgao
ministerial; antes do processo significa antes do recebimento da denuncia ministerial
pelo juiz; o post-processadjudication € do recebimento da denuncia, com o inicio da
instrugcdo processual, seu desencadear, até a sentencga ser prolatada; e por fim, o
pos-sentenca, que € alto explicativo.

A mediagao penal encara o delito de modo holistico e

exige que os individuos (quer isoladamente ou como membro da
sociedade) encarem e reconhegcam os interesses dos outros como
condicionantes das suas proprias acgdes ou omissdes. Pensar
activamente e respeitar os interesses dos outros e ajustar o
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comportamento em conformidade n&o é somente um meio para atingir
um fim, mas o objectivo em si mesmo (MIERS, 2003, p.51).

Sendo assim, a mediagdo penal € um procedimento adotado pela Justica
Restaurativa, onde através da comunicacao direta ou indireta entre vitima e ofensor,
facilitada pela presenga do profissional habilitado a realizar a VOM, tem-se um
didlogo sobre os traumas, desejos e necessidades dos envolvidos. E uma pratica
bastante utilizada, especialmente por tratar a abordagem do conflito junto aos

imbricados.

3.2.2.2 Conferéncias de grupos familiares - familygroupconferencing — FGC

As conferéncias caracterizam-se pela participagdo prima facie de pessoas
proximas do convivio mais intimo, tanto da vitima, quanto do ofensor. Foi adotada,
de inicio, pela Nova Zelandia, em sua legislagdo, no ano de 1989, para atender os
casos relacionados com infragdes cometidas por jovens.

Para Raye e Roberts (2007), este apoio dos amigos e familiares proximos
compde o que a FGC contempla como communityofcare, ou seja, a comunidade de
cuidado, que pode trazer conforto, resiliéncia e transcendéncia no olhar sobre si
mesmo em relagao aos envolvidos.

Existem dois modelos diferenciados: o court-referred, onde os casos sao
desjuridicializados sempre que possivel (€ assim na Nova Zelandia); e o modelo
police-based, onde o encontro dos imbricados e seus respectivos familiares é
facilitado pela policia e pela escola (como em alguns estados norte-americanos e na
Australia) (SCHIFF, 2003).

O processamento das atividades se da de modo assemelhado ao ocorrido na
VOM, com a diferenga que nas falas iniciais em separado, onde o dialogo ocorre
com o facilitador, pode haver a presencga do familiar na sessao.

Lembrando sempre, que a voz autbnoma é da vitima e do ofensor. O familiar,
em nenhum momento pode trazer ruidos externos ndo cooperativos. A descricao do
funcionamento da técnica, que ocorrera nas proximas linhas, tera como pano de

fundo a experiéncia da Nova Zelandia. Assim,

a facilitacao nao é roteirizada [...], cada uma sofre adaptagdes
em funcao das partes envolvidas. Um dos elementos comuns a
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maioria delas é a reunido de familia que acontece em dada
altura do processo (ZERH, 2012, p. 60)

Quando o autor fala sobre a auséncia de roteiro, ndo significa que os eventos
podem ocorrer de qualquer modo, mas sim que, por exemplo, a etapa da conversa
individual inicial pode ser suprimida, se as partes se mostrarem suficientemente
equilibradas e empoderadas.

Diante da reunido de familia, a vitima tem “a oportunidade de falar sobre o
fato, fazer perguntas e dizer como se sente. Apdés as discussdes, a vitima é
perguntada sobre o que gostaria que fosse feito” (PALLAMOLLA, 2009, p. 118). Aqui
€ uma etapa de manifestacdo das necessidades, que deve conduzir a escuta
sensivel do ofensor e dos seus familiares no sentido de prosperar para a reparagao.

Das sugestdes trazidas pela vitima, “o ofensor e a familia do ofensor se
retiram para outra sala a fim de discutir o que aconteceu até entado, e desenvolver
uma proposta que sera apresentada a vitima no restante da conferéncia.” (ZERH,
2012, p. 60)

Esse momento isolado do ofensor com seus familiares pode significar uma
fase de conexdo com a vergonha reintegrativa, descrita em linhas anteriores, pois
todos os traumas percebidos pela vitima ja foram manifestados por ela e a
desaprovacado do fato com a consequente assungao de responsabilidade por parte
do ofensor podem ser valiosos no encaminhamento do acordo.

Vale, contudo, pontuar que esta conversa particular do ofensor com a familia
pede a presenca do facilitador, pois se deve, ao maximo, evitar que um dialogo
prospero seja desconstituido em razdo do reforgco da estigmatizagdao destrutiva
estimulada pelos proprios familiares em relacdo a decepgao provocada pelo ofensor
por conta do delito praticado.

Uma vez afastada a estigmatizagdo destrutiva, naturalmente, delineia-se um
“acordo reparador, para o qual todos os participantes podem contribuir. Neste
procedimento, a discussao sobre o que fazer tende a exceder os limites do delito,
dando-se atencdo as necessidades [...] tanto da vitima quanto do ofensor”.
(PALLAMOLLA, 2009, p. 118)

Quando se fala em extrapolar os limites do delito pensa-se na possibilidade
do individuo exercitar um pedido de desculpas em publico (para as pessoas que o

viram praticar a ofensa); na participagcdo em programas que possam ensejar a
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reorganizagao das suas escolhas pessoais, ou seja, atividades que contemplem as
necessidades da vitima e que fortalegam o ofensor.

AFGC traz a seguinte reflexao,

Assim como os mediadores de encontros entre vitima e
ofensor, o coordenador da conferéncia de grupos familiares
procura ser imparcial, equilibrando o0s interesses e
necessidades das duas partes. No entanto, ele tem a
incumbéncia de garantir a elaboracdo de um plano que
contemple as causas e também a reparagcdo, que
responsabilize o ofensor e, por fim, que seja realista (ZERH,
2012, p. 60)

A realidade toca com profundidade no cerne da questéo, pois acordos irreais
geram uma frustracdo gigantesca, em especial ao ofendido e a comunidade do
entorno. Além disso, incrementam o ideal de inexisténcia de regras dentro do
convivio social (aqui ndo se utilizara o termo impunidade, em razdao da Justica
restaurativa ndo buscar punir, mas sim, buscar, talvez, reordenar e redimensionar
relagdes).

As conferéncias tem o papel de

desenvolver um plano completo para o ofensor, um plano que,
além das reparacbes, inclua elementos de prevengao e, por
vezes, punicdo. Até mesmo as acusagbes podem ser
negociadas nessa reunido. [...] o plano precisa obter a
concordancia de todos os presentes. A vitima, o ofensor, ou a
policia poderdo vetar a decisdo se algum deles estiver
insatisfeito. Portanto, as conferéncias de grupos familiares
podem ampliar o circulo de participantes, incluindo familiares
ou pessoas significativas e, as vezes, funcionarios do poder
judiciario. [...] na Nova Zelandia podera incluir [..] um papel
ampliado ao facilitador, que talvez pareca menos “neutro” se
comparado ao do facilitador dos encontros vitima-ofensor.
(ZERH, 2012, p. 61)

Nesta passagem da obra é retratada a experiéncia da Nova Zelandia, onde o
presente estudo ndo acolhe dois topicos especificos, que podem funcionar bem
naquele pais, mas que se distancia de propdsitos primarios da Justica Restaurativa
conforme o ponto de vista da autora: o primeiro, quando afirma que a policia pode
discordar da decisdo do acordo; e o segundo, quando amplia o carater menos neutro
do facilitador durante as conferéncias familiares.

Sobre a policia anuir ou ndo acerca do conteudo do acordo, parece bastante
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estranho, pois as sugestdes reparadoras sao expostas pela vitima e o ofensor
concorda em reparar o dano; o ambiente € de empoderamento pelos imbricados; a
prépria familia dos respectivos ndo pode trazer ruidos nao colaborativos. Se houve
desequilibrio e manifesta dominagdo, esta precisa ser contornada e diante da
impossibilidade, a sessdo € suspensa, com os encaminhamentos cabiveis. Entao,
nao ha de se pensar em policia aprovando ou nao o conteudo do acordo.

Em relacdo a ampliagdo da nao neutralidade do facilitador, isso,
indubitavelmente ndo deve ocorre. Facilitador ndo opina; facilitador € neutro; as
questdes, necessidades, traumas pertencem a outro ator — a vitima -; a voz ativa
pertence aos dois personagens principais — ofendido e ofensor -; o facilitador € um
técnico, que domina ferramentas capazes de trazer uma eficiéncia na comunicagao
dos participantes, mas a comunicagao e as decisdes partem destes ultimos.

Nesta senda, as FGC tem sido usadas como recurso importante, e assim
como na VOM, podem acontecer em qualquer momento, seja na fase pré-

processual, seja na fase processual, seja na pés-sentenca.

3.2.2.3 Circulos Restaurativos — Sentencing Circles; Peacemaking circles;

community circles.

Os circulos restaurativos surgem em comunidades aborigenes do Canada e
mais tarde, s&o utilizados por juizes deste pais, a partir de 1991, no atendimento de
delitos cometidos por jovens e adultos, inclusive diante de delitos graves, em
situagdes de disputas em ambiente escolar, comunitario e contra criangas. (SCHIFF,
2003).

E interessante perceber que esta modalidade de manifestacdo da Justica
Restaurativa se espraia também para diversas aplicagcdes, a saber: circulo de
sentenciamento; de apoio; do conflito laboral; do didlogo comunitario, dentre outros.
E, no caso deste estudo, interessa abordar a dinamica prevista para as
circunstancias de cometimento de crimes.

O circulo de sentenciamento determinara o conteudo das as sentencas para
0S processos criminais, caso chegue a um acordo, e o de apoio realiza uma espécie
de preparagdo para o circulo de sentenca. Os participantes se acomodam em
circulo. “Um objeto chamado - bastdo de fala — vai passando de mao em méo para

que todos tenham a oportunidade de falar, um de cada vez, na ordem em que estao
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sentados” (ZERH, 2012, p.62).

Participa dos circulos um rol maior de individuos: vitima; ofensor; a
comunidade de cuidado — familiares e amigos de cada um dos imbricados -;
qualquer pessoa que pertenga e represente a comunidade afetada e que esteja
disposta a participar — contribuir -; além de profissionais vinculados ao sistema de
justica criminal — vinculados ao controle formal. (RAYE, ROBERTS, 2007). E
importante salientar que a experiéncia aqui compartilhada € a canadense.

Assim, os autores lecionam sobre o carater holistico dos circulos, e que os
objetivos do processo “incluem promover a cura para todas as partes afetadas;
oferecer ao ofensor a possibilidade de se arrepender; empoderar as vitimas e
membros da comunidade para se expressarem francamente; e desenvolver
capacidade para os proprios integrantes resolverem seus conflitos.”(RAYE,
ROBERTS, 2007, p. 215)

Ainda sobre a dindmica do procedimento, um ou dois guardides do circulo
servem de facilitadores. “Os circulos ampliam intencionalmente o rol de seus
participantes. [...] Muitas vezes, os membros sé&o partes de um circulo permanente
de voluntarios da comunidade.” (ZERH, 2012, p. 62)

Estes guardides assumem a lideranga da aplicagao das técnicas restaurativas
e podem trazer ideias e percepgdes ndo sugestionaveis, para ndao contaminar o
direcionamento desenvolvido pela vitima e pelo ofensor. As falas dos guardides sao
no sentido de organizar o pensamento proferido pelos presentes, uma vez que nos
circulos ha um incremento no numero de participantes, e isso, de algum modo, pode
significar ma comunicagdo da mensagem no transito mensageiro-receptor.

A ampliagdo do rol de participantes € intencional, em especial, pela
necessidade de se levantar questbes comunitarias dignas de revisao, para que
situacdes conflituosas assemelhadas e também outras, sejam devidamente
evitadas; e nada mais interessante, entdo, que se ter a presenca de pessoas com
vivéncias acerca da realidade local, para trazer contribuicbes colaborativas para o
desfecho do acordo.

Os circulos restaurativos tem no bastdo de fala um instrumento fisico,
palpavel, bastante elucidativo sobre 0 momento de ouvir, 0 momento de falar, o
desenvolvimento de uma escuta sensivel, duma fala coerente e duma implantagao

de comunicagéo nao violenta e produtiva.
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3.2.2.4 Painel de cidadaos — Citizenpanels.

O painel de cidadaos se da num ambito ainda mais local, onde a comisséo de
vizinhos se encarrega de propor ao agente do crime medidas para reparar o dano
causado, sendo usualmente utilizado nos Estados Unidos e Canada, para crimes de
menor gravidade e sem vitima.®

A ideia do painel de cidadaos é interessante quando os membros da
comunidade estdo sensiveis aos elementos que fazem florescer em cada um a
vergonha reintegrativa, pois de pronto se verifica a inexisténcia duma violéncia mais
contundente contra os pertencentes da comunidade, vez que n&o ha vitima no
evento, contudo, ha um desajuste, um dano, que enseja a aplicagdo do painel de
cidadaos.

Por se tratar de crimes de menor gravidade, de baixa potencialidade ofensiva,
o emprego das ferramentas de comunicagdo por parte dos vizinhos que estdo a
frente do dialogo para fazer valer o acordo que colocara as coisas nos seus devidos
lugares deve ser manuseado com bastante expertise.

Por fim, insta salientar um gradativo desaparecimento das diferengas praticas
na execucao dos procedimentos restaurativos, os quais vém se aproximando em
nome duma visdo multimétodo, em que o didlogo digno e respeitoso é o alicerce
basico e fundamental para o alcance do acordo restaurativo.

O tépico seguinte trara experiéncias restaurativas, e se concentra na vivéncia
baiana, apesar de saber que outros Estados brasileiros implementaram as ideias
restaurativas a contento, bem como, outros paises, inclusive latinos, que tem uma
realidade sdcio-econémica-politica e cultural assemelhada ao Brasil. O empirismo
deste estudo esta focado na capital da Bahia, e portanto, o ocorrido aqui parece

mais salutar para o objeto de pesquisa.

®Neste sentido, estdo de acordo SCHIFF, Mara. Models, Challenges and The Promise of Restorative
Conferencing Strategies. In: VON HIRSCH, A.; ROBERTS, J.; BOTTOMS, A.; ROACH, K.; SCHIFF, M.
(eds.) Restorative Justice & Criminal Justice: Competing or Reconcilable Paradigms?Oxford and
Portland, Oregon: Hart Publishing, 2003, p. 317; LARRAURI, Elena. Tendencias actuales en la justicia
restauradora. In: Alvares, F. P (ed.). SERTA In memoriam AlexandriBaratta. Salamanca: Universidade de
Salamanca — Aquilafuente, 2004, p. 443.
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3.3 O EXPERIMENTO RESTAURATIVO NO SISTEMA DE JUSTICA BRASILEIRO

O Brasil busca meios alternativos de solu¢cdes de conflitosatravés do seu
sistema de justica para facilitar a interlocugdo com os atores envolvidos nas
demandas, sejam elas civeis, familiares, empresariais, consumeristas ou penais.
Direcionado olhar para o ambito penal, algumas experiéncias pareceram e parecem

relevantes para o trato do presente estudo.

3.3.1 Uma experiéncia restaurativa na Bahia

A experiéncia de Justica Restaurativa no ambito do primeiro grau do Poder
Judiciario se deu e se da na extensao do Segundo Juizado Especial Criminal do
Largo do Tanque, situado na Praga Luis Gama, n. 640, térreo, no bairro da San
Martin, em Salvador/ BA.

O setor do protocolo recebe os TCO, instaurados pelas autoridades policiais
responsaveis pelas Delegacias Territoriais da Liberdade, Bonfim, Sao Caetano,
Periperi e Madre de Deus, além das Delegacias especializadas em toxicos e
entorpecente, de protecdo ao idoso, da crianga e da juventude, bem como, de apoio
ao turista, além, & obvio, das queixas formuladas pelos interessados junto,
diretamente, ao juizado.

Existem sete Companhias independentes da Policia Militar que circunscrevem
esta area de abrangéncia, atendendo as comunidades da Liberdade, Guarani,
Curuzu, Lapinha, Sieiro, Estrada da Rainha, Soledade, Dois Ledes, Barros Reis,
Quintas, Barros Reis, Barbalho, Santo Antonio, Luis Tarquinio, Agua de Meninos,
Jequitaia, Bom Gosto, Caminho de Areia, Mares, Uruguai, Calgada, Ribeira, Bonfim,
Monte Serrat, San Martin, Retiro, Fazenda Grande, Sdo Caetano, Capelinha,
Marechal Rondon, Boa Vista do Sdo Caetano, Campinas de Piraja, Sdo Bartolomeu,
Conjunto Piraja Il, Lobato, Coutos, Escada, Plataforma, Praia Grande, Periperi,
Paripe, Sao Tomé, Base Naval de Aratu, Ilha de Maré e Madre de Deus, numa
populacido aproximada de um milhdo de duzentos e cinquenta mil habitantes.

Diante da ocorréncia de um fato, que descrito, tem a aparéncia de crime, a
principio, o individuo pode ser conduzido em flagrante por qualquer pessoa a
autoridade policial. Como a violéncia é crescente, de um modo geral, os populares

preferem acionar a guarni¢ao da Policia Militar da respectiva localidade.
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Esta realiza a busca, a captura, a abordagem, o reconhecimento e a
confirmacgéao por parte dos populares (um numero minimo atuara como testemunhas
do instrumento a ser instaurado pelo Delegado de Policia) e conduz o individuo a DT
responsavel pelos casos envolvendo suposto crime naquela circunscrigao.

O evento delitivo também pode ser descrito pela guarnicdo, que conduz o
suspeito, sem a presenca de testemunhas, pois € comum o local do evento coincidir
com as proximidades de residéncia e (ou) trabalho e (ou) estudo das testemunhas,
gerando nas mesmas um desconforto e receio em participar das fases subsequentes
a captura.

Na Delegacia, os fatos sao descritos ao escrivao, e ao Delegado, e cada um,
em suas respectivas funcdes, dara seguimento ao feito. O TCOesta associado a
crimes de menor potencial ofensivo, sendo, portanto, o foco deste estudo.

A Justica Restaurativa implementada no Juizado especial criminal do Largo
do Tanque trabalha também com situagbes mais gravosas, mas grande parte de
concentra nos crimes de menor ofensividade.

Com o objetivo de promover estratégias para solugbes autocompositivas
rumo a pacificagdo de conflitos com menor gravidade ou de contravengdes penais, o
projeto-piloto de Justica Restaurativa da cidade de Salvador, buscou o didlogo nos
casos onde ja havia audiéncia designada, remarcando-as para datas mais préximas,
para minimizar os corriqueiros danos gerados pela enorme distancia entre a data do
evento e a data da audiéncia.

Essa distancia temporal entre a data do evento e da ocorréncia real da
audiéncia agrava a situacdo de tensdo, incrementa a espiral do conflito entre os
envolvidos, acaba por ampliar o numero de sujeitos envolvidos na tal problematica, e
muito disso, em razdo dos mesmos precisarem conviver lado a lado durante a
espera. Tal afirmacao se da, pois os envolvidos sdo, particularmente, familiares e
(ou)vizinhos, o que reforga este carater de convivéncia do dia-a-dia.

Assim, nao restam duvidas sobre a importancia de se envidar esforgos para
superar a demora na realizagao das audiéncias por parte do judiciario, com o0 escopo
de atender os envolvidos no menor prazo possivel, real e imediato, logo apés a
apresentacao das queixas.

Ainda sobre o dia-a-dia do Nucleo de Justica Restaurativa, parte significativa
da violéncia gerada ocorre no seio familiar, com a perpetragdo de ameacgas, vias de

fato, lesbes corporais, combinadas com crimes contra a honra, de modo geral,
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iniciada por dada pessoa e devolvida a reacdo, pela outra envolvida. Neste
particular, ha, portanto, mais um motivo para priorizagao dos atendimentos, uma vez
que se faz necessaria a retomada da cultura da paz dirigida a comunidade.

Todo conteudo apresentado nestesubtopico do trabalho € baseado na
contribuicdo advinda da dissertacdo de mestrado da estudiosa Joanice Maria
Guimardes de Jesus, hoje mestra pelo MPSPJC/UFBA, cujo titulo & “Justica
Restaurativa aplicada ao Juizado Especial Criminal: em busca do modelo ideal”. No
capitulo final, que antecedeu a conclusédo, a autora se deteve em trazer o marco
histérico, bem como a experiéncia do projeto-piloto, com os resultados alcangados; e
o liame interpretativo estabelecido entre o Nucleo de pratica restaurativa em
Salvador com os referenciais do ILANUD.

A implantagdo do Nucleo de Justica Restaurativa se deu pelo estabelecimento
do Grupo Gestor, composto pelas Magistradas, Defensores Publicos, Promotores de
Justica em exercicio no préprio Juizado Criminal, além de advogados militantes,
seguindo a orientacdo da Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da
Justica e do PNUD, para elaboracao e planejamento do projeto.

De 2006 para ca, a formacao em mediacéo penal foi aprofundada, com curso,
workshops, palestras e conferéncias; diversos atores foram envolvidos e se
envolveram, como os lideres comunitarios, os servidores do Juizado em questéo,
policiais civis, militares, psicologos, assistentes sociais, educadores, dentre tantos
outros.

O Grupo Gestor realizou uma visita ao Juizado Central do Nucleo
Bandeirantes no DF, em 2008, por ser ai uma das referéncias nacionais na
utilizacdo do paradigma de justica restaurativa. Nesta mesma oportunidade,
vislumbrou-se a institucionalizagdo do programa de Justica Restaurativa em
Salvador, diante da visita feita a Secretaria de Reforma do Judiciario. Tal objetivo se
concretizou em 2009, com a assinatura do termo de cooperacao técnica entre o MJ,
através da SRJ, o TJ/BA, o Governo da Bahia, representado pela SSP, o MP e a
DP, para articulagdo e comunhdao de esforcos na implementacdo da Justica
Restaurativa em solo baiano.

Em 4 de fevereiro de 2010, houve a inauguragdo do Nucleo de Justica
Restaurativa; a Resolugédo n. 8 de 2010 aprovou e regulamentou a atuagao do
Programa de Justica Restaurativa, subordinado a presidéncia do TJ/BA; e toda a

caminhada volta-se para existéncia de um local belo, de cultura, cidadania e arte.
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Os objetivos do programa executado no Nucleo de Justica Restaurativa
passam por: possibilitar vias alternativas de resolugdo de conflitos, com o emprego
de técnicas facilitadoras da comunicacdo entre os envolvidos nas quizilas de
natureza penal; promover a restauragao, reparagdo da vitima, da comunidade e
inclusao social do infrator; afastar o carater retributivo da pena, com a aplicagao de
solucdes mais humanas e capazes de atender as necessidades pessoais da vitima e
do infrator; trazer efetividade e celeridade na prestagdo do servigo jurisdicional ao
cidadao, sem, contudo, ceifar com os principios regentes da Justica Restaurativa;
avaliar o impacto do projeto através de estratégias de verificagdo, saneamento de
problemas e aprimoramento dos acertos; e por fim, replicar os servicos da “Sala de
espera’, os quais, através de acbes pedagodgicas e sociais voltadas para os
usuarios, permitem que os mesmos ressignifiquemseus olhares sobre si mesmos e
sobre o outro.

A autora trouxe como resultados do seu trabalho, em analise dos anos de
2012 a 2014, um incremento no uso das técnicas e procedimentos restaurativos e
um avango no alcance de acordos exitosos, onde o éxito foi verificado com a
aplicagao de questionarios em tempo posterior ao acordo prolatado, direcionado ao
ofendido, ao ofensor e ao membro da comunidade que quis participar (JESUS,
2014).

Neste diapasao, percebe-se a criatividade do novo paradigma restaurativo e a
forca necessaria a ser empreendidarumo a ruptura com o paradigma existente, que
ndo consegue dar cabo as demandas manifestadas pelos envolvidos no conflito

penal.

3.3.2 Uma experiéncia mediadora em Delegacias de Policia no Brasil — O

Projeto Mediar desenvolvido pela Policia Civil de Minas Gerais

O interesse em trazer a experiéncia mineira si da, exatamente, porque neste
Estado a mediacdo se fez dentro de delegacias de policia, estabelecendo liame
imediato com o objeto de estudo desta pesquisa.

O policiais civis mineiros foram capacitados por curso de gestdo de politicas
de Seguranca Cidada desenvolvidos pelo PNUD, em cooperagao técnica com a
ABC/MRE, em parceria com a SEDES, no ano de 2005 (MELO; PRUDENTE, 2013).

Lastreado na filosofia da policia comunitaria e dos fundamentos da Justica
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Restaurativa,houve um aprofundamento no que tange ao policiamento orientado
para a informacao e para a solugado de problemas, conforme Resolu¢do 2002/12 do
Conselho Econémico e Social das Nacdes Unidas.

O projeto-piloto se deu na delegacia regional leste, no ano de 2006, em
consonancia com o Programa de Mediagdo de Conflitos da Superintendéncia de
Prevengao a Criminalidade da Secretaria de Estado de Defesa Social.

Interessante salientar que este Programa de mediacdo de conflitos é
composto por policiais responsaveis pela triagem e por trés mediadores, também
policiais, com formac&o em assisténcia social, psicologia e direito. Outras pessoas
nao estdo excluidas do processo, como estagiarios, profissionais liberais e membros
da comunidade, todavia, todos devem se tornar habeis para o desempenho da
fungcao como mediador (VASCONCELOQOS, 2014).

O projeto é direcionado a pequenos conflitos, mormente, os familiares, de
vizinhanga, cujo escopo € a prevengao da violéncia e da criminalidade. Busca-se
evitar o agravamento conflituoso, sendo amplamente aplicado nos casos de
infracbes de menor potencial ofensivo, como os fatos descritos como crimes contra
honra, maus tratos, ameacas, lesdes corporais, dentre outros, assim como para as
contravengdes penais, conforme previsdo na lei 9.099/1995 (MELO, 2008).

Diante do recorrente numero de eventos abarcando os crimes de menor
potencial ofensivo instaurados nas delegacias de policias, o Projeto mediar construiu
uma metodologia para oferecer uma prestacdo de servigo eficiente e congruente
com as demandas dos envolvidos.

Apresentado em etapas, primeiro, o cidaddo se desloca até a delegacia para
notificar o fato. Conforme a descricdo do evento, o policial responsavel pela triagem
informa ao cidadao sobre o servico de mediagao de conflitos oferecido pelo distrito,
onde o cidadao aceita dialogar com os mediadores.

Depois, a conversa é estabelecida com estes ultimos, os quais apresentam a
proposta de solucao pacifica de conflitos e suas regras, bem como, solicitam o
preenchimento do formulario de teor autoexplicativo, que reforcam tais aspectos e
caracteristicas. No mesmo formulario esta evidenciado o direito de representacao,
decadéncia, transacao penal via Juizado Especial Criminal, para as agdes publicas
condicionadas.

Ainda nesta fase, o NMC - Nucleo de Mediacao de Conflitos - (presente na

Delegacia) emite convite de mediagao, assinado pelo mediador — e néo pelo
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Delegado de Policia -, o qual pode ser entregue pelo proprio ofendido ao ofensor,
onde estara prevista data, hora, local e a possibilidade deste ultimo trazer outras
pessoas para a conversa futura.

Em seguida, o ofensor comparece ao NMC, apresenta sua versdo sobre o
ocorrido na sessao individual, preenche o formulario e se disponibiliza para a
mediacao conjunta. Tanto no primeiro encontro com o ofendido, quanto no primeiro
encontro com o ofensor, diversas técnicas e ferramentas sido aplicadas para
empodera-los, bem como, para extrair conotagdes positivas da realidade
experimentada por eles, percebendo o que se manifesta como questdes e
interesses.

Por fim, a sessédo conjunta ocorre logo na sequiiéncia, no mesmo dia e turno,
onde o ciclo de mediagdo se inicia com os envolvidos e demais pessoas
interessadas, em um ambiente peculiar, manejado pelo mediador, de modo a se
construir a possibilidade de todos sairem vencedores, mesmo diante de divergéncias
e controveérsias.

Se os envolvidos desenvolvem um acordo factivel, este € assinado por eles e
pelos mediadores. O expediente retorna para o Delegado, que lavra o TCO e remete
ao JECrim, tudo ja solucionado. Se n&o ha acordo, o tramite segue seu fluxo
habitual, pois os ideias restaurativos ndo servem para esvaziar direitos e sim,
amplifica-los.

Depois de evidenciar a expectativa emergida do paradigma de seguranca
publica cidada, de serem apresentadas as nuances da justi¢ca restaurativa, de ser
esmiucada as caracteristicas fundamentais da mediacdo penal, parte-se para um
capitulo fundamental deste estudo, que versara sobre a abordagem metodolégica da

presente pesquisa.
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4. A TEORIA DAS REPRESENTAGOES SOCIAIS

O presente estudo se debruga no aprofundamento acerca da TRS - teoria das
representacdes sociais, para té-la como suporte tedrico-metodoldgico, com o fito de
responder ao problema de pesquisa, de modo a alcangar o objetivo geral do trabalho
em tela.

Para isso, o capitulo atual pretende conceituar, apresentar as influéncias na
construgcao da TRS, suas funcdes, caracteristicas elementares, bem como, através
das contribuicbes de Jean Claude Abric, compreender a teoria do nucleo central

enguanto recurso na pesquisa em representagdes sociais.

4.1 ATRAJETORIA DE CONSTRUGAO DA TRS

A TRS exige a compreensao dos fenbmenos intelectuais que ocorreram na
passagem do século XIX ao XX. O século XIX foi marcado por movimentos
operarios, novos valores, concepgoes, e ideais revolucionarios, sendo reconstruidas
teorias, inclusive a da representacao (BARRETO, 2005).

Portanto, neste momento do estudo serdo apresentadas, de forma sucinta, as
contribuigdes de diferentes autores, uns, contemporaneos ou nédo dos outros, mas
que de algum modo contribuiram para a configuracédo das representag¢des sociais.

A histéria, ou melhor, a pré-histoéria desta teoria remete as proposi¢coes de
Durkheim (2006) em representagbes individuais e representagdes coletivas,
estreitando lagos de afinidade entre duas areas do conhecimento, dois campos de
saber, que sao, exatamente, a Sociologia e a Psicologia, especialmente se houver o
emprego do raciocinio analdogico das similitudes e distingdes entre as maneiras
como sao produzidas as representacdes individuais e coletivas.

Todavia, vale ressaltar, que a afinidade tedrica ndo se revelou em
aproximacao pratica e efetiva, uma vez que a Sociologia se afastou da nocao de
representacdes, mecanismo importante para o conhecimento da realidade a partir
das multiplas interacdes sociais.

Etimologicamente, representagcdo, segundo contribuicdo de Falcon (2000),
deriva do latim ‘representare’, ou seja, apresentar de novo, fazer presente. Dito de
outra forma, significa fazer presente através da presenca de um objeto: alguém,

alguma coisa ou até mesmo uma ideia. Pode também manifestar a nogéo de cépia,
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espelho do mundo. Essa ultima impressao é trazida por Jovchelovitch (1998), como
sendo a possibilidade de copiar ou reproduzir o social.

Diante do afastamento assumido pela Sociologia no atinente as
representacodes, foi preciso se alcangar o fim do século XX e inicio do século XXI
para que entdo, a Psicologia Social e a primeira — a Sociologia - voltassem a
dialogar com base em parametros de representagbes, onde “as representagdes
estdo presentes tanto ‘no mundo’ como ‘na mente’, e elas devem ser pesquisadas
em ambos os contextos” (FARR, 1995, p. 37). Significa dizer que as representagdes
possuem imbricacbes permeadas por elementos individuais e coletivizados
compartilhados diuturnamente.

Assim, a representagao considera que

frente a esse mundo de objetos, pessoas, acontecimentos ou
ideias, ndo somos (apenas) automatismos, nem estamos
isolados em um vazio social. Partilhamos esse mundo com os
outros, que nos servem de apoio, as vezes de forma
convergente, outras pelo conflito, para compreendé-lo,
administra-lo ou enfrenta-lo. Eis por que as representagdes sao
sociais e tao importantes na vida cotidiana. Elas circulam nos
discursos, sdo trazidas pelas palavras e veiculadas em
mensagens e imagens midiaticas, cristalizadas em condutas e
em organizagdes materiais e espaciais (JODELET, 2001, p. 17-
18)

Essa passagem confirma a permeabilidade das representagdes sociais, muito
em razado da forca das partilhas estabelecidas entre os individuos e os grupos
envolvidos. Nesta monta, Moscovici formulou a TRS, a qual tornou-se um marco
opositor das teorias que fomentavam e incentivam explicagbes individuais como
suficientes para analisar e transcender a realidade; bem como, trouxe e traz consigo
uma especial carga de interdisciplinaridade.

Denise Jodelet (2001) insiste sobre a riqueza da nocédo de representacoes
sociais, sobre sua vitalidade cientifica e seu carater re-unificador das ciéncias
humanas, sobre sua transversalidade, mas, igualmente, sobre sua complexidade.
Ainda, conforme pensamento extravasado no paragrafo anterior, outra autora revela

que o dialogo

entre as disciplinas das ciéncias humanas esté colocada desde
o momento que Serge Moscovici, com a TRS, contestou a
tendéncia majoritaria daquela época, de tratar os fendbmenos da
realidade social e cultural ancorados em dindmicas individuais.
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(ALMEIDA, 2003)

Entdo, toda construgcao intelectual e de conhecimento da TRS retrata sua
capacidade interdisciplinar e dialdgica.

Para aprofundar e retomar as consideracdes historicas acerca da TRS, em
momento anterior a consolidagédo da teoria, dois niveis de fenbmenos distinguiam a
representacdo: o individual e o coletivo, pois havia o entendimento de que os
fendmenos individuais e os fenbmenos coletivos eram regidos por leis distintas
(FARR, 1995).

Dentre os autores que defendiam esta dicotomia estavam: Schutz; Weber;
Marx; Durkheim. Eles se preocupavam com o carater coletivo das representacoes.
Para Weber, a vida social € carregada de significagdo cultural, onde esta ultima
advém da base das ideias e da base material, condicionando-se mutuamente. O
autor, ainda, utilizou a representagdo associada a ‘concepcao’, ‘mentalidade’ para
formular sua percepgao sobre ‘visdo de mundo’. (MINAYO, 1995)

Schutz trouxe o senso comum como elemento para as representagdes sociais
do cotidiano, onde este senso comum € composto por abstragdes, generalizagdes e
formalizagbes, em plena paridade com o conhecimento cientifico. E o rol de
significados construidos da existéncia cotidiana é selecionado por representagdes
do senso comum. Assim, essa mesma existéncia cotidiana apresenta estruturas que
se sobrelevam para os grupos sociais que experimentam determinado contexto
social.Importante também revelar a corrente marxista na interpretagdo do papel da
RS, pois o autor Marx elucida que as representacdes sdo conteudos da consciéncia
e definidas pela base material. (MINAYO, 1995)

Durkheim, um dos estudiosos deste periodo e que sofreu criticas posteriores
de Moscovici, defendia conteudo analitico, onde o individuo é pressionado pelas
representacdes coletivas dominantes. Para melhor explicar, o autor assevera acerca
duma sociedade que exprime os sentimentos e pensamentos individuais, onde, por
um lado, as representacgdes preservam as peculiaridades da realidade social de
origem, e de outro, as representagbes nao tem origem apenas na estrutura social,
tendo também como causa, outras representacdes. Em suma, as representacoes
nédo séo necessariamente conscientes pelos individuos. (MOSCOVICI, 2001)

Moscovici(2001) tece criticas a contribuigdo durkheimiana, pois ha uma

auséncia de preocupagao na busca da origem da generalidade dos fenbmenos
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englobados pelo conceito de representacdo coletiva em Durkheim; bem como,
auséncia de dinamismo nas representagdes coletivas, e essa insuficiéncia nao
responde e nem se adequa a sociedades complexas e plurais.

Diante de todo o relato até entdo, os pensadores que influenciaram
sobremaneira a discussdo do tema representagdes sociais, servindo como fonte
primaria para a construgdo posterior de Serge Moscovici foram, basicamente:
Durkheim, Lévy-Bruhl, Freud, Vygotsky, Piaget, uma vez que todos estes, em
alguma medida, fertilizaram o terreno para a construgdo da Psicologia Social dos
saberes.

LucienLévy-Bruhldefendeu, em sua obra ‘Lés
fonctionsmentalesdanlessociétesinférieures®, traduzida para o inglés como
hownativesthink — como pensam os nativos - , que o pensamento dito primitivo nao
se caracteriza por uma fase, um momento primario, rumo ao pensamento cientifico.
Trata-se, pois, de um pensamento em si, maduro, e construido conforme os lagos
sociais € emocionais experimentados por aquela sociedade. (JOVCHELOVITCH,
2008)

Assim, Levy-Bruhl propde e reforga que as sociedades, os grupos humanos,
ditos primitivos ou ditos modernos, apresentam distintas formas de pensar e nada
justifica o emprego de um referencial evolucionista para categorizar as gentes. Essa
posicao da autora ndo se coaduna com a escolha tedrica de Durkheim, onde o
ultimo compreende a ciéncia como fase evolutiva do modelo primitivo, decorrente da
minimizacado dos lagos de emogao e sociais, marcantes nas sociedades modernas.
(JOVCHELOVITCH, 2008)

Em Sigmund Freud, a realidade das construg¢des psicolégicas tem um impacto
tdo denso, solido e material quanto as agdes concretas, justificando serem
reconhecidas. Piaget, com a Psicologia do infante, trouxe mobilidade e criatividade,
ao apresentar o processo por meio do qual toda crianca, naturalmente, reinventa o
mundo que a precede (JOVCHELOVITCH, 2008).

Vygotsky trabalhou com propriedade o elemento mudanga dentro da
Psicologia sobre o desenvolvimento sociocultural, uma vez que elucidou sobre a
descontinuidade transformativa das modalidades de saber, por evidenciar a
auséncia de substituicdo de um dado estagio evolutivo por outro. Constatou a
presenca de justaposicao entre camadas que adaptam-se e reestruturam-se, sem a
substituicdo de umas pelas suas subsequentes (JOVCHELOVITCH, 2008).
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Durkheim foi crucial para a TRS de Moscovici, pois foi o primeiro autor a
expor o conceito de representacdo social, chamada por aquele de representacao
coletiva. Essas representagdes se caracterizam por categorias de pensamento em
que as sociedades elaboram sua realidade, sofrendo maior pressao ou influéncia a
partir do parametro religioso, moral, pessoal e temporal, demonstrando uma
autonomia relativa das representagdes dentro do substrato social (MINAYO, 1995).

Portanto, a teoria das representagdes sociais moscovicianas emergem a partir
de reflexbes e contribuicdes de autores pretéritos ou de pensamentos de outros

estudiosos em paralelo com o formulador da teoria.

42 ASPECTOS CONCEITUAIS, FUNCIONAIS E CARACTERISTICAS
ELEMENTARES DA TRS

As representacdes sociais sdo formas de conhecimento manifestadas como
elementos cognitivos, a saber: conceitos, categorias, imagens, teorias, mas nunca
se confundem com eles. As RS auxiliam na construgdo de uma realidade comum,
que viabilizam a comunicagdo, numa construcido socialmente elaborada e
compartilhada. Portanto, as RS s&do fendbmenos sociais entendidos a partir do seu
contexto de produgédo, das fungdes ideoldgicas e simbdlicas onde circulam (SPINK,
1993).

As RS sao uma maneira de interpretar a realidade cotidiana, sdo uma forma
de conhecimento da atividade mental para fixar a posicdo dos grupos em relagéo a
situagdes, objetos e comunicagdes a eles concernentes. Assim, a RS da sentido aos
eventos normais, contribui para construgdo social da nossa realidade, forja
evidéncias da realidade consensual, exatamente por ser um conhecimento pratico.
Ela é o processo que conecta a relacdo entre o mundo e as coisas, ndo sendo,
portanto, a parte objetiva do sujeito, muito menos, a parte subjetiva do objeto
(SEGA, 2000).

Neste esteio, Moscovici estreita os nexos entre a ciéncia e o0 senso comum ao
abordar o cotidiano como fonte primaria de conhecimento, afastando-se
diametralmente da opinido sustentadora da ideia na qual o conhecimento leigo e o
senso comum sao envoltos por erro e ignorancia (JOVCHELOVITCH, 2008). Nesta
senda, a TRS é vista como conceito e como fenbmeno, pois a captagao da realidade

e sua reconstituicao se faz a partir de conjunto conceitual.



86

As representagdes sociais se referem tanto a uma teoria como a um
fendbmeno. Elas sdo uma teoria que oferece um conjunto de conceitos
articulados que buscam explicar como o0s saberes sociais sao
produzidos e transformados em processos de comunicagdo e
interacdo social. Elas sdo um fendmeno que se refere a um conjunto
de regularidades empiricas, compreende as ideias, os valores e
praticas de comunidades humanas sobre objetos sociais especificos,
bem como sobre os processos sociais € comunicativos que produzem
e reproduzem (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 87)

Portanto, tratam-se, as RS, de modelos psicolégicos latentes compostos de
figuras e expressdes socializadas capazes de organizar imagens e linguagens
simbolizadoras de atos e de situagdes comuns ou tornadas comuns a partir dos
quais (os modelos psicologicos) uma sociedade e seus membros pensam seu
comportamento e sua experiéncia (MOSCOVICI, 1978). Neste sentido, representar &
uma modalidade de conhecimento competente na elaboragcdo de comportamentos e
na comunicacao entre os individuos.

Ainda com Moscovici, as RS sdo uma maneira especial de compreender e
comunicar o que ja se sabe, de abstrair o sentido do mundo, por introduzir ordem e
percepcgao, tendo por resultado a reprodugédo do mundo de modo significativo. H3,
portanto, a corporificacdo de ideias em experiéncias coletivas, bem como, de
interacbes em comportamentos. Neste particular, fica evidenciada a importancia da
influéncia unidirecional dos conceitos sociais sobre os comportamentos e a
penetracdo destes conceitos na formatagcdo das realidades sociais (MOSCOVICI,
2009).

Jean- Claude Abric (2000) afirma que a TRS eleva o objeto a um contexto
ativo, enquanto prolongamento do comportamento da pessoa e do grupo,
fomentando uma nova realidade objetiva, representada e reapropriada no sistema
cognitivo. Soma-se a isso, o rol de valores dos individuos — histéria, ideologia,
contexto social — rumo ao sentido de suas condutas e a compreenséo da realidade
significante, a qual estabelece comportamentos e praticas.

Segundo Minayo (1995), a RS é a reprodugédo da percepgado do conteudo
pensado, identificado nas ciéncias sociais como categorias de pensamento que
expressam, esclarecem e questionam a realidade. Jovchelovitch (2008)contribui ao
afirmar que a TRS preocupa-se com a construcdo e transformacdo dos saberes

sociais em diferentes contextos. Ha uma ateng¢ao ao saber produzido no dia-a-dia
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pelas pessoas, comunidades e instituicdes; sobre qual conhecimento produzem
sobre si mesmas, acerca dos outros, em diregdo as visdes de mundo e crencgas
apropriadas e reapropriadas.

Spink (2002)evidencia as RS como forma de conhecimento entendidas
conforme a realidade que as engendram a partir de estruturas cognitivas-afetivas. As
RS estdo voltadas para o conhecimento do homem comum, superando a dicotomia
senso comum e ciéncia, logo, elas sao vistas pela autora como campos socialmente
estruturados capazes de revelar o poder de criagdo de conhecimentos e
transformacdo da realidade social. A autora explica as RS como: modalidade de
conhecimento pratico que intercambia as elabora¢des dos sujeitos sociais sobre os
objetos socialmente valorizados, compreendendo o mundo, a comunicagcdo e as
construgdes de carater expressivo.

No lugar e na ocasidao onde as pessoas se comunicam é quando ocorre a
construcdo e mobilidade das RS, pois o pensamento € o verdadeiro ambiente
constituinte das RS, o qual transcende por meio da arte da conversacgao, atingindo
significativa parcela da vida cotidiana (SA, 1995).

Neste diapasédo, a condigdo social que origina o conhecimento, o contexto
social em que surge, € elemento crucial da pesquisa em RS (OLIVEIRA, 2004),
existe, pois, uma relagao indissociavel entre a influéncia dos contextos sociais sobre
os comportamentos, bem como entre o comportamento e a sua influéncia sobre a
construcdo da realidade social (SA, 1995).

Impossivel, assim, desconectar a permeabilidade existente entre condi¢des e
contexto social da maneira como ocorrem as manifestagdes comportamentais, e
essa € uma das grandes riquezas do estudo em representagdes sociais.

A RS é apreendida como “um corpus organizado de conhecimento e uma das
atividades psiquicas gragas as quais os individuos podem tornar inteligivel a
realidade fisica e social” (MOSCOVICI, 1978, p. 28), consolidada e modificada
através da interacdo social elaborada consoante as trocas diarias entre os
individuos, tendo por marca: a fluidez da imaginagao, essa ultima, capaz de tornar
concretas as entidades abstratas através da fala e do gestual.

Paira, assim, a compreensao sobre as identidades sociais e visdes de mundo,
onde as mesmas sofrem direta influéncia das percepgdes, normas, sentimentos e
valores experimentados pelo grupo e pelo individuo, elaborando, por consequéncia,

a construcao das representacdes sociais.
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Ainda com aquele autor,

No nivel que as representacbes sociais se mostra como um
conjunto de proposicdes, reagdes e avaliagbes que dizem
respeito a determinados pontos, emitidos aqui e ali, no decurso
de uma pesquisa de opinido ou de uma conversagao, pelo
“coro” coletivo de que cada uma faz parte, queira ou nio. Esse
coro &, muito simplesmente, a opinido publica, nome que lhe
era dado outrora e em que muitos viam a rainha do mundo e o
tribunal da histéria. Mas essas proposicoes, reagdes ou
avaliagdes estdo organizadas de maneira muito diversa
segundo as classes, culturas ou grupos existentes.
Formulamos hipéteses de que cada universo tem ftrés
dimensdes: a atitude, a informagdo e o campo da
representacao ou imagem (MOSCOVICI, 1978, p. 67)

Essa passagem revela as RS em didlogo com a opinido publica e as
diversidades emergentes do processo.

Nos estudos moscovicianos s&o relatadas a objetivagdo e a ancoragem
dentro dos processos formadores da representacdo. De pronto, a representagao
encontra-se desdobrada em uma face figurativa e noutra simbdlica, sendo a
representacao figura e significagdo, de modo que a cada figura ha um sentido e a
cada sentido, uma figura. A funcdo de duplicar sentido € objetivar; e a funcdo de
duplicar uma figura por sentido, tornando o objeto inteligivel, corresponde a ancorar
(SA, 1995).

Elos prévios de sistemas e imagens dao suporte as RS, sendo possivel
identificar duas funcdes basilares:

a ) em primeiro lugar, elas convencionam os objetos, pessoas
ou acontecimentos que encontram. Elas lhes ddo uma forma
definitiva, as localizam em uma determinada categoria e
gradualmente as colocam como um modelo de determinado
tipo, distinto e partilhado por um grupo de pessoas. Todos os
novos elementos se juntam a esse modelo e se sintetizam nele.
Assim, ndés passamos a afirmar que a Terra é redonda,
associamos 0 comunismo com a cor vermelha, a inflagdo com
o decréscimo do valor do dinheiro. Mesmo quando uma pessoa
ou objeto ndo se adequam exatamente ao modelo, ndés o
forcamos a assumir determinada forma, entrar em determinada
categoria, na realidade, a se tornar idéntico aos outros, sob
pena de nao ser compreendido, nem decodificado. [...] Essas
convengdes nos possibilitam conhecer o que representa o qué:
uma mudang¢a de direcdo ou de cor indica movimento ou
temperatura, um determinado sintoma provém, ou nao, de uma
doenga; eles nos ajudam a resolver o problema geral de saber
quando interpretar uma mensagem como significante em
relacdo a outras e quando vé-la como um acontecimento
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fortuito ou casual.

b ) em segundo lugar, representagdes sado prescritivas, isto €,
elas se impdem sobre ndés com uma forca irresistivel. Essa
forca € uma combinacdo de uma estrutura que esta presente
antes mesmo que nés comecemos a pensar e de uma tradicao
que decreta o que deve ser pensado. [...] Uma crianga nascida
hoje em qualquer pais ocidental encontrara a estrutura da
psicanalise, por exemplo, nos gestos de sua mée ou de seu
médico, na afeicdo com que ela sera cercada para ajuda-la
através das provas e tribulagdes do conflito edipico, nas
histérias em quadrinhos cémicos que ela lera, nos textos
escolares, nas conversagdes com o0s colegas de aula, ou
mesmo numa analise psicanalitica, se tiver que recorrer a isso,
caso surjam problemas sociais ou educacionais. [...] Ela
encontrara uma resposta ja pronta (MOSCOVICI, 2009, p. 34-
36)

O estudioso realga também os termos opus proprium — obra propria - € opus
alienum — obra alheia. O primeiro refere-se ao que se pode mudar e o que muda o
individuo; o segundo relaciona-se com 0s universos consensuais e reificados
(MOSCOVICI, 2009). Ambos os universos atuam para conformar a realidade de
maneira simultanea. Os universos reificados introduzem o n&o familiar, e a realidade
social é criada quando o nao familiar € incorporado aos universos consensuais.
Desta forma, durante o processo, quando as representagdes ja disponiveis sao
sistemas de acolhimento de novas representacdes, se esta diante da ancoragem
social de representacdo (SA, 1995).

Insta salientar que os universos consensuais tém a ambiéncia nao conflituosa,
cuja base é a reafirmacado da tradicdo, dos gestos, ideias e situagbes, ja os
universos reificados tém a sociedade vista

como um sistema com diferentes papéis e categorias, cujos ocupantes
nao sao igualmente autorizados para representa-la e falar em seu
nome. O grau de participagdo € determinado exclusivamente pelo
nivel de qualificagdo [...]. HA um comportamento préprio para cada
circunstancia, um estilo adequado para fazer afirmagcbes em cada
ocasidao e, claro, informagbes adequadas para determinados
contextos. Nos universos consensuais, a sociedade se vé como um
grupo feito de individuos que sao de igual valor e irredutiveis. Nesta
perspectiva, cada individuo € livre para se comportar como um
‘amador’ e um ‘observador curioso’ [...] que manifesta suas opinides,
apresenta suas teorias e tem uma resposta para todos os problemas
(MOSCOVICI, 1981 apud SA, 1995, p. 29)

A conversagao estabelece maneiras habituais de se fazer as coisas por meio
dos nucleos de estabilidade construidos pela comunidade de significados florescidos

do engajamento entre os participantes. Portanto, o ato de representagido direciona-
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se ao enfrentamento do que incomoda, removendo o incomum para o estado
comum, trazendo o que perturba do longinquo para o préximo, permitindo, a priori, 0
desconhecido ingressar para a categoria conhecida (MOSCOVICI, 2009).

Verifica-se isso, pois, a principio, na prevaléncia do passado sobre o presente,
do conhecido sobre o ndo habitual e da resposta pronta sobre o estimulo novo,
sendo a familiarizagdo fendbmeno reiterado dentro da dinamica da representagéao.

Tudo isso, obviamente, ndo se da de forma linear, nem harménica, porque é
dificil a transformacéo de palavras, ideias e de seres diversos — distantes — em
elemento usual e préximo. Neste diapasao, a afeicado familiar elabora-se a partir de
dois mecanismos: a ancoragem e a objetivacdo, agora, mais claramente

sintetizados.

ancoragem — esse € 0 processo que transforma algo estranho e
perturbador, que nos intriga, em nosso sistema particular de
categorias e o compara com um paradigma de uma categoria que nés
pensamos ser apropriada. E quase como que ancorarum bote perdido
em dois boxes (pontos sinalizadores) de nosso espaco social. [...] No
momento em que determinado objeto ou ideia é comparado ao
paradigma de uma categoria, adquire caracteristicas dessa categoria e
é re-ajustado para que se enquadre nela. Se a classificagdo, assim
obtida, é geralmente aceita, entdo qualquer opinido que se relacione
com a categoria ira se relacionar também com o objeto ou com a ideia.
[...] Ancorar &, pois, classificar e dar nome a alguma coisa. Coisas que
nao sao classificadas e que nao possuem nome sao estranhas, nao
existentes e ao mesmo tempo ameacadoras.

objetivagdo - une a ideia de nao-familiaridade com a de realidade.
Percebida primeiramente como universo puramente intelectual e
remoto, a objetivacao aparece, entao, diante de nds, fisica e acessivel.
A materializacdo de uma abstragédo € a caracteristica mais misteriosa
do pensamento e da fala (MOSCOVICI, 2009, p. 62/ 71-72).

Compreender o conceito de cada um destes fenbmenos é entender o quéo
dificil & a tarefa de transformacao de palavras, ideias e coisas nao familiares em algo
constituido de afei¢cao familiar, proximo e usual. Neste particular, a ancoragem busca
trazer para perto ideias estranhas, conformando-as em categorias comuns; e a
objetivacao realiza a concretizagdo do nao familiar para o familiar, inserindo aquele
conteudo no universo do individuo, de modo a estabelecer interfaces com as demais
coisas ao redor.

Sa (1995) afirma que objetivar € langar luz sobre a qualidade icénica de uma
ideia, pensamento ou ser imprecisos. Logo, € a capacidade de reintegrar o excesso

de significados. Dai, as palavras sao inscritas em um padrao de nucleo figurativo em
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razdo da capacidade de serem representadas. Para o autor, a objetivagdo é uma
operagao imageética e estruturante da materializagao da palavra.

A concretude da producao simbdlica de uma sociedade se verifica através da
ancoragem e da objetivagdo, enquanto mecanismos das representagdes sociais
(JOVCHELOVITCH, 2002). A autora clarifica os mecanismos e traz a objetivagao
como fenbmeno que coloca em um mesmo lugar significados distintos, os quais
ameacam a realidade familiar.

Diante disso, os atores sociais ancoram a estranheza (o desconhecido) na
realidade conhecida (materializada), sendo as representagdes sociais fruto desse
didlogo permanente de instabilidade, reproducédo, reforco e superagéo. Por isso,
trata-se duma teoria bastante dindmica, onde o resultado analitico atual ndo é
espelho do passado, nem espelha o futuro.

Representagdo social € uma constru¢cdo, € um intercambio entre o que o
individuo é e a sua cultura. E a harmonizacdo entre sua cultura, o que o individuo
capta ao seu redor, e a0 mesmo tempo, que o individuo relé. As historias se
assemelham e se reportam a um lugar comum conforme a aproximacao em termos
de convivio social experimentados pelos individuos. O entendimento pessoal
(socialmente representado) do individuo se antevé e condiciona as atitudes deste,
mesmo que ele n&o tenha clara consciéncia sobre isso, mas, ainda assim, ele é
movido por algo, de alguma forma. E isso que a representacéo social manifesta.

Para exemplificar em termos praticos: uma crianga de quatro anos ouve a
sirene da ambuléncia e te pergunta o que é aquilo. Ora, € um som, mas quando se
ouve este som, ndo se distingue como um mero som, € sim como a aproximagao de
ambulancia, viatura policial, e outros tipos de urgéncia e emergéncia.

Se distingue este som como um comando para dar passagem a determinado
veiculo, desta forma, instintivamente, os motoristas olham os retrovisores para
observar o quanto podem facilitar a passagem deste veiculo. E 0 que era um mero
som passa a ser interpretado e internalizado como comando de dar passagem.

E a clara determinagdo de atencdo e alerta e isso é a representagdo social do
som emitido pela sirene destes veiculos supracitados. Apds esta experiéncia, e com
as leituras subsequentes que a crianga fara, ao longo de seu crescimento, o barulho
da sirene a remetera a compreensao de que alguém passa mal e precisa de socorro,
por exemplo.

A representagao social € a leitura do mundo captada pelo individuo e que este
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sempre a relé de alguma forma e nunca apartado da cultura experimentada por ele.
Toda leitura e releitura feita esta condicionada a cultura vivida e construida.

Diante do acima exposto, com o esforgo de trazer os conceitos e mecanismos
atribuidos a TRS, é possivel ingressar na teoria do Nucleo central enquanto estudo e

abordagem de maior especificidade em relagéo a teoria de Moscovici.

4.3 A TEORIA DO NUCLEO CENTRAL ENQUANTO RECURSO NA PESQUISA EM
REPRESENTAGCOES SOCIAIS.

A TRS moscoviciana recebeu, apds sua apresentacdo e desenvolvimento no
mundo cientifico, a contribuicido de outras abordagens tedricas no sentido de
aprimorar e refinar o estudo em RS, dentre os quais: a abordagem processual de
Denise Jodelet; a abordagem societal por William Doise; e a abordagem estrutural
ou teoria do nucleo central de Jean-Claude Abric (ALMEIDA, 2009).

O presente estudo se debrucara sobre a abordagem estrutural e por este
motivo ndo ingressara em explicagdes pormenorizadas ou mesmo superficiais
acerca dos outros autores e seus escritos. Assim, a TNC organiza o conteudo da RS
em um sistema central e um sistema periférico, sendo esta teoria uma via
complementar habil a refinar tedrico-metodologico e conceitualmente o estudo em
representacdes sociais (SA, 1995).

Para a teoria do nucleo central, a RS é constituida por um rol de atitudes,
informagdes, opinides e crengas acerca de dado objeto que emerge do ambiente em
sociedade, em comunidade, de tal modo que ha a organizagdo deste rol num
conjunto sistémico sécio-cognitivo proprio em torno de um nucleo central, composto
de um ou mais elementos, dando ordem e sentido a representacédo (ABRIC, 2000).

Se diferencia da TRS quanto a abordagem geral, uma vez que na TNC n&o se
exige o carater imagético verificado na TRS: o nucleo figurativo na TNC resulta do
processo de objetivacédo e é definido enquanto estrutura articuladora dos elementos
do objeto da representacao selecionados pelo grupo consoante aspectos culturais
(SA, 1996).

Assim, para a teoria estruturante, reforga-se a organizagao da representagao
em torno de um nucleo central composto de elementos significativos para a propria
representacao.

Sa (1996) traz também outra contribuicdo da abordagem estrutural ao revelar
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a solugao pratica e metodologica existente diante das caracteristicas contraditérias,
por vezes evidenciadas nas representacdes sociais de Moscovici. Essa solucéo se
da através da atragao para o nucleo central de elementos cognitivos com carater
mais rigido, consensual e estavel, sendo responsavel, portanto, pelo significado
global da representagdo; bem como, da atragdo para o entorno — periferia- de
elementos periféricos carregados de carater flexivel, individual e mutavel, este
passando a ser o lugar das interagdes nas situagdes praticas. Tudo com o escopo
de acomodar as aparentes contradi¢cdes verificadas na abordagem genérica.

Neste particular € importante elucidar com maior profundidade os conceitos
do nucleo central e do sistema periférico, e também as suas respectivas fungdes. O

nucleo central é

a base comum propriamente social e coletiva que define a
homogeneidade de um grupo [...] Ele tem papel imprescindivel na
estabilidade e coeréncia da representacdo; assegura a perenidade, a
manutencao no tempo; ele é duradouro e evolui, salvo circunstancias,
de modo muito lento (ABRIC, 2000, p. 33).

Tendo por fungbes a geragao e a organizacdo da representagcao social, a
saber

a fungédo geradora é o elemento através do qual se cria, ou se
transforma o significado dos outros elementos constitutivos da
representacdo. E através dessa funcdo que os outros elementos
ganham sentido. E a fungdo organizadora emerge, pois é o nucleo
central que determina a natureza dos elos, unindo entre si os
elementos da representagdo. Neste sentido, o nucleo € o elemento
unificador e estabilizador da representagao (ABRIC, 2000, p.31)

Em relacio ao sistema periférico pode-se afirmar que este permite

modulagbes pessoais em referéncia ao nucleo central comum,
gerando representagdes sociais individualizadas. Bem mais flexivel
que o sistema central, ele protege este ultimo de algum modo,
permitindo a integracao de informacdes, e até praticas diferenciadas.
Permite também uma certa heterogeneidade de comportamentos e de
conteudo [...] sua determinacdo ¢é mais individualizada e
contextualizada (ABRIC, 2000, p. 34)

E apresenta como fungdes basilares a concretizagéo, a regulacéo e a defesa.

Sobre a fungao de concretizagao, vé-se que
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diretamente dependentes do contexto, os elementos periféricos
resultam da ancoragem da representacdo na realidade. Eles
constituem a interface entre o nucleo central e a situagdo concreta na
qual a representacdo é elaborada ou colocada em funcionamento.
Eles permitem a formulagdo da representacao em termos concretos,
imediatamente compreensiveis e transmissiveis (ABRIC, 2000, p. 32).

Acerca da funcéo de regulacao, nota-se que

mais leves que os elementos centrais, os elementos periféricos tem
um papel essencial na adaptacao da representacdo as evolugbes do
contexto [...] os elementos periféricos constituem o aspecto movel e
evolutivo da representacéo.

Ainda, a funcao de defesa do sistema periférico evidencia-se vez que

0 nucleo central de uma representacdo como ja dissemos resiste a
mudancga, posto que sua transformacdo provocaria uma alteracao
completa. Entdo, o sistema periférico funciona como o sistema de
defesa da representacdo. [...] € no sistema periférico que poderao
aparecer e ser toleradas contradi¢des. (ABRIC, 2000, p. 32)

Para tornar didaticos os escritos deste autor, valido verificar o quadro abaixo.
Quadro 1Principais caracteristicas do sistema central e periférico.
Fonte: Abric, 2000.

Sistema Central Sistema Periférico
Ligado a memodria coletiva e a historia do | Permite a integragédo de experiéncias e
grupo historias individuais
Consensual Flexivel
Define a homogeneidade do grupo Tolera contradi¢des
Estavel Evolutivo
Coerente
Rigido
Resistente as mudancas Evolutivo
Pouco sensivel ao contexto imediato Sensivel ao contexto imediato
Funcdes: Funcdes:
Gera o significado da representacgéo. Permite a adaptacao a realidade
Determina sua organizagao. concreta
Permite a diferenca de conteudo
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Existem diversos estudos no ambito da Seguranga Publica que utilizam a TRS
como suporte tedrico-metodologico para captagdo das variaveis complexas
presentes ao redor da populagao policial, a saber a pesquisa de Porto, em 2004, que
buscou captar as RS de policiais enquanto agentes de violéncia; Brito e Souza, no
mesmo ano, que através das RS verificaram a relacio policia e Estado no atinente a
profissionalizacdo e papel social do policial, dentre outros.

Portanto, esta etapa do trabalho preocupou-se em trazer a TRS como alicerce
metodolégico com o intuito de, em momento oportuno, compreender as
representagcdes sociais sobre mediagdo penal entre Delegados de Policia em

Salvador, identificando os elementos constituintes dentro da abordagem estrutural.
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5. ELEMENTOS DA METODOLOGIA UTILIZADA

Esse momento da pesquisa exige a apresentagcao do percurso metodologico,
bem como dos elementos compositores para identificar as representagdes sociais
sobre mediacdo penal entre os Delegados de Policia lotados em cinco Delegacias
Territoriais de Salvador, nas quais ocorreram os maiores numeros de registros de
Termos circunstanciados de ocorréncia entre os anos de 2015 e 2016, e portanto,

envolvendo crimes de menor potencial ofensivo.

5.1 PLANO TEORICO-METODOLOGICO

O presente estudo buscou identificar as representagdes sociais sobre
mediacao penal entre Delegados de Policia atuantes nas cinco DTs de Salvador
com os maiores registros de TCOsentre 2015 e 2016, debrucado sobre a

metodologia de enfoque eminentemente qualitativo, pois

nao se preocupa com o uso de quantificagdes numéricas, mas sim,
com o aprofundamento da compreensao de seu objeto, uma vez que a
sua énfase nao esta em medir as variaveis envolvidas no estudo do
fendbmeno, mas sim, em entendé-las (PEROVANO, 2014, p.69)

Tendo por desenho de pesquisa o estudo de caso, uma vez que se trata de
opg¢ao mais flexivel e adaptavel a diferentes contextos, propiciando a exaustiva
leitura do objeto ou do fenébmeno pesquisado. Conforme, Yin (2015), o método é
relevante quando suas questdes exigirem uma descrigdo ampla e profunda de algum
fendmeno social.

Assim, Perovano (2014) assevera que o estudo de caso direciona-se a
analise profunda e exaustiva de um ou de poucos objetos, ampla e detalhadamente,
para explorar situagdes da vida real, descrever a situacdo e o contexto, explicar
variaveis causais do fendmeno, dentre outras habilidades.

A metodologia qualitativa vem analisar, identificar e interpretar os aspectos
mais profundos diante da complexidade humana, direcionando-se aos seus habitos,
tendéncias, e atitudes comportamentais (LAKATOS; MARCONI, 2011).

O instrumento de pesquisa e de coleta de dados deu-se através de roteiro
semiestruturado de entrevista (vide apéndice A), distribuido em trés momentos
compostos pela: evocagao livre de palavras a respeito da mediagdo penal; a
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narracao de uma historia mais emblematica que envolveu a tematica da mediacao
penal ao longo da trajetoria profissional do Delegado de Policia entrevistado; e o

levantamento de dados sociodemograficos do individuo entrevistado.

5.2 POPULACAO ENVOLVIDA NA PESQUISA

O estudo foi realizado na cidade de Salvador da Bahia e o universo abarcou
os profissionais qualificados como autoridades policiais pertencentes e lotados em
cinco delegacias territoriais com abrangéncia em diferentes bairros desta capital, os
quais nao apresentam necessariamente continuidade demografica, uma vez que
algumas destas DTs encontravam-se e circunscreviam areas litordaneas e outras
estavam localizadas em sitios internos da cidade.

Ao conversar com os delegados e delegadas de policia titulares e substitutos
destas DTs, foi informado a pesquisadora sobre o numero total de autoridades
policiais lotados no bojo das cinco, de modo que o0 universo da pesquisa somava um
numero total de 14 profissionais.

Dentre estes, trés nao quiseram participar, mesmo com o esforco e a
tranquilidade demonstrados pela pesquisadora ao explanar acerca do perfil e destino
da entrevista, bem como, com a apresentagao do termo de consentimento. Assim,
na pratica, onze delegados, entre titulares e substitutos se prontificaram a colaborar
com o objeto de estudo.

As visitas em cada DT ocorreram em dias sucessivos, e quando a entrevista
nao era aplicada a todos os individuos que compunham a populagéo alvo, nova data
era agendada com a anuéncia do futuro participante. Isso significa que o delegado
ou delegada estava presente, mas nao tinha disponibilidade temporal para realizar a
entrevista. Este evento sé ocorreu uma vez.

Nas demais DTs, as entrevistas ocorreram em um sé dia para cada uma, é
claro, e cada entrevista ocorreu em espacos fisicos diferentes e com a devida
acustica protegida para que as posicoes manifestadas por um delegado(a) nao
influenciassem sobre as colocagdes do entrevistado na sequéncia.

Os delegados titulares receberam a pesquisadora nos seus gabinetes e o0s
delegados substitutos, nas suas salas. Somente em uma delegacia, o espaco fisico
destinado a duas delegadas nao era propicio, pois havia uma diviséria que separava

um ambiente do outro e eram partilhados por elas, de modo que a acustica, até
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mesmo para o labor diuturno era imprépria. Assim, foi sugerida a mudancga de local
para realizacado da entrevista, o que de pronto foi acolhida.

Os entrevistados, para atender ao critério de inclusdo do estudo, haviam
participado de situag¢des ensejadoras de lavratura de TCO (realidade corriqueira e
comum naquelas unidades), onde havia a possibilidade de aplicagdo da mediagéo
penal. Para elucidar, o TCO ¢é o instrumento préprocessual utilizado nos casos de
fatos descritos como crimes de menor potencial ofensivo, e como dito em capitulo
pretérito, para estes crimes €& amplamente viavel o emprego de técnicas
viabilizadoras da mediag¢ao penal.

Na pesquisa emergiram subgrupos tipicos em relagcdo a populagdo como um
todo, tornando viavel restringir as observagdes a eles e concluir para o total do
universo populacional (LAKATOS; MARCONI, 2011).

Realizar pesquisa, onde a populacido alvo a ser interpelada € composta por
policias, sejam eles — militares ou civis — requer sempre do aplicador do instrumento
de investigagcdo do objeto de estudo muita sagacidade e perspicacia, pois ha um
receio e desconforto do publico alvo em responder disciplinarmente através de
sindicancia ou processo administrativo em seu desfavor em razédo das palavras e
ideias proferidas ao longo da entrevista.

Por isso, uma das estratégias utilizadas pela pesquisadora foi ndo agendar o
primeiro contato, pois a recusa poderia ser maior diante da interpretagao inadequada
da proposta do estudo. Simplesmente, ela fez o deslocamento até a DT a ser
abordada naquele dia, e ja Ia dentro, realizava o contato telefénico — dirigido aos
delegados(as) titulares — onde este(a) ultimo(a) solicitava o agendamento futuro e
ao saber que a pesquisadora ja se encontrava no recinto, acabava por viabilizar o
dialogo naquele momento.

Além disso, ficou clara a necessidade de organizar o pensamento das falas
manifestadas por alguns participantes, os quais solicitaram interrup¢gées do audio
para elaboragcdo de suas ideias. De algum modo, parecia que eles ndo queriam
errar, o que foi imediatamente percebido pela pesquisadora, a qual os acalmou, e
reforgou que o conteudo proferido era livre e precisava ser o mais genuino possivel
(sem a interferéncia do acerto ou do erro), pois o importante era a experiéncia

vivida. Desta forma, todas as entrevistas lograram éxito.
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5.3 DADOS: INSTRUMENTOS DE COLETA E DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
DE ANALISE

Os dados da pesquisa foram provenientes do roteiro semiestruturado de
entrevista apresentado em trés momentos, como pode ser verificado no Apéndice A.
O primeiro momento é dedicado a evocacgao livre de palavras sobre a mediacao
penal; o momento dois € caracterizado pela narragdo de uma experiéncia com
mediagao penal ou que caberia a aplicacao deste método alternativo de resolugao
de conflitos; e por fim, o terceiro momento, com o levantamento de dados socio -
demograficos dos entrevistados.

A entrevista é ferramenta de coleta de dados bastante interessante no ambito
da investigacdo em ciéncias sociais, pois da conta de diagnosticar um problema
social, bem como suas nuances e peculiaridades, tendo por vantagem, também, a
avaliagdo de condutas e atitudes, com a apreensido de dados relevantes e
significativos nao exteriorizados, por exemplo, através de fontes documentais
(LAKATOS; MARCONI, 2011).

Além disso, a utilizacdo da técnica de entrevistas conduz a flexibilidade, a
obtencao de respostas em profundidade dadas pelos informantes e a maleabilidade
aos mais variados tipos de problemas (GIL, 1995).

O primeiro momento da entrevista foi marcado pela interagdo elaborada
consoante a técnica da evocacao livre de palavras ou associagao livre de palavras.
A experiéncia da evocacgao livre de palavras € utilizada em variadas areas do
conhecimento, tomando como referéncia a teoria das representacdes sociais.

Nesta técnica, a metodologia de coleta de dados é verificada através da
solicitagcdo por parte do pesquisador que o informante (entrevistado) mencione por
meio de palavras orais, escritas ou desenho um determinado numero de palavras —
ou desenhos — relacionados a uma expresséao indutora (VERGARA, 2006).

Para exemplificar: - quais as cinco primeiras palavras que emanam da sua
mente quando o senhor ou a senhora pensa na expressdo mediagao penal? Essa
técnica exige o registro das palavras-respostas na ordem em que foram evocadas e
mencionadas.

Se o pesquisador optar pelo recurso dos desenhos, ha a possibilidade deste
ser traduzido pelo informante, sobrelevando a interpretacédo dada pelo participante,

pois isso € o mais valioso para o estudo. No caso do trabalho académico em tela, a
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opc¢ao foi pela exteriorizagao de palavras por parte dos informantes.

Interessante ressalvar que a principio havia uma aparente dificuldade em
trazer as palavras, e os participantes levantavam frases ou expressoées. Isso, porém,
foi suavemente contornado pela pesquisadora, que sinalizava sobre a necessidade
do informante transformar aquele conteudo esbogcado em uma palavra, para
aprimorar o poder de sintese necessario para as fases subsequentes da
identificacdo das representagdes sociais da mediacdo penal, sob a odtica da
abordagem estruturante.

Em seguida, durante a mesma sessdo de conversa, foi formulada uma
questao aberta para buscar dados e identificacao de elementos compositores da RS
sobre mediacdo penal entre os Delegados de Policia. Aqui, os entrevistados
discorreram livremente sobre a definicdo da mediacdo penal, bem como, na
sequéncia, narraram alguma histéria com comego, desenvolvimento e fim sobre uma
experiéncia marcante com a mediagdo penal, ou que ao menos caberia 0 emprego
da mediagao penal.

O terceiro momento foi caracterizado pelo levantamento de dados sécio-
demograficos dos informantes, a saber: idade, cor de pele, estado civil,
escolaridade, tempo de servico, dentre outros quesitos. Estes momentos
compreendem a ordem com a qual as entrevistas se desenvolveram.

Para os resultados, a l6gica de apreciagcdo dos mesmos se deu numa primeira
etapa pela analise do perfil sociodemografico dos atores do processo: os Delegados
de Policia.

A segunda etapa foi marcada pela analise de conteudo das respostas trazidas
com as questdes abertas. As informacdes e narrativas produzidas nas entrevistas
foram transcritas na integra conforme a padronizacao de transcrigdo. Depois, todo o
conteudo foi lido, relido e classificado em categorias analiticas.

Assim, frases assemelhadas em termos sintaticos passaram a compor a
mesma categoria e apos a revisdo de todas as ideias proferidas pelos entrevistados,
foram devidamente interpretados a partir do objetivo geral da presente pesquisa, em
conformidade com o estudo de caso.

Por fim, a analise de dados da etapa da evocacéo livre de palavras, onde
nela, também chamada de associagao livre de palavras, foram reproduzidas as
mesmas mencionadas pelos informantes, e categorias semanticas foram construidas

a partir de semelhancas sintaticas.
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Dessa organizagdo por categorias ocorreu o tratamento por frequéncia e
forga, onde a frequéncia de evocagéao significou 0 numero de vezes em que a ideia
apareceu na pesquisa; € a forca de evocacao foi a média aritmética da ordem em
que a ideia foi evocada pelo participante.

Aqui, quanto maior a média, significou que mais forte foi a evocagao, pois
demonstrou se tratar da primeira ideia que veio a mente e foi lembrada pelo sujeito
participante da pesquisa.

Com o escopo de avancar no tratamento das informacgdes, foi construido um
banco de dados no Excel/ Windows 7 correlacionando os sujeitos da pesquisa,
chamados D1/ D2/ D3 ... D11, para elencar Delegado de Policia 1/ 2/ 3..11,
conforme o momento de coleta e aplicagdo do instrumento de pesquisa, com as
palavras que identificaram as expressdes evocadas.

Depois, as palavras foram substituidas pelas categorias correspondentes e
registradas na planilha do Excel/ Windows 7. Isso gerou o calculo da frequéncia e da
forca de evocacdo. Em seguida, foram organizados os pares ordenados, com a
distribuicdo dos valores obtidos no diagrama de dispersdo de quatro quadrantes,
conforme os resultados de frequéncia e forga de evocacéao

Neste plano cartesiano, a frequéncia de evocacao foi sitiada no eixo
horizontal, enquanto a forga de evocacéo ficou localizada no eixo vertical. Logo,
significou que no primeiro quadrante — localizado na parte inferior e a esquerda -
estavam as categorias de evocagdes mais significativas para aquele publico alvo
pesquisado, sendo assim, as categorias ali manifestadas compunham o nucleo
central das representagdes sociais.

No quadrante superior € a esquerda e no quadrante inferior e a direita
estavam os elementos que pelo diagrama de dispersao sdo chamados de elementos
periféricos dentro da abordagem estruturante das RS. E o quadrante superior e a
direita foram percebidas as categorias com menor frequéncia de evocagéo e menor
forca de associacao livre, as quais foram chamadas de elementos residuais na TNC.

A construgao do diagrama de dispersao foi crucial para a construgcao da
representacao social da mediagao penal e identificagdo das categorias e conteudos
sustentadores do nucleo central da representagdo do objeto pesquisado por parte
dos delegados de policia.

A anadlise de conteudo foi utilizada tanto nas questdes abertas quanto na

evocagao livre de palavras para identificar, agrupar e categorizar os elementos



102

significativos do rol de respostas produzidas pelos participantes. Trata-se, nesta
senda, de técnica capaz de tratar os dados e interpreta-los, lancando mé&o da
separagao por categorias.

Segundo Vergara (2006), categorizar passa pelo isolamento e posterior
agrupamento dos elementos, respeitando as caracteristicas de exaustdo (permitir a
inclusdo do maximo de elementos); precisdo (a categoria € definida sem duvidas
sobre a alocagao dos elementos); e adequacéo (a categoria escolhida atende aos
objetivos da pesquisa, caso contrario, as respostas sobre o objeto ndo emergiriam).
Assim, a teoria das representagdes sociais apresenta-se como 0 mote para a analise
de dados, somado a conhecimentos na area de seguranga publica.

Importante salientar que os procedimentos metodologicos adotados pela
pesquisadora viabilizaram a identificacdo das representagdes sociais da mediagao
penal para os delegados de policia e também, por ter se tratado de uma analise
qualitativa de dados, os resultados obtidos foram capazes de extravasar e evidenciar

as percepcgodes dessa categoria profissional situada em Salvador da Bahia.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sera pormenorizado o perfil sociodemografico dos Delegados
de policia entrevistados, analise de conteudo decorrente das questdes abertas, e 0
tratamento dos dados na etapa de evocacado (associagéo) livre de palavras e seus
resultados, com o escopo de identificar as representagdes sociais sobre mediacao
penal entre os delegados de policia com base na teoria do nucleo central afloradas

das livres palavras evocadas pelos participantes.

6.1 PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DOS DELEGADOS

Para comecar, existe uma previsdo constitucional a respeito da policia civil,
verificada no art. 144, inciso IV e paragrafos quarto e sexto da Constituicdo Federal
de 1988, onde

A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes
orgaos:

IV — policias civis;

§ 4° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as fungbes de policia
judiciaria e a apuragao de infragcdes penais, exceto as militares. § 6°
As policias militares e corpos de bombeiros militares, for¢cas auxiliares
e reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias
civis, aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos
Territérios. § 7° A lei disciplinara a organizagao e o funcionamento dos
orgaos responsaveis pela seguranga publica, de maneira a garantir a
eficiéncia de suas atividades.

Logo, a lei organica n. 11.370/2009 (da policia civil do Estado da Bahia) dispde
sobre estrutura, carreiras e atribuicbes dos cargos previstos para esta instituicao
componente da Seguranca Publica no Brasil. E dentre as carreiras, esta a de
Delegados de Policia, sujeitos pesquisados neste estudo.

Neste patamar, importante trazer o perfil sociodemografico dos entrevistados,
consoante quadro abaixo. Vale ressaltar que nas colunas estdo especificados os
elementos passiveis de fomentar reflexdes a respeito dos envolvidos na pesquisa
(sexo, idade, tempo de servigo, outra escolaridade, dentre outros) e nas linhas estao

exatamente as variadas respostas trazidas por cada um dos entrevistados.
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Quadro 2. Perfil sociodemografico dos Delegados de Policia
entrevistados
Sexo Idade escolaridade Cor Cargo de
autodeclarada | delegado
D1 M 64 Especializagéo negro Titular
D2 M 44 Especializagao Preto Nao
D3 F 40 Mestrado Preta Titular
D4 M 51 Especializagao Branco Nao
D5 F 59 Especializagao Parda Titular
D6 F 52 Graduacao Parda Nao
D7 F 64 Especializagao Negra Nao
D8 M 53 Especializagao Negro Titular
D9 M 51 Graduacgao Pardo Titular
D10 M 30 Graduacao Pardo Nao
D11 F 50 Especializacao Negra Nao
Tempo de Outra Outra Perfil
servigo profissao escolaridade tematico
exercida poésgraduagao
D1 28 anos Contador Contabilidade Direitos
Humanos
D2 10 anos Capitédo PM Superior PM | Direito Publico
D3 15 anos Professora Nao Segurancga
Universitaria Publica, justica
e cidadania
D4 14 anos Economista Economia Seguranga
Publica, justica
e cidadania
D5 20 anos Nao Nao Investigagéo
Criminal
D6 18 anos N&o Filosofia e Nao
Histéria
D7 22 anos Contador Contabilidade Processo
Penal
D8 21 anos Bancario Nao Seguranga
Publica, justica
e cidadania
D9 16 anos N&o N&o Nao
D10 6 meses Nao N&o Nao
D11 14 anos N&o Nao Planejamento
estratégico

Na amostra composta por onze delegados havia cinco mulheres e 6 homens.

Este dado se coaduna com a informagao noticiada em jornal de grande circulagéo

na Bahia, onde a chamada da matéria afirma que quarenta e quatro por cento dos
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cargos de delegados sdo ocupados por mulheres®.

Em relagdo a cor da pele, seis se declararam negros (pretos); quatro se
declararam pardos e um declarou-se branco. Os entrevistados tem em média
cinquenta e um anos; e média de dezesseis anos de servico como Delegado(a) de
Policia.

Pareceu curioso para esta pesquisadora o fato de aproximadamente trinta por
cento dos envolvidos ndo darem continuidade aos seus estudos, apos a graduagao
em direito (mesmo que por recursos financeiros proprios), mesmo tendo um tempo
de servico robusto na instituicdo, uma vez que é sabida a importancia de se manter
conectado com as tematicas afins e tangenciais que podem contribuir para uma
melhor efetividade no seu ambiente laboral. Nesta senda, esta descontinuidade nos
estudos pode ter reflexdes negativos na execucado das tarefas dos delegados de
policia no dia-a-dia.

Outro ponto curioso e valido de reflexdo foi: um dos que ndo seguiram
estudando galgou a condic&o de delegado titular. Para tanto, exige-se produtividade
e (ou) antiguidade; e ao que parece, ndo € exigida, como condi¢gdo necessaria:
capacitagdes continuadas. Deste modo, seria interessante incluir a manutencéo do
profissional junto aos estudos como elemento basilar para a aquisicdo desta
responsabilidade e status quo perante os seus pares, pois se geraria uma ascensao
meritoria e se afastaria uma ascensao com o fulcro politico, tendo por consequéncia
um possivel salto qualitativo das atividades profissionais.

Todavia, dentre estes trinta por cento com o nivel de escolaridade na
graduagdo, chama atencdo uma Delegada que, apesar de n&o migrar para pos-
graduacao, dedicou-se ao estudo da filosofia e da historia, e durante suas
declaracbes ao longo da entrevista, verificou-se a fala mais humanizada e
comprometida acerca das praticas da mediagdo penal. Isso pode sugerir que
capacitagcbes com perfil trans e interdisciplinar podem ajudar a compor um
profissional em seguranca publica mais sensibilizado com a complexidade dos
conflitos.

Chamou atencdo também escolhas feitas pelos profissionais que deram
seguimento a vida académica, sem necessariamente tornarem-se docentes, quanto

as tematicas e abordagens da pds-graduacao, pois € perceptivel 0 compromisso em

*http://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/mulheres-ocupam-44-dos-cargos-de-delegado-na-policia-civil-
baiana/
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se atrelar as necessidades mais genuinas vinculadas a profissdo de delegado de
policia, tendo em vista que as mesmas versam sobre seguranga publica, direito
penal, processual penal, investigacao criminal e planejamento estratégico. Talvez
esta ultima opcgao de estudo direcione o olhar para agdes decisorias de gestdo (na
condigdo de stakeholder), sendo também importante para o avanco e credibilidade
institucional.

Daqui em diante sera realizada a analise de conteudo das questdes abertas e
por fim, a identificagcdo das representagcdes sociais da mediagdo penal para
delegados de policia com base no diagrama de dispersao a ser colacionado mais a

frente.

6.2 QUESTOES ABERTAS E SUAS PECULIARIDADES

A analise de conteudo das respostas trazidas com as duas questdes abertas
permitiram a visualizagdo de categorias interessantes que serdo abaixo exploradas.
Para facilitar a leitura, as perguntas serdo trazidas neste momento, bem como no
apéndice A. Entdo: - explique o que € mediagédo penal, para o senhor(a), de forma
livre? E em seguida: - Vocé ja vivenciou alguma situacao laborativa em que foi feita
a mediacdo penal ou que nitidamente caberia a mediagdo penal? Peco que tu
contes essa narrativa da forma mais ampla possivel, com inicio, meio e fim,
esclarecendo como ela aconteceu.

Os dialogos travados com os participantes foram bastante proveitosos e a
primeira ponderacao vem do préprio dominio especifico do conceito de mediacao
penal. Ficou evidente a confusao conceitual que tornou sinénimos institutos juridicos
distintos, a exemplo do procedimento judicial da audiéncia de custddia, da transagao
penal, da conciliagdo e da negociagao.

Apesar de em algum aspecto eles convergirem para o propdsito do ganha-
ganha, de concessodes, e de uma decisao e acordo mais horizontalizados (n&o incluir
nesta reflexdo o procedimento judicial da audiéncia de custddia, nem da transacgao
penal) s&o figuras juridicas distintas, o que torna valioso este conhecimento técnico
para que cada conjuntura ocupe seu devido lugar. Esta miscelanea verifica-se nas

falas abaixo.
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No direito, na minha opinido, nada é absoluto, quando se fala em
mediagdo a gente entende que entre as partes, por exemplo, ha o
mediador, isso no ambito civil, 0 mediador e as partes envolvidas e
além do Estado, obviamente na pessoa do juiz, seja ele leigo ou juiz
concursado. No ambito penal, eu s6 enxergo a mediacao, no sentido,
dessa audiéncia de custddia e a audiéncia dos juizados especial, nos
termos circunstanciados. Eu entendo por ai, posso estar equivocado,
mas é meu, meu conhecimento, modesto. (entrevistado D1)

Veja bem, penal esta ligada a area criminal e mediagédo eu acho que é
chegar ao consenso, é, sempre tem aquelas mediagdes, tem inclusive,
tem o juizado de mediagbes, tentar chegar a um acordo entre as
partes, entao obviamente, €, uma mediagcdo penal também entendo
uma definicdo assim, seria um ato de fazer com que houvesse um
consenso entre as partes envolvidas em uma, um problema criminal
(entrevistado D4)

Houve também quem trouxesse o conceito mais robusto em sintonia com as

conceituagoes propostas pelos estudiosos da area.

Vocé busca aplicando técnicas adequadas restaurar a convivéncia
entre aquelas pessoas que se envolveram naquele crime, naquele
delito, que desestabilizou ou desconectou os lagos existentes para que
aquilo possa ser de alguma maneira sanado, para as pessoas
envolvidas seguirem em frente, a mediagdo esta intimamente ligada, a
essa questdo de vocé restaurar os lagos que foram quebrados entre
as pessoas envolvidas daquele conflito que gerou, acabou se
transformando em um crime, que a gente, estou falando de crime no
sentido amplo, incluindo crime ou contraversdo penal. Em mente
inicialmente quando se trata desse tema de mediagdo criminal, sim,
restaurar e conciliar. (entrevistado D3)

O que entendo de mediacdo é isso, vocé procurar resolver com
imparcialidade ao maximo, entdo um advogado vai tender ao cliente
dele, 6bvio, entdo vai falar o que ele quer ouvir; eu ndo. Vou chegar
para partes litigantes, conflitantes, com conflitos de interesses, com
pretensoes resistidas, cada um tem sua pretensao e explico. O meu
objetivo ndo é entrar na seara da justi¢a, € s orientar para que nao
ocorra a lesao corporal, a agressao fisica, a ameaga, a difamacao,
injuria e esses crimes de menor potencial ofensivo que podem ensejar
um homicidio, uma lesdo corporal de natureza mais grave
(entrevistado D6)

Para mim, ndo esta preocupada com o Direito, ndo esta preocupada
com a lei, nem com quantas cestas basicas a pessoa tem que dar,
nem quantos dias de pena que ela tem que aplicar, esta preocupada
com as pessoas, com 0s seres humanos envolvidos ali, entdo esta
preocupada com quais, qual o impacto na vida daquelas pessoas
aquele delito ou aquela situagado desequilibrou entre o relacionamento
dos envolvidos. Entdo, ela esta preocupado em restaurar aqueles
lagos, ndo estd preocupada com a lei que diz: se vocé danificar, e
causar um dano, vocé vai aplicar uma pena de doar 50 reais para
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instituicdo X. Mas, ali na mediacdo penal, esta preocupada em
restabelecer, recompor a convivéncia entre aqueles dois vizinhos que
foram vizinhos durante vinte anos, sempre se entenderam bem, mas
naquele dia aconteceu um entrevero entre eles, gerou uma quebra
daquele lago e aquelas pessoas passaram a ser inimigas, nao se falar
mais. E aquilo ali ela vai tentar reconstruir, restabelecer aquele laco,
entdo estdo preocupados com pessoas de carne € 0sso €, nao com a
letra morta num papel que esta escrito Ia na lei. (entrevistado D3, em
momento subsequente)

E também, com o com olhar repousado sobre a morosidade do modelo atual

do sistema de justica criminal brasileiro.

A minha ideia sobre mediacdo penal seria, €, o envolvimento de
profissionais, especialmente da area policial, para dirimir conflitos, e,
que chegam ao nosso conhecimento naquele momento em que as
pessoas se encontram com os animos exaltados. E, vejo que existe a
necessidade de um profissional habilitado para procurar, digo,
intermediar, ndo vou dizer solucionar, esses conflitos, porque se vocé
leva para formalizacao de um procedimento e ser encaminhado ao
judiciario para entrar em uma pauta a daqui ndo sei quanto tempo para
se tentar em uma audiéncia, resolver, esse problema, esse conflito, a
tendéncia dele é se tornar cada vez mais grave, até, até que seja
julgado e se for julgado, pode demorar tanto tempo aquele crime, em
tese, pode ser alcancado pela prescricdo e nenhum resultado pratico
na verdade vai se trazer. (entrevistado D5)

Um ponto que se apresentou consensual esta relacionado com o discurso
legalista, o qual utiliza o véu da auséncia legislativa-administrativa para justificar o
atual ndo implemento formal da mediagao penal, apesar dos delegados terem uma
percepcdo de que a mesma poderia ingressar no seio das delegacias como meio
adequado de solucdo de conflitos, ja que ela (sem aplicacdo técnica razoavel) ja
acontece diuturnamente em seus labores. Ha uma posicdo contraditéria na fala do
entrevistado D1, que a principio afirma sobre o elementar ndo cabimento da
mediacdo penal em sede de delegacia e na sequéncia, elenca situagcdo onde “a

gente tem que mediar”. Veja:

Nao, nunca presenciei, até por causa do nosso trabalho aqui em
delegacia. Em delegacia, por incrivel que pareca, a gente nao cabe
mediacdo em nosso trabalho, nosso trabalho é um trabalho
circunscrito a investigacdo e a gente tem que deliberar ou a gente
entende de indiciar ou ndo. Entdo aqui ndo ocorre no ambito da policia
judiciaria o termo media¢do, sempre no ambito do poder judiciario.A
figura do delegado fica sendo vista sempre como inquisidor, inquisidor.
e as situagdes que nao sao trazidas pelas partes, as vezes pela
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prépria policia militar ou pelos investigadores do servico de
inteligéncia, que a gente tem que mediar, principalmente, os
problemas de ordem familiar, as vezes ocorre uma agressdo em
familia, uma agressao que ndo é grave e a gente vai empurrando tudo
para o judiciario. (entrevistado D1)

Tem um conceito mais restrito também. Restrito seria quando vocé
tivesse efetivamente dentro de um contexto ja formalizado, de forma
mais legal, com Portaria, uma coisa mais especifica, bem direcionada
e bem delimitada para que ndo se deixe escapar, né, ndo seja uma
coisa com inseguranga, seja uma coisa feita com seguranga, nos
limites da lei. O nosso dia-a-dia aqui na delegacia € muito comum nés
tentarmos, as vezes, mediar algumas situagdbes com uma simples
conversa, dirimirdavidas, e até eles saem muitas vezes compondo,
né? Realizados, processualmente falando na parte criminal
evidentemente. O cidadao, na verdade, quando vem para delegacia,
ele ndo quer ir ao judiciario, ele quer resolver na delegacia,
infelizmente, ainda ndo temos nosso sistema de processo penal de
persecucao penal aquela delegagao constitucional para o delegado de
policia fazer isso, mas muitas vezes aqui as pessoas dizem: - Nao
doutor, eu s6 queria que o senhor desse um susto nele, s6 queria que
chamasse aqui e acabasse! (entrevistado D2)

Nos nao temos autoridade para fazer, para institucionalizar uma
mediagao, ndés temos de mudar alguns nuances da lei. (entrevistado
D6)

Nesses casos nés devemos encaminhar para a justica sim, porque
nao podemos arquivar, se tiver dado inicio, a gente encaminha, mas ja
encaminha com essa solucdo que foi aquientre as partes acertada.
(entrevistado D7)

Outra categoria interessante que emergiu dos discursos foi o
descontentamento com o modelo posto pela premiagdo por desempenho policial, o
qual incrementa a descredibilidade institucional. Para este tépico é preciso ter
bastante cautela, pois a premiagdo € valida, € justa, diante do fato da categoria
profissional policial se encontrar de forma perpétua vinculada com a problematica da
criminalidade.

Entretanto, os delegados sentem-se reféns da sistematica das estatisticas,
onde se atinge a meta quando registra-se o maior numero de termos
circunstanciados de ocorréncia, inquérito policiais, e etc. Esse modelo teve
inspiragdo no de produtividade absoluta previsto pelo Conselho Nacional de Justica
para Juizes no territério nacional, e estdo pautados, tanto um quanto o outro, em
movimentagdes de atividades quantitativas.

Mesmo langando mé&o da tecnologia, os modelos ainda sdo baseados na
desconfianca, pois o Estado brasileiro (e por consequéncia, o Estado da Bahia)
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parte do principio de que o servidor publico ndo realizara suas tarefas a contento e
tudo precisara, entdo, ser esmiugcado, numa permanente politica de “passar o pente
fino” através das plataformas digitais de controle.

Sendo assim, ficou claro o descontentamento com o modelo apresentado pelo
sistema de definicdo e acompanhamento de metas para o indicador estratégico e
outros indicadores de controle de criminalidade no estado da Bahia (estabelece
regras para concessao de prémio por desempenho policial e da outras
providéncias), conforme a lei n. 12.371 de dezembro de 2011.

Esse dessabor subsiste, em particular, pois para os policiais, sejam eles civis
ou militares, receberem este abono, precisam realizar a captura e demais
procedimentos de individuos suspeitos, mesmo quando o caso nao justifica a
perpetuacdo da persecugcao penal.Vale elucidar que o procedimento criminal
brasileiro abarca duas fases: a investigagdo criminal e o processo penal.
A investigagéo criminal € um procedimento preliminar, de carater administrativo, que
busca reunir provas capazes de formar o juizo do representante ministerial acerca
da existéncia de justa causa para o inicio da agao penal.

A justa causa se constitui em condigdo da agado penal, e esta prevista de
forma expressa no Cdédigo de Processo Penal, consubstanciando-se no lastro
probatério minimo e firme, direcionado —inclinado aautoria e a materialidade da
infracdo penal.E o processo penal € o procedimento principal, de carater
jurisdicional, que termina com um procedimento judicial, resolvendo se o cidadao
acusado sera condenado ou absolvido. Ao conjunto dessas duas fases, da-se o
nome de persecucao penal.

A insatisfacdo quanto ao “bater metas” é evidente quando a fala de um dos
entrevistados retrata o “diabo das estatisticas”. No mais, ha também a
caracterizagdo do assoberbamento desnecessario voltado ao judiciario, que
recebera todos aqueles procedimentos vindos das delegacias.

Além disso, o lapso temporal que separa o fato ingressado na delegacia com
0 momento em que sera cuidado pelas autoridades judiciarias € bastante extenso,
podendo gerar um aprofundamento da espiral do conflito, vez que se trata, no mais

das vezes, de questdes de agressdes “de ordem familiar’, como dito numa das falas.

Discussdes, ofensas que nédo sao tdo graves, mas ai a gente faz
aquele pacote que inclusive, infelizmente, n6s somos obrigados a
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fazer, até porque, tem o diabo das estatisticas, infelizmente, que a
gente tem que, infelizmente, preencher e ai a gente faz, e haja termos
circunstanciados, muitos termos circunstanciados e chega no
judiciario, o que é que ocorre? ocorre liberagdo de todos, até porque o
termo, é, advém do, de crime de menor potencial ofensivo, entao
esses crimes, muitos destes crimes poderiam ser engajados aqui na
delegacia a serem resolvidos, resolvidos com uma mediag&o entre as
partes com um delegado (entrevistado D1).

Nés teriamos um resultado melhor se tivéessemos base legal para
aplicar a mediacdo penal, se a gente tivesse, ai ja acho que daria um
resultado interessante. Porque eventualmente, nés vemos a situacao
de uma pessoa que causa problema com dez vizinhos e, ai a gente vai
fazendo dez procedimentos que a delegacia tem, o termo
circunstanciado e ir remetendo, remetendo, remetendo, e vocé nao
sabe exatamente o que acontece depois que remete, € nem ... (pausa
para reflexdo). Aquilo vai se repetindo e a pessoa volta com a mesma
situacdo. Eu ougo muito aqui uma palavra que eles dizem assim: “ - Eu
registrei, foi parar na justica e ndo deu em nada!”. Ai eu pergunto: - O
que vocé queria que desse? Porque deu nada é muita coisa, né? E
muito amplo? Entdo é o sentimento de que o fato, da aplicacédo da, da
pena alternativa de doar cesta basica pra instituicdo X, para aquela
pessoa que foi vitima, soa como uma injustica, ou uma néo
efetividade. Nao teve nenhum resultado, o resultado para ela foi
totalmente in6cuo, ela volta e diz assim: “- Ndo tive nem um pedido de
desculpas, nem mesmo ele me pediu desculpas! (entrevistado D3)

Eu vejo, como um dos grandes obstaculos em relagdo a questdo da
mediacdo dentro da delegacia € o de trabalharmos com numeros de
procedimentos, quando vocé avalia o trabalho de um delegado de
forma fria, com numeros, quantos Termos circunstanciados vocé
lavrou? Quantos Inquéritos policiais vocé instaurou e remeteu?Na
verdade, vocé tira o foco da questao, dessa questdo da mediacdo
penal que estamos tratando, por qué? Porque isso dai nao vai entrar
na estatistica, entdo, vai desestimular o profissional a perder entre
aspas, o seu tempo realizando este tipo de atividade, porque ela nao é
reconhecida, ela ndo é prestigiada pela Administracéo Publica. E isso,
ou seja, se nao for mudado este ponto de vista, com certeza, nao é
possivel esse tema, nao vai avancar no Estado da Bahia. Diferente do
Estado de Minas Gerais, que ndés sabemos, tem avancado e muito e
de muito tempo, e que os colegas de la falam disso com muito orgulho,
porque se fortaleceu muito a classe dos delegados de policia, assim
como o de técnico judiciario, e inclusive, nd0s sabemos que existe ai,
tramitando um projeto de lei, que, com certeza, um dos fundamentos
para existir este projeto de lei € baseado no trabalho que esta
ocorrendo em outros Estados, com o apoio inclusive da administragao
publica, porque, quando o gestor maior valoriza este trabalho de
mediagdo, quando tem a consciéncia de que este trabalho de
mediagao vai interferir na pratica da violéncia e da criminalidade, o
Estado, na verdade, reconhece que ele estd atuando como deveria
atuar perante a sociedade. (entrevistado D5)

A gente faz o termo aqui e manda pra justica. A demora que a justica
vai levar, a pessoa nao vendo a resposta, acaba gerando até uma vias
de fato, uma briga, uma outra coisa e as vezes pode encaminhar pra



112

um fato muito mais grave. Também, além da cobranga, né, a cobranga
em cima da produtividade, as vezes, em detrimento da qualidade do
servico. Com a produtividade de hoje fica essa cobranga muito grande,
a cobranga muito grande. (entrevistado D8)

Mediagao penal aqui, muito raramente, porque hoje, até por orientagao
da prépria, no caso, da prépria justica, né? E importante que a gente,
de qualquer maneira, faca os procedimentos, entendeu? Encaminhe e
deixe a mediacao para fase judicial. Nao essa fase pré-processual que
€ a fase da delegacia. Hoje a mediacdo penal ela ndo conta como
produtividade, porque para que o delegado possa ser avaliado por sua
produtividade, ele precisa efetivamente produzir, é, procedimentos:
sejam eles inquéritos, sejam eles TCs. (entrevistado D9).

O passo seguinte foi perceber que os relatos direcionavam-se para um
publico especifico que solicita as intervencdes policias em sua rotina na
comunidade. De algum modo, foi surpreendente identificar que o numero de

questdes familiares e circunvizinhas assoberba o dia-a-dia da policia.

Aqui é muito comum casos de vizinhos aqui, €, muitos sérios de som
alto, por exemplo, que gera um conflito absurdo, e que caberia
aplicagdo da mediagao penal (entrevistado D3)

Em nosso dia-a-dia, nds vivenciamos centenas de casos, € quando
noés conhecemos a importancia da atividade policial, porque em
delegacias de bairros nés temos inumeras ocorréncias de praticas de
pequenos delitos, principalmente aqueles envolvendo vizinhos, eh,
pessoas que se desentendem, até em relagao familiar, pessoas que
estdo brigando por questbées bobas, até um filho que atirou uma pedra
no telhado do vizinho, e os pais se desentendem, chegam as vias de
fatos, na maioria das vezes, e tecnicamente, nosso trabalho seria
lavrar um termo circunstanciado e mandar essas pessoas para casa; e
normalmente elas vao retornar ali, cinco minutos depois, porque o
problema se agravou (entrevistado D5)

Nés fazemos uma composigado nos litigios, principalmente, familiares,
porque aqui tem ocorréncia entre irmaos, familia, de modo geral, pois
aqui a localidade tem muitos prédios familiares, por causa disso,
ocorrem varias animosidades, disputas. Entdo,uma mediagdo pode
resolver um problema que perdura, as vezes, por anos. A gente
explica a lei, a legislagédo, o direito de cada um e, se for necessario,
nos fazemos um termo circunstanciado. Termos circunstanciados
quando ha ameacgas, quando ha calunias, difamacdes, injurias e
lesdes corporais, mas nao deixamos de fazer a mediagdo também, a
conciliagao, procurar fazer as pazes entre os litigantes, os rixentos, as
pessoas envolvidas. (entrevistado D6)

Com, com um pouco de tempo que tenho nessa instituicdo ja
ocorreram inuUmeros casos, casos em que a parte chega, solicita uma
providéncia e depois, no curso da apuragdo, vocé constata que nao
seria bem aquilo. Na verdade, ela ta precisando de uma outra coisa,
seria mais, em especial, em caso familiar, seria muito mais aquele
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caso dela querer o apoio, o ouvido, a atencao do outro familiar que ela
td prestando uma queixa de uma coisa. Nao teria nada a ver, seria
apenas pra aquilo ali. E, as vezes, vocé consegue perceber isso no
decorrer da conversar em audiéncia, e vocé acaba até propondo, elas
se acertam e saem daqui felizes, ja aconteceu inUmeras vezes, sim.
(entrevistado D7)

Deveriam dentro da unidade policial, de uma Delegacia de policia, ter
uma sala aqui com assistente social, porque muitos conflitos que
chegam aqui, que acabam virando caso de policia, por conta dessa
nado mediagdo antecipada, acaba gerando questdes, principalmente
essas questdes de vizinhangas que sado questdes pequenas, picuinhas
de vizinhos, que acabam virando ameacgas, acaba virando tentativas
de homicidios, as vezes até um homicidio por conta da falta de uma
mediagao la na base. (entrevistado D8)

Entao assim, um dos crimes que achei interessante, emblematico para
falar sdo os de ameaga e lesdo corporal, difamagéao, injuria. Sao
crimes com a maior demanda da Delegacia. (entrevistado D10)

A proxima categoria ja foi sinalizada em passagens das entrevistas anteriores,
mas € importante para o desencadear l6gico da identificagcdo das representacdes
sociais sobre mediagao penal para os delegados de policia. Em muitas explanagdes
destes profissionais, eles demonstram a percepcdo, onde a mesma poderia
ingressar no seio das delegacias como meio adequado de solugdo de conflitos, ja
que mesmo sem aplicacao técnica de nenhuma natureza, ela faz parte da rotina de

trabalho daqueles. Veja o que dizem:

Crime de menor potencial ofensivo, entao esses crimes, muitos destes
crimes poderiam ser engajados aqui na delegacia a serem, resolvidos,
resolvidos com uma mediacdo entre as partes com um delegado
obviamente. Vai nos encher de trabalho, pois com a estrutura que
temos, noés, sozinhos nao poderiamos segurar essa situacao
(entrevistado D1)

Com certeza € um meio necessario, € s6 uma questao de tempo as
autoridades despertarem para isso, € a evolugéo. (entrevistado D2)

Na delegacia, nds vivenciamos, ndés acompanhamos diversos
problemas semelhantes, onde de fato caberia situacdes de mediacao.
A mediagdo penal enquanto conceito, ela cabe ou se encaixa em
qualquer crime dentro daquele rol da lei 9.099. Todos eles cabem
mediagao penal, entdo, eu tenho inumeros aqui na unidade e aquilo
acontece diariamente. (entrevistado D3)

Isso ai é o dia-a-dia, é claro que a gente néo tem poder para fazer
mediagao penal, né? Mas muitas vezes tem situagbes que somos
obrigados, por exemplo, um crime de ameaca. Nos normalmente
lavramos os termos circunstanciados e encaminhamos ao JECRIM e
essa mediagao é feita la e, muitas situagdes séo trazidas a delegacia,
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coisas mais simples, uma difamacéo e tal, que as vezes a pessoa nao
tem interesse em levar a adiante desde que a outra parte pega
desculpa e tal, isso ai ja € uma mediacdo. Em muitas vezes, quando
as partes comparecem a delegacia, nés dizemos que vai ser levada ao
JECRIM e que inclusive pode ocorrer situacio tal e tal. Elas mesmas
chegam a um consenso e dizem ndo ter interesse em dar
procedimento, desde quando a outra parte faga assim e assim, a outra
parte aceitando, ali mesmo é encerrado e as duas partes se dao por
satisfeitas e ndo tem mais interesse em levar o caso adiante, ou seja,
nao tem interesse que se lavre um termo circunstanciado e que se
encaminhe a justiga. (entrevistado D4)

O que noés fazemos ha muito tempo, ndo como termo técnico de
mediagdo, mas nds procuramos, em primeiro lugar, uma audiéncia
para buscar conciliar as partes, fazer com que elas se
conscientizemde que aquela situacdo pode se agravar, aquela
situagdo pode se agravar e que elas mesmas serdo capazes de
resolver esses problemas, demostrando a elas que o bom senso numa
situacdo como essas, ele € muito mais importante que uma decisao
judicial. Nao estou aqui tentando tirar o mérito e nem importancia do
Estado juiz, mas que sado situagbes que ndés sabemos que € um
pequeno delito, que se nédo for trato com cuidado e imediatamente,
pode avancgar para pratica de delitos mais graves, inclusive chegar ao
crime de homicidio. N6s verificamos é com resultados praticos, em
nossa area o que nés fazemos. E ndés conseguimos conter um grande
numero de crimes mais graves, os homicidios até reduzem, a pratica
de crimes de lesdes corporais, porque quando se trata a injuria, né? A
difamacao, as vias de fato, né? A ameaca, quando a gente trata esses
pequenos delitos, sabemos que estamos evitando a pratica de delitos
mais graves. Aqui mesmo na delegacia, nés, os delegados de policia,
fazemos isso, aqui é rotineiro, realizarmos esse tipo de situacido. Ao
final nés chegamos, perguntamos as partes envolvidas se elas tém
interesse em prosseguir, algumas dizem que néo, né? Lavramos uma
ata dizendo que ela nao, ela ndo pretende avancar ou se ela disse que
sim, lavramos o termo circunstanciado e encaminhamos a justica. Nés
sabemos que demora, na verdade de uma audiéncia dessa, mas o
resultado € muito proveitoso, ndo s6 para a policia, mas para
sociedade. (entrevistado D5)

Eu fagco a mediagédo antes do procedimento, agora se as pessoas
insistem em representar contra (pausa para reflexdo e balango de
ombros) Mediagdo a gente s6 pode fazer nos crimes de menor
potencial ofensivo. Eu nunca faco mediacdo na Lei Maria da Penha,
nunca. Eu fago procedimento, apesar de fazer uma audiéncia prévia
entre casais com o objetivo de cada um procurar o seu destino. Se
houver uma conciliagdo, como ja houve o "deixe para la doutora”.
Mesmo assim mando para justica e, eles vao, é compor la na justica,
nunca faco em lei Maria da Penha. Mas, nesses casos corriqueiros eu
faco, nao deixo de fazer, em nenhuma caso assim, tentar conciliar,
mesmo fazendo procedimento, tento antes conciliar para amenizar o
litigio, a animosidade, a divergéncia e a agressividade, a violéncia.
Considero a mediagao penal habil, importante, imprescindivel, eu
considero imprescindivel para compor as situagdes de conflito,
violéncia. (entrevistado D6)
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Entdo, ai muitas vezes, ai quando a gente sente que as duas partes
podem dialogar, a gente senta e propde uma conciliagdo e, muitas
vezes € aceita, a gente faz isso num aditamento na ocorréncia,
registrando que as duas partes compareceram nessa data, nessa
unidade policial e que houve uma composicao amigavel e que
desejam que isso n&o seja levado ao juizado especial criminal e dando
por encerrado para sempre e tal, tal, tal. A gente encerra o termo e
eles vao felizes para sempre. (entrevistado D8)

Se tivesse em todo Delegacia de bairro, vou falar de bairro, porque é
onde a gente vé as maiores infragdes de menor potencial ofensivo que
dao pra vocé mediar. Se isso fosse instaurado, instalado, perdao, nas
unidades através do tribunal de justica, através das Delegacias, isso
iria facilitar, junto Obvio, de um acordo entre a policia civil e a
secretaria de seguranca publica, iria melhorar o procedimento baiano,
iria desafogar o judiciario e iria melhorar o atendimento da policia.
(entrevistado D10)

Oh! Eu costumo fazer varios tipos de composicao e ainda que isso nao
tenha assim, uma certa regulamentacdo e que ndo seja uma das
atividades do delegado de policia, né? Porque a gente nao teria,
digamos assim, o conhecimento técnico para ta fazendo determinadas
coisas, nem muito menos, temos conhecimento na area de psicologia,
mas de tanto ouvirmos, tanto interagimos com a populacdo, a gente
acaba se habilitando para certas coisas. Quando eu fui pra delegacia
no interior, eu fui surpreendido com algo que nao existe no mundo
juridico chamado livro do “termo do bom viver”. Entdo o que acontecia,
as pessoas chegavam com suas demandas, faziam essa mediagao
com as pessoas € as pessoas se comprometiam em deixar de fazer
aquilo que estava incomodando o outro, e eles assinavam o livro do
termo do bom viver e o problema estava sanado, sem que a gente
tivesse a burocracia, sem que a gente tivesse a demanda de um termo
circunstancial, de um inquérito policial pra ser remetido a justica.
(entrevistado D11)

Todavia, ocorreu uma posi¢cao diametralmente oposta dentre os participantes
a qual ndo acredita no instituto mediacdo, muito menos, dele ser promovido nos

espacgos delegacionais.

Olha, eu acredito que dentro da Delegacia a mediagéo penal nao traria
assim, um resultado muito positivo, porque, porque as pessoas, elas
precisam ter consciéncia mais de que aqueles atos praticados sao de
natureza penal, eles precisam realmente ter uma resposta junto a
esfera judicial, junto ao juiz, entdo quando se faz mediagéo penal
dentro da Delegacia, isso de uma certa forma, €, pra nossa populagao,
€, nao traz assim uma efetividade de que a pessoa ndo voltara a
transgredir mais, entendeu? Eu sinceramente acho que nao, porque a
gente percebe as pessoas que aqui nos procuram, ela ndo tem o
esclarecimento suficiente, muitas vezes pra entender, muitas vezes
aquela explicacdo, orientacdo que I|he €& passada, entdo em
consequéncia disso a mediacido penal, na pratica, acaba néo surtindo
efeito e, por conta também disso, eu entendo como o procedimento
como ele é feito no caso os TCs, eles mostram que a pessoa de
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qualquer forma ela sofre uma penalizagcdo mesmo que ndo venha a
ser uma pena restritiva de liberdade, mas ela sofre uma penalizacéo.
Eu acho que a mediacao penal influencia muito, a depender do grau,
né? Eh! de cultura e de civiidade e de, eh, digamos assim, uma
conscientizagcdo da pessoa, se vocé vai fazer mediagcdo penal pra
pessoas que tem um discernimento, um nivel cultural mais elevado,
que tem uma certa educacgao, que pbde ter uma certa educacao sobre
aquele assunto e tem uma cultura, um aculturamento mais elevado,
com certeza a mediacao penal vai surtir um efeito muito maior do que
naquela localidade, onde as pessoas nao tem esse preparo, era isso
que eu tinha a acrescentar. Nao tem preparo pra receber o proprio
instituto de mediagdo penal, ndo tem o preparo pra receber o
significado do que aquele instituto de mediacdo penal se propde.
(entrevistado D9)

Este informante tocou em pontos curiosos que perpassam pela importancia
de multiplas formagdes do ser humano, a saber: a educagao doméstica, a educagao
formal, a educacdo que reforgca experiéncias positivas de cidadania, e pela
consolidagédo de vivéncias direcionadas para o trato com o semelhante de maneira
harménica, como instrumentais (realidades) basilares para que a mediacao prospere
em terras brasileiras, o que claramente nédo pode ser descartado.

Depois de identificar a viabilidade da mediacdo penal, pois a categoria
demonstrou acreditar que a delegacia poderia ser espago para a formalizagao deste
instituto juridico, isso n&o se daria pelo simples ingresso na rotina laboral por
decisdo do poder executivo e da secretaria de seguranga publica.

Para que uma alteracdo dessa envergadura viesse a ocorrer, seriam
necessarias alteragdes em diversas frentes para que o instituto ndo caisse no
descrédito: alteragcbes na infraestrutura; aprimoramento da gestdo humana e da
gestao administrativa (com as etapas de analise de politicas publicas sendo realiza
em conformidade com os dados da realidade — sem subnotificagdes — para que as
lacunas sejam minunciosamente preenchidas).

Contudo, uma vez ocorridas as adequacoes, o emprego da mediacao penal
dentro das delegacias seria algo benéfico. Aqui, lanca-se o olhar para o “desafogar
do judiciario” e para o “ndo incriminar certas situagdes que poderiam ser evitadas
criminalizagao”.

Valida esta contribuicdo, mas n&o se pode restringir as consequéncias
positivas da mediacédo penal somente a estes dois aspectos. Um, porque se pensou
no passado em desafogar o judiciario através da existéncia dos juizados especiais

criminais (dmbito penal) e isso ndo se provou suficiente, pois o tempo entre o evento
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danoso e a audiéncia continua bastante prolongado, trazendo as partes, em especial
para a vitima, a nitida sensacao de ineficiéncia. Dois, os traumas experimentados
pela vitima continuam omitidos e silenciados pelo modelo vigente nos juizados
especiais criminais.

Sendo assim, em nenhum momento, a mediacdo penal efetivada em
delegacias de policia se propbée como mecanismo responsavel pela redugdo do
ingresso de procedimentos para o Poder Judiciario. Essa escolha, diante do volume
de ocorréncias, muito provavelmente iria promiscuir este método alternativo de

solucao de conflitos. As falas apresentam estas consideracgdes.

Para viabilizar a mediagao penal aqui, primeiramente, estrutura fisica
que nés nao temos. Se a senhora, se 0s pesquisadores procurarem
observar todas as estruturas de delegacia de Salvador, nenhuma,
nenhuma mesmo comporta o0 que esta, imagine com uma situagao
nova. Mas, é, claro, tem que estruturar a unidade para tanto e como eu
falei anteriormente, também convocar os servidores, o profissional
apto a fazer esse tipo de trabalho, que seria, na minha opinido, o
psicologo, um assistente social e em conjunto com os delegados, com
funcionarios qualificados, a gente poderia praticar esse tipo de
atividade que so faria bem. E, para mim seria uma benesse, no sentido
de desafogar o judiciario e nao incriminar certas situagbes que
poderiam ser evitadas a criminalizagdo. (entrevistado D1)

Entdo se a gente tivesse, ndo sé a base legal, mas também pessoal
qualificado a toda técnica que exige na justica restaurativa, acredito
que qualificaria o atendimento da policia através desse caminho, da
justica restaurativa. Primeiro, vai ter que mudar a lei, na Bahia n&o, no
Brasil. Teriamos que refazer a formagao, obviamente, para poder
atender, teria que se modificar a construgcdo dos cursos de formacéao
para que se absorvesse essa nova demanda e, o profissional tivesse
capacitagao para aplicar, isso obviamente, depois que a lei autorizar a
realizagcdo, né? Primeiro teria que a lei ser modificada, segundo o
profissional teria que ser formado dentro das academias de policia,
disponibilizada a capacitacéo técnica para aplicagao e teria que haver
uma reestruturacdo do espaco fisico de forma a ter condigcdes de
absorver essa nova demanda, mas lembrando que primeiro tem que
passar por uma mudanga de lei. (entrevistado D3)

Teria que aumentar consideravelmente o numero de policiais, porque
nosso quadro & escasso e aumentar a carga de trabalho sem
aumentar o numero de funcionarios n&o vai solucionar e nao vai trazer
nenhum beneficio a este tipo de trabalho. Um outro fato que seria
interessante seria o espacgo fisico, desde quando tivesse estrutura
fisica nas delegacias, sem sombra de duvidas, como eu disse, é
necessario que se tenha uma qualidade na estrutura, pois as nossas
também sao escassas. (entrevistado D4)
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Olhe, na parte material humano sabemos que precisa ser ampliado,
né? E impossivel numa delegacia como essa, cheia de gente, um
delegado parar um flagrante e outros casos, para se realizar uma
audiéncia que a gente ndo tem ideia de quanto tempo ela vai durar,
né? Porque vai depender muito do estado emocional das pessoas, da
histéria desse conflito que pode vir se estendendo ha muito tempo. O
ponto numero um é a ampliacdo do numero de servidores da unidade,
nds precisamos dispor de salas especificas, ndo posso estar num
ambiente onde tem varias pessoas com problemas diferentes e estar
tratando de assunto que envolve duas ou trés pessoas e outros estio
ouvindo. Treinamento dos servidores, inclusive dos delegados de
policia, € um trabalho de conscientizacao até para aqueles que acham
gue nao é comigo, esse assunto nao € da policia. Somos uma policia
repressiva, né? Mas ndés sabemos que temos também de fazer a
prevencao e, entendo como prevencgao da policia judiciaria, situacoes
como essas. Nao estar na rua fazendo abordagem, porque esse nao é
o papel da policia civil, mas sim, trabalhos como esse, de prevencéo,
de fazer essa mediacao, com certeza a gente vai ter resultados mais
positivos. Agora é preciso ter um treinamento, antes desse
treinamento, é preciso ter consciéncia do meu papel perante a
instituicdo e perante a sociedade. Isso € fundamental, né? Eu nao
penso em questdo de pagamento, de remuneracgdo extra, penso em
questao de, se vocé dar ao delegado de policia o respeito a profissao
e partir do momento que eu fago esse trabalho e que ele interfere na
reducdo da criminalidade, com certeza eu vou conquistar o respeito
maior das outras instituicoes. (entrevistado D5)

Eu acredito que é uma coisa que precisa ser implementada e com
multidisciplinaridade, porque a mediacdo sé com policial (pausa para
reflexdo). O policial s6 ndo da. Para ele fazer isso sozinho, ndo, até
pela cobranca que é feita. Entdo eu acho que devia ter uma equipe
multidisciplinar, também porque deixa o cidaddo mais a par.
(entrevistado D8)

Eu acho que a delegacia devia ter uma, deveria ter uma equipe de
profissionais, né? Com orientagao, com cursos voltados a esse tipo de
atividade e em segundo lugar, que houvesse também um ambiente
condizente para que se realizasse esse tipo de mediagao, semocorrer,
assim a interferéncia externa, do publico externo, que geralmente
aparece na delegacia e interfere no trabalho do delegado quando esta
em audiéncia com as partes. Eu acho que seria importante também a
presenca de um terapeuta, uma pessoa que pudesse entender um
pouco, passar um pouco de orientacdo da parte psicolégica para
pessoas nesse sentido. (entrevistado D9)

Para fazer isso oficialmente eu acho que a gente tinha que
eventualmente capacitar alguns colegas, mudar a cultura, fazer um
treinamento, um investimento e, talvez estabelecer parametros até de
controle para que todo mundo sabia como €& que foi feita essa
mediagao, né? Todo mundo saiu satisfeito, porque, mediagao, acordo,
tem que ter isso. E assim, a gente teria que controlar isso também,
uma avaliagcéo do resultado e um controle. (entrevistado D11)
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A penultima categoria analisada versa sobre os conflitos interinstitucionais, o
insulamento prevalente entre os o6rgaos estatais, em particular, dentro do sistema
criminal brasileiro, as divergéncias dentro da prépria policia, que trazem somente
maleficios para adogao de praticas reais a partir dum paradigma de policiamento de
proximidade em sentido lato.

Os depoimentos apontam para essa identificacdo e para a sugestdo de
retomada, ou melhor, tomada e compreensao acerca do carater sinérgico que deve
existir entre as instituicdes, sempre com o fulcro de atender ao melhor interesse
publico, sem preocupacdes desnecessarias e infrutiferas a respeito da reserva de

mercado. Veja,

E bom ressalvar que o Ministério Publico poderia nos ajudar nesse
sentido. Quando a gente deixa de criminalizar por entendimento,
porque isso & um poder discricionario, mas o ministério publico
entende que a gente prevarica, e ai joga a gente na corregedoria e
encaminha no sentindo até de punir o delegado que entende, e que &
tao profissional de direito quanto ele, que aquela situagao néo era para
ser tomada naquele sentindo que ele entendeu. (entrevistado D1)

Varias sdo essas mudancas que podem ser feitas, como eu disse, a
primeira, de logo, seria a aproximag¢ao do judiciario e do Ministério
publico junto a policia, como ja tem hoje na audiéncia de custddia,
onde o delegado faz o procedimento, o juiz € o Ministério publico ali,
ali presente, nao totalmente, ndo tdo préximo, mas um pouco mais. E
seria interessante que se fizesse presente também nessa
circunstancia, nesses crimes de menor potencial, até porque no calor
da emocgaopoderiam enxergar as coisas mais facilmente e ali fariam
uma transacdo junto conosco, ou seja, nos fariamos e eles
homologariam, o Ministério publico como fiscal da lei daria a chancela
e o judiciario homologaria. Por experiéncia prépria, ja tiveram juizas
que trabalharam comigo, onde eu pedi que fizesse uma transacao
penal, um acordo dentro da delegacia e a promotora disse que toda
transicao tinha que ser feita no forum e que nao aceitaria ali nenhum
acordo e que encaminhasse todo procedimento. (entrevistado D4)

E preciso, conscientizar profissionais de outras areas, principalmente,
os parceiros do Ministério Publico, defensoria publica, para que nao
entendam isso como ampliagdo do poder do delegado de policia.
Porque nao se pode verificar essa situagédo, simplesmente, pela
vaidade de um profissional, que ele adquira um superpoder. Na
verdade, nds temos que ficar de olho em um resultado de um trabalho
como esse. Sei também que isso contraria o entendimento de colegas
da policia, achando que nao é seu papel, que isso é papel da justica,
do ministério publico, papel do judiciario, do servigo social. Na
verdade, o controle da criminalidade, a sociedade joga para policia, e
a gente precisa entrar mais nessa seara, por que a gente vai
conseguindo muitos resultados positivos, né? Se vocé verifica como
resultado positivo também, a diminuicao, talvez até da instalacao de
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procedimentos, se eu trato essa questao de forma mais humanizada,
com certeza vou ter mais resultados positivos. (entrevistado D5)

E comum a preocupacdo de como a agdo do entrevistado sera avaliada pelo
parquet — o membro do ministério publico — diante do nao indiciamento nos casos
em que tal procedimento ndo deveria realmente ser instaurado, pois tal decisao é
tomada a partir de critérios objetivos mesclados por um certo grau de
discrionariedade.

Diante desta preocupagdo, os delegados acabam por considerar menos
problematico indiciar o suspeito, mesmo nao considerando adequado para o caso
concreto, basicamente para nao ter o dessabor de responder sindicancia ou
procedimento administrativo-disciplinar, além de responder criminalmente por fatos
imputados em seu desfavor, a exemplo do crime de prevaricagao.

Neste cenario, existe ainda uma disputa acirrada entre os Promotores e
Delegados de policia em torno duma reserva de mercado, onde os primeiros
pleiteiam a possibilidade de realizar uma investigacdo ministerial que substitua a
prépria investigagao criminal inicialmente produzida e encaminhada para o MP. Isso
gera um desgaste entre as carreiras e parece que a sociedade nao é
verdadeiramente beneficiada com estes pleitos.

As entrevistas permitiram constatar que no momento de executar suas
atribuicbes, os delegados de policia ndo se afastam da preocupagdo de qual
maneira sua agao — sua construgao intelectual — sera avaliada pelas pessoas
responsaveis e também envolvidas na persecuc¢ao penal.

Esse receio é transmitido tanto pelos profissionais com maior tempo de
servico no cargo, quanto pelos de reduzido tempo de exercicio, ou seja, a
preocupagao com o julgamento do seus atos manifesta-se de modo emblematico e
crucial.

Leandro (2012) menciona que a constituigdo cidada atribui ao ministério
publico o controle externo das atividades policiais. Isso € bastante positivo, tendo em
vista que o Brasil experimentou a pouco uma ditadura que sobrelevou o poder dos
membros das forcas armadas e das policias em geral, e os elementos internalizados
por condicionamento tendem a avancar para a arbitrariedade, ilegalidade e abuso de
autoridade e de poder ainda nos dias de hoje como uma reprodugao do passado.

Todavia, também essa fungao atribuida ao ministério publico precisa ser bem
dimensionada para que o parquet ndo se exceda no caso concreto.
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Por fim, existe uma simetria estabelecida pelos delegados em relagdo a
mediagcdo penal no que tange ao carater economicista — utilitarista atribuido ao
instituto juridico, onde ser célere e econdmico deixa de ser um meio e passa a ser
um fim em si mesmo para o modelo de mediagao penal. Assim, pode-se estar diante
de um equivoco que desnatura previamente o instituto antes mesmo da sua

promogao e fomento. Observe,

Se nos tivéssemos o poder pra fazer uma mediagdo penal, ou seja,
uma transagao penal, chegar a um consenso, sem sombra de duvidas
nos iriamos contribuir também com a justiga, haja vista que o numero
de procedimentos em qualquer delegacia sempre ultrapassa de
cinquenta ocorréncias, né? E o que é que ocorre a partir do momento
que se chega a um acordo dentro da delegacia? Esse termo
circunstanciado ndo sera remetido a justica e por conta disso sera
menos trabalho para justica com coisas simples, podendo os juizes
ocuparem seu tempo com coisas sérias, crimes mais graves e que
inclusive trazem um prejuizo enorme a sociedade em todos os pontos
de vista. (entrevistado D4)

A mediacdo penal seria a gente antecipar a intervencdo para
resolugao dos conflitos sem precisar aplicacdo da prépria lei penal, do
codigo penal. A gente tentar fazer uma pacificagdo social sem usar
maquina da justica criminal, a maquina penal, porque a gente vé que é
cara, € demorada, né? Ela causa uma exaustdo no sistema, nas
pessoas. (entrevistado D8)

Mediagao penal seria a faculdade de colocar para a pessoa o objeto
da mediacgao, né? Sao condigbes para que a situagcao que esta sendo
discutidavenha a ser resolvida num curto espaco de tempo, seria isso.
(entrevistado D9)

Se os profissionais que aqui trabalham fossem capacitados pra
mediag¢do, eu acho que a gente teria menos, menos burocracia e
diminuiria a quantidade de procedimentos que fariamos. Estariamos
fazendo e estariamos dando um resultado mais rapido e mais agil a
sociedade que na verdade vem em busca da solugao do problema. Ela
nao quer saber se vai demorar, se daqui vai ter que ir para justica; ela
vem com um problema e quer a solugao, se solugdo do problema for
encontrada aqui imediatamente, melhor para ela que nao vai ter que
ter uma demanda judicial. (entrevistado D11)

Pois bem, este momento do capitulo objetivou levantar as categorias
decorrentes da analise de conteudo das respostas vindas das questdes abertas e a
fase subsequente sera marcada pelos resultados alcangados com o diagrama de

dispersao.
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6.3 REPRESENTAGCOES SOCIAIS DA MEDIAGAO PENAL PARA DELEGADOS DE
POLICIA

Neste topico serdo apresentados os resultados da representacéo social da
mediacao penal para os delegados de policia em Salvador/BA identificados através
da teoria do nucleo central aprofundada por Jean-Claude Abric.

O diagrama de dispersao pautado na ordem de frequéncia e ordem de
evocacgao viabilizou a visualizacdo dos elementos componentes do centro da
representacido, dos elementos periféricos, dos elementos residuais, bem como das
suas capacidades relacionais.

Digno recordar que a entrevista foi iniciada com a solicitacao feita pela
pesquisadora sobre a evocagao livre de palavras por parte dos informantes a
respeito da mediacdo penal. Assim, foi sugerido que os mesmos trouxessem até
cinco palavras vindas as suas mentes quando pensavam neste instituto juridico.

Durante a construcédo do dialogo, nao foi indicado que eles elaborassem na
mente ou previamente num papel a ordem de importancia dessas palavras, pois as
representagdes sociais tém no seu bojo a compreensao de que a primeira palavra
dita € a mais significante dentro do contexto e assim, sucessivamente.

Desta forma, a quinta € a menos importante para o entrevistado e o sujeito
pesquisado pode até mesmo nao sugerir cinco elementos, uma vez que a correlagao
€ baseada na experiéncia de cada um. O importante é a elaboracdo mental
espontanea e nao previamente formulada, para que se saia do ambiente do acerto
ou do erro.

Neste esteio, segue 0 quadro abaixo com o registro dos termos trazidos pelos

delegados de policia.

Quadro 3 — Evocagao ou associagao livre de palavras apresentadas
pelos informantes em ordem de importancia para os mesmos.

Palavra 1 Palavra 2 Palavra 3 Palavra 4 Palavra 5
ENTREVISTADO D1 | Audiénciade | Liberalidades em | o oo Impunidade Descrédito
custodia audiéncia
ENTREVISTADO D2 Celeridade Informalidade Eficiéncia Seguranca Satisfagao
ENTREVISTADO D3 Restaurar Conciliar Restabelecer
ENTREVISTADO D4 Acordo Consenso Composigao Conciliagéao Negociagao
ENTREVISTADO D5 Celeridade Paz social Credibilidade Credibilidads Redugéo de
judicial institucional crime
ENTREVISTADO D6 Conciliar Familia Animosidade Perdao Unido
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ENTREVISTADO D7 Partes Interesse Necessidade Tipo Penal Solugéo
ENTREVISTADO D8 Conciliagdo Paz social Pacificagéo Estabilidade Tranquilidade
ENTREVISTADO D9 Equidade Justiga Discernimento Capacidade Celeridade
ENTREVISTADO D10 | Discernimento Equilibrio Razoabilidade ;Pjé;“éi‘;l Disciplina
ENTREVISTADO D11 Acordo Composicéo Transacéo Negociagéo Legalidade

Neste estudo de caso foram evocadas cinquenta e trés palavras associadas a
mediacao penal e o passo seguinte e fundamental foi: observar os padrdes de
similitudes e dispersédo para se avangar na formulagdo de categorias analiticas de
estudo.

Para isso foi crucial trazer interpretacdo mais familiar e denotativa para as
categorias emergidas, de modo a haver uma real aproximagdo com o que foi
manifestado pelos entrevistados. Assim, as categorias criadas foram demonstradas
no quadro quatro. Vale salientar que a construgdo das categorias se deu em razéo

da aplicacédo da analise de conteudo para garantir o sentido e conformidade.

Quadro 4 — Categorias.

Categorias Identificadas

Celeridade
Restaurar
Paz social
Legalidade
Equilibrio
Solugao
Justica
Tipo penal
Impunidade

Neste patamar, foi importante, a partir das categorias formuladas, incluir, fazer
ingressar cada uma das palavras proferidas pelos entrevistados, a partir dum
esforgo intelectual em observar (reler) as palavras ditas, passar a percebé-las dentro
de cada categoria, capaz, entdo, de garantir homogeneidade, logica, adequacéo,
razoabilidade e interagdo (interface) entre os termos. Dai surge o quadro cinco,

abaixo exposto.
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Categorias Palavras ou Expressoes Evocadas pelos Entrevistados
Celeridade Celeridade; informalidade; celeridade; celeridade.
Restaurar Restaurar; conciliar; restabelecer; acordo; consenso;
composi¢ao; conciliagao; negociagao; conciliar; conciliagcéo;
acordo; composigao; transagao; negociagao.
Paz social Paz social; redugao de crime; familia; perdao; uniao;
pacificagao; paz social; tranquilidade.
Legalidade Legalidade; audiéncia de custddia; instrugdo processual.
Equilibrio Discernimento; equilibrio; discernimento; razoabilidade;
capacidade; disciplina; estabilidade.
Solugao Solugéo; satisfagdo; segurancga; eficiéncia; credibilidade
judicial; credibilidade institucional.
Justica Equidade; justiga; interesse; necessidade.
Tipo penal Tipo penal; animosidade; partes.
Impunidade Liberalidades em audiéncia; desprestigio; impunidade;
descrédito.

Na fase seguinte, a pesquisa preocupou-se em, conforme as palavras

presentes no quadro trés, realizar as substituicdes pelas categorias criadas, com o

intuito de ir um passo além no objetivo da pesquisa que é identificar as

representagdes sociais da mediacdo penal para delegados de policia, a partir dos

ditames da teoria do nucleo central. Vide quadro seis.

Quadro 6 — Substituicao das palavras evocadas pelas categorias

Palavra 1 Palavra 2 Palavra 3 Palavra 4 Palavra 5
ENTREVISTADO D1 Legalidade Impunidade Impunidade Impunidade Impunidade
ENTREVISTADO D2 Celeridade Celeridade Solugéo Solugéo Solugéo
ENTREVISTADO D3 Restaurar Restaurar Restaurar
ENTREVISTADO D4 Restaurar Restaurar Restaurar Restaurar Restaurar
ENTREVISTADO D5 Celeridade Paz social Solugao Solugéo Paz social
ENTREVISTADO D6 Restaurar Paz social Tipo penal Paz social Paz social
ENTREVISTADO D7 Tipo penal Justica Justica Tipo Penal Solugao
ENTREVISTADO D8 Restaurar Paz social Paz social Equilibrio Paz social
ENTREVISTADO D9 Justica Justica Equilibrio Equilibrio Celeridade
ENTREVISTADO D10 Equilibrio Equilibrio Equilibrio Legalidade Equilibrio
ENTREVISTADO D11 Restaurar Restaurar Restaurar Restaurar Legalidade

Este quadro de substituicido das palavras por categorias foi central para tornar

numeérico os resultados de frequéncia e forca de evocacgao. Daqui para frente é
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importante atencdo para compreensdo de como se alcangou 0os numeros dos pares
ordenados.

Da observagao e contagem uma a uma, viu-se que, por exemplo, a categoria
celeridade apareceu quatro vezes ao longo dos depoimentos e a categoria restaurar
apareceu quatorze vezes. Diante isso, a frequéncia evidenciou-se com o numero
absoluto de vezes que cada categoria apareceu. Neste nexo, o quadro sete traz o
resultado da frequéncia de associacao de categorias, com os respectivos numeros

absolutos.

Quadro 7 — Frequéncia de associacao das categorias

Categorias ldentificadas | Frequéncia de associagao

Celeridade

Restaurar

Paz social

Legalidade

Equilibrio

Solugao

Justica

Tipo penal

Blw|bo(N|w[o| x|

Impunidade

A categoria restaurar foi a mais manifestada em detrimento das demais, em
especial das categorias tipo penal e legalidade, que ocuparam juntas os ultimos
lugares em termos de frequéncia de apari¢do. Logo, o quadro anterior desaguou
naturalmente no quadro oito, o qual apresentou a relagao entre a categoria e o eixo
horizontal do plano cartesiano que recebeu o nome de ordem de frequéncia,
exatamente por ter atribuido um numero a cada categoria de acordo com a posi¢ao
classificatéria que a mesma alcancgou. Vide quadro oito.

Quadro 8 — Relagao entre a categoria e o eixo horizontal do plano cartesiano

Categorias Identificadas | Frequéncia de associagao

Celeridade

Restaurar

Paz social

Legalidade

Equilibrio

Solugao

Justica

Tipo penal

QOO WIOIN|=|O

Impunidade
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Superada a fase de compreensdo sobre a frequéncia, o passo seguinte foi
estabelecer os resultados para ordem de classificacdo de forca. Pois bem, a ordem
de evocagao (nome presente no diagrama de dispersao no eixo vertical) apresenta a
classificagdo quanto a intensidade — grau de significAncia — das palavras proferidas
pelos entrevistados, enquanto a forga de sua importancia.

Disso decorre que a primeira palavra que veio a mente do informante e foi dita
por ele tem uma importancia associativa mais profunda com a mediag¢ao penal - que
foi o termo balizador — se comparado com a ultima palavra pensada por ele. Por isso
o0 motivo de realizar os registros no quadro trés conforme a ordem na qual as
palavras apareceram. Afinal, a partir dai vieram frequéncia e especialmente, a forca
de evocacao.

E claro que foi fundamental categorizar as palavras, exatamente para criar
conjuntos associativos facilitadores desta etapa de visualizagdo da forga evocativa.
Diante das consideragcbes exaradas, foi possivel perceber, por exemplo: que a
categoria celeridade apareceu como primeira emanada em termos de ordem dentre
dois dos entrevistados, como segunda emanada em termos de ordem por um dos
entrevistados, como terceira e quarta emanagdes em termos de ordem por nenhum
dos entrevistados e como quinta categoria emanada em termos de ordem por um
dos entrevistados.

Isso significa que dois dos entrevistados disseram em primeiro lugar a
categoria celeridade; um dos entrevistados disse em segundo lugar a categoria
celeridade; ninguém disse a categoria celeridade como terceira ou quarta posigéao de
importancia; e um entrevistado disse a categoria celeridade como a quinta em
termos de associagao com a palavra mediacédo penal. Acompanhe o quadro abaixo.

Quadro 9 — Ordem de evocag¢ao das categorias demonstra a forga de evocagao

Ordem de associagao das categorias
Categorias ldentificadas 1 2 3 4 5

Celeridade

Restaurar

Paz social

Legalidade

Equilibrio

Solugao

Justica

Tipo penal

=] NI SN NI TN
o o|m|ojw|w|=~
ENENENT N =1EN =
ENENTCI N VI ENENI N T
NI ] PN PN SUY N N

Impunidade
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Todavia, para encontrar os numeros correspondentes ao plano cartesiano
para a devida construgdo do diagrama de dispersao € valido tratar estes dados a
partir de parametros aritméticos. Conforme o esposado, essa fase do estudo exige a
cautela quanto a atribuicdo de pesos as respectivas ordens de associacdo de
categorias, para que os resultados sejam fidedignos com o exteriorizado pelos
participantes da pesquisa.

Neste nexo, fez-se a atribuicdo de peso 5 para a categoria evocada em
primeiro lugar; a atribuicdo de peso 4 para categoria evocada em segundo lugar;
atribuicdo de peso 3 para categoria evocada em terceiro lugar; atribuicdo de peso 2
para categoria evocada em quarto lugar; atribuicdo de peso 1 para categoria
evocada em quinto lugar; e por fim, o calculo da média aritmética para conhecer a
classificagdo por ordem de forga.

Permanecendo no exemplo da categoria celeridade, teve-se: 2 multiplicado
por 5, mais 1 multiplicado por 4, mais zero multiplicado por 3, mais zero multiplicado
por 2, mais 1 multiplicado por 1, dividido por 15 (5+4+3+2+1=15) foi igual a 1. E este
calculo da média aritmética foi trazido para todas as categorias em conformidade
com a férmula enquadrada no Excel/ Windows 7. E o que se vé no quadro 10.

Quadro 10 — Resultado da média aritmética

Categorias ldentificadas | Frequéncia de associagao
Celeridade 1
Restaurar 3,5333
Paz social 1,333
Legalidade 0,5333
Equilibrio 1,333
Solugao 0,8
Justica 1,066
Tipo penal 0,666
Impunidade 0,666

Com base no quadro 10, eis que surge a relagao entre a categoria e 0 eixo
vertical do plano cartesiano no qual esta presente a ordem de evocagao das

categorias. Vide quadro 11.
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Quadro 11 — Relagdo entre a categoria e o eixo vertical do plano cartesiano

Categorias Identificadas | Frequéncia de associagao

Celeridade

Restaurar

Paz social

Legalidade

Equilibrio

Solugao

Justica

Tipo penal

DO WOANNIIN| =~

Impunidade

Agora, é cruzar as informagdes do quadro oito com as informagdes do quadro
onze e o diagrama de dispersao sera produzido para facilitar a analise esbogada.

Vide a Figura 1 abaixo.

Figura 1 Mapa de dispersao da Representacao Social da mediagao penal para

os delegados de Policia.
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Fonte: elaboracéo da pesquisadora. Pesquisa de campo

Categorias Ordem de Ordem de Pares
Identificadas Frequéncia Evocagao ordenados

Celeridade 4 4 (4;4)
Restaurar 1 1 (1;1)
Paz social 2 2 (2;2)
Legalidade 6 7 (6;7)
Equilibrio 3 2 (3;2)
Solugao 4 5 (4;5)
Justica 5 3 (5;3)
Tipo penal 6 6 (6;6)
Impunidade 5 6 (5;6)

Assim, vé-se o nucleo central contemplado pelas categorias: restaurar; paz
social; e equilibrio. O sistema prefirérico composto pelas categorias solugao;
celeridade; e justica, e as categorias residuais manifestadas como sendo a
impunidade; a legalidade e o tipo penal.

A analise dessa sec¢ao partiu da discussao dos elementos da centralidade que
caracterizam essa representagdo social rumo as categorias residuais. No quadro
imbricado e complexo de interpretacdo das RS, Leme (1995)as definiu como o
conjunto de conceitos, afirmac¢des e explicagdes originados da vida cotidiana, em
que o ato de representar € indutor ativo para a reconstrugcdo de regras, reagdes,
valores e associagdes. Este autor ainda afirma que as teorias ja internalizadas pelo
sujeito servem para organizar a realidade, onde a memoria se sobrepde a logica; o
sedimentado no passado predomina sobre o presente imediato; e a resposta
impdem-se ao estimulo.

Diante disso, antes mesmo de se deparar com uma situagao concreta, as
respostas eleitas como as mais corretas ja foram escolhidas e essas solugdes
condicionardao suas atuagdes. As respostas de grupos sobre como agir diante de
determinadas conjunturas decorrem de experiéncias pessoais e grupais.

O nucleo central da RS traca um paralelismo com o nucleo duro. E a parte
mais consistente, solida e resistente da representacgéo, logo, € o componente com
menos habilidade de alteragdes. A sua importancia se manifesta em razdo de nele
residir os significados e crencas mais estaveis dentro da compreensao do sentido da
mediacao penal para os delegados de policia entrevistados. E por consequéncia, da
categoria delegados de policia de Salvador/ BA, pois se estad diante dum estudo

qualitativo.
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Os resultados para o nucleo central evidenciaram a restauracao (restaurar); a
paz social e o equilibrio como as mais significativas expressdes para a categoria
profissional participante. Sdo estes o0s significados sobressaidos quando os
delegados de policia se deparam com situagdes envolvendo a mediagao penal em
sede de crimes de menor potencial ofensivo.

Identificar essas premissas basicas caracterizadas na mediacao penal para o
publico pesquisado € interessante, pois permite cotejar este resultado com as
posicbes manifestadas durante a narrativa das questbes abertas, de tal modo a
perceber uma similaridade, logica e linearidade entre a evocacgéo livre de palavras e
o discurso contado para a pesquisadora.

A mediacdo penal é definida como restauragdo, uma vez que a categoria
profissional cré no contexto de recomposi¢cdo gerado pelo emprego do instituto
juridico nos casos de violéncia ou ameaga abarcados no rol de crimes de menor
potencial ofensivo.

Foi extremamente clara a posicao do grupo sobre a utilizacdo da mediagao
penal restrita aos crimes cuidados pela lei 9.099/95, a qual dispde sobre os Juizados
especiais civeis e criminais, porque lesdes corporais - independente do grau (leve
ou grave) e ameagas, sao dois crimes, em particular, rotineiros no ambito familiar. E
se ha a conjuntura de violéncia doméstica, os delegados de policia ndo consideram
valida e benéfica para as partes envolvidas a utilizagdo da mediacao penal.

Obviamente, existem diversos aspectos subjacentes, mas a maior motivagao
para que os mesmos considerem o instituto juridico inepto para casos de violéncia
doméstica reside na questdao do pseudoempoderamento, ou do empoderamento
ineficaz da vitima, pois ali, naquele cenario de convivio, ha uma progressao na
comunicagao violenta que foge ao anseio de eficacia da mediacao penal.

Assim, a categoria profissional almeja que ndo haja a sensacédo de
impunidade decorrente da aplicagdo da mediacdo penal experimentada pelo
ofendido nos eventos de violéncia doméstica, uma vez que por mais técnico que
seja o facilitador, o grau de vulnerabilidade da vitima pode nao fazé-la transceder
para o empoderamento real.

Portanto, crimes de menor potencial ofensivo sdo amplamente resoluveis
através da mediacdo penal, pois a restauragdo nestes casos € vista como viavel

para a categoria profissional em estudo.
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Vale ressaltar que as experiéncias no exterior ja avangaram para crimes de
maior gravidade, como o homicidio (onde o dialogo ofensor/ofendido tem por
ofendidos, os familiares do individuo que faleceu) em paises como Canada e alguns
estados dos USA (SHIFF, 2003).

No Brasil, os centros de atendimento socioeducativo para adolescentes tem
formalizado mediagbes penais para crimes até mais gravosos que os de menor
potencial ofensivo. A justificativa aqui atrela-se a vulnerabilidade emocional destes
adolescentes associada aos espagos de socioeducagdo, 0s quais, por vezes,
distorcerem ainda mais a personalidade destes individuos, distanciando-os dum
convivio saudavel e sensato dentro da comunidade de origem (SICA, 2007).

Conforme o esposado até entdo, o primeiro componente do nucleo central
revela robustez e perenidade, personificando-se para os delegados de policia como
a recomposicao e reordenamento.

A segunda categoria de palavras identificada no nucleo central da RS da
mediagcdo penal foi representada pela palavra paz social, que expressa
preocupagdes com a criagdo ou manutengdo dum nivel de convivéncia e
sociabilidade elevado.

Neste sentido, paz social se manifesta como flagrante anseio de quem busca
o ambiente delegacional, como também dos operadores do sistema de justica
criminal que convivem diariamente com a latente criminalidade.

O termo paz social é bastante amplo e parece nao ser tangivel, “palpavel”,
conquistavel, exatamente, porque tende-se a retirar a responsabilidade de si e
expurga-la para o externo, para o outro.

Todavia, nas relacdes microesféricas, como sao os relatos trazidos pelo grupo
estudado, se o individuo assume para si o0 compromisso de ndo importunar e néo se
tornar um estorvo para a vida de outrem, com certeza aquele ambiente se
fortalecera enquanto sitio pacifico e logo a frente, outro e outro sitio de paz se
constituira, com a comunidade em geral vivenciando rotinas harmoniosas no dia-a-
dia.

As relagdes microesféricas aqui pontuadas sdo exatamente as de ordem
familiar e da circunvizinhanga que por uma ma conduta em potencial pode gerar
conflitos tipificados como contravengdes, crimes de menor ofensividade ou crimes
gravosos. Diante do exposto, a paz social é elencada como categoria nuclear as RS

da mediagao penal conforme os ditames do publico estudado.
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A terceira categoria do nucleo central € contemplada pela palavra equilibrio, a
qual significa para os envolvidos caracteristicas peculiares e também desenvolvidas
durante a construgdo da mediagdo penal entre os envolvidos. Sdo qualidades
vinculadas ao processo de mediagao e desenvolvidos durante sua execugao.

Através dessas qualidades, o propdsito do termo se revela na tentativa de
retornar ao status quo ante ao maximo possivel. A realidade primaria de quem
sofreu 0 dano nédo sera a mesma de outrora, pois a experiéncia negativa trouxe
outros elementos que passam a condicionar agdes, atitudes e pensamentos, mas o
equilibrio (enquanto categoria em analise) busca, em alguma medida, tornar este
reordenamento o menos desgastante e traumatico possivel.

Tanto sim, que os delegados de policia afirmavam sobre a importancia das
pessoas deixarem aquele espago — a delegacia territorial — com equilibrio, sanidade,
satisfacao e felicidade, para que a espiral progressiva do conflito fosse interrompida.

O equilibrio, obviamente, também se volta a favor do ofensor, pois com a
aplicagao correta e comedida das técnicas envoltas na mediagao penal, € possivel
trazer um start da vergonha integrativa ao ofensor, em raz&o das atitudes praticadas
por ele, somada a manutengcdo ou ao resgate da sensagido de pertencimento em
relacdo a comunidade. Se ha o acolhimento com a devida responsabilizagao, a
tendéncia é que este individuo estabeleca relacbes interpessoais produtivas e
positivas.

Percebe-se que os elementos ocupantes do nucleo central (restaurar; paz
social e equilibrio) desta RS foram reiterados no bojo das entrevistas como aspectos
fundamentais da realidade vivenciada pelos delegados de policia, condicionando
suas atitudes e agdes.

Conforme Abric (apud SA, 1996) a abordagem estruturante entende que a
representacdo € organizada, necessariamente, em torno de um nucleo central
constituido de um ou mais elementos estruturados do significado da representacao,
organizando seu interior e dando-lhe estabilidade em contextos mais modveis e
evolutivos, ratificando a sua perenidade.

Sa (1996) explana que critérios normativos e culturais funcionam como molas
propulsoras para a selecdo dos elementos objetos do nucleo central da
representacéo, escolhidos pelo grupo.

Assim, o nucleo central da mediacdo penal para os delegados de policia &

percebido como a viabilidade de restaurar a relagéo fragilizada por um evento
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danoso de repercussao criminal, gerando a paz social almejada no dia-a-dia e o
equilibrio nas relagdes sociais de modo mais genérico.

No que concerne ao sistema periférico, os proximos trés paragrafos expéem
os pensamentos de Jean-Claude Abric (2000). Este sistema apresenta flexibilidade e
elasticidade geradoras da integracdo da representagdo central e elaboragcdo de
representagcdes sociais mais individuais dispostas na adjacéncia do nucleo central
comum ao grupo.

Basta recordar que o sistema central € normativo, sobrelevando o passado
sobre o presente; e o periférico € funcional, ancorando-se a realidade instantanea.
Pois bem, a caracteristica de ser flexivel, para o sistema periférico, promove a
integracao da realidade concreta com o sistema nuclear (mais duro).

O sistema periférico é protetor do sistema nuclear, pois absorve as novidades
e dificulta a construcao de significacbes que possam atingir o nucleo central. Assim,
€ um mecanismo de defesa habil a proteger a significagdo da representagao central.

Neste particular, o sistema periférico funciona como um guardidao em relagao
ao sistema central, pois, ao mesmo tempo que absorve os elementos novos com o
fito de dificultar a penetracdo destes no nucleo central, também estabelece uma
permeabilidade mais avantajada com a realidade exposta a todo tempo.

Sa (1998) caracteriza, ao encontro do estudo de Abric, os elementos da
periferia como mutaveis, integradores, individualizados e flexiveis. A pesquisa em
voga trouxe como categorias pertencentes a este sistema: a solugao; a celeridade; e
a justica.

Solugéo integra-se por expressdes que denotam contextos almejados pela
mediacdo penal enquanto resultados e perspectivas da sua consecucdo. E
verificada pela verbalizagdo de palavras como solugdo; satisfacdo; seguranca;
eficiéncia; credibilidade judicial e credibilidade institucional.

A solucdo como manifestagdo categérica da representagdo social da
mediacdo penal para delegados de policia abarca os resultados proveitosos e
exitosos tanto para as partes envolvidas quanto para os reflexos présperos
emergidos as instituicbes promotoras e fomentadoras do uso deste recurso
alternativo de resolucao de conflitos.

A categoria solugdo indica ainda a preocupacao destes profissionais de
agirem com o fulcro de trazer seguranca as relagdes danificadas por um evento

criminal ou contravencional, com cuidados que passam pela esfera fisica (preservar
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e garantir um contato face a face entre o ofensor e ofendido, dentro dos limites de
aceitagdo de ambos) e pela psiquica (promover uma seguranga no que tange a
manifestacdo da decisédo através do empoderamento) de tal forma que seu éxito na
seguranca repercuta no incremento da credibilidade institucional e judicial.

O termo judicial foi utilizado pelos delegados, mesmo sendo estes autoridades
policiais integrantes da fase pré-processual da persecucéo penal, pois a leitura da
classe profissional € de pertencimento ao sistema juridico criminal brasileiro, e isso
justifica o uso do termo credibilidade judicial.

A categoria celeridade é composta por expressdes que denotam o menor
numero de procedimentos, sejam eles administrativos ou judiciais, para o alcance de
resultado buscado no menor tempo possivel. E verificada pelo conjunto de palavras
a seguir: celeridade e informalidade.

A celeridade como manifestagdo categorica traz no seu bojo a informalidade
sendo uma maneira de desburocratizar as relagcdes estabelecidas entre o Estado e a
populacgao.

Os delegados de policia extravasam sua inquietagdo com a burocracia
engessadora dos tramites e apontam para a informalidade como possibilidade de se
ter na pratica um acesso real da comunidade aos instrumentos de justica, sejam pré-
processuais ou processuais, bem como o direito de obter os resultados em prazo
temporal mais razoavel (ou seja, mais encurtados), nunca afastando a ampla defesa,
o contraditério e o devido processo legal, os quais sao proferidos pela mediacao
penal a partir das bases principiolégicas e valorativas deste instituto.

A ultima categoria do sistema periférico, a justica, integra-se por expressoes
que denotam horizontalidade nas relagdes travadas dentro da mediagao penal e é
verificada pela verbalizacdo de palavras como equidade; justica; interesse e
necessidade.

Ela, enquanto manifestagdo categorica da representagcédo social da mediagéo
penal para delegados de policia abarca o sentido de que entre os envolvidos e até
mesmo em relagdo ao facilitador ndo cabe o descompasso da superioridade em
nenhum termo.

O discurso de autoridade que talvez viesse a se apresentar por parte dos
delegados e mesmo dos advogados (que podem acompanhar as sessdes de
mediagcado trazendo, s6 e somente so, ideias e conteudos pautados numa

comunicagao nao violenta) ndo deve prosperar. Também, sobrelevar a posicéo da
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vitima de modo exacerbado é um outro erro gerador da ineficacia do instituto da
mediacao penal. Por isso, justica, para essa representagédo social, significa colocar
todos os participantes no mesmo patamar de importancia.

Retomando-se ao mapa de dispersao, eis que sao verificadas as categorias
residuais: impunidade; legalidade e tipo penal. Aqui se observam as maiores
contradi¢gdes intercategodricas, muito em razdo da experiéncia que estes profissionais
tem enquanto autoridades policiais e também como cidadaos frente aos paradigmas
adotados pelo sistema criminal em tempos hodiernos.

A impunidade é integrada por expressdes que denotam contextos de
liberalidades em audiéncia; desprestigio e descrédito. E imediatamente perceptivel
que ela encontra-se topograficamente em posi¢cdo diametralmente oposta a
categoria do sistema periférico intitulada como solugao.

Quando um dos delegados de policia de Salvador —BA sinalizou sobre as
liberalidades em audiéncia, este trata exatamente da interpretacdo que o mesmo
tem sobre como se desenvolve a audiéncia de custddia na atualidade, a qual tem
trazido uma flagrante sensacao de descompromisso do sistema criminal para com a
sociedade.

Esse profissional ndo sinaliza ou defende um discurso em direcédo a
macroscopia da penalizagido, ndo € isso o0 que ele deseja. Todavia, a maneira como
a audiéncia de custodia é hoje desenrolada n&o traz nenhum grau de conforto e
solucdo para a vitima e muito menos, uma assungdo mais concreta de
responsabilidade por parte do ofensor.

A adocgao deste procedimento — audiéncia de custddia - veio num contexto de
importante colapso no sistema carcerario com as devidas repercussdes
internacionais importantes, e isso fez com que o governo brasileiro escolhesse
estratégias de expurgacdo de infratores, de forma que diversos recursos
internacionais vinculados ao trato com direitos humanos, dentre outros, pudessem
ser mantidos em circulagao aqui no pais.

Esse modelo paradigmatico tem gerado desconfianca, descrédito e
desprestigio e ficou evidenciado, nas falas constantes das questdes abertas, o
receio da experiéncia em mediacao penal se descambar para a inutilidade, diante da

experiéncia que se tem hoje com a audiéncia de custodia.
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A legalidadeintegra-se por expressdes que denotam a necessidade de tornar
legal um dado procedimento. E verificada pela verbalizacdo de palavras legalidade;
audiéncia de custddia e instrugao processual.

Como manifestagdo categérica da representagao social da mediagcéo penal
para delegados de policia, a legalidade abarca preocupagdo com a disparidade
existente entre 0 mundo dos fatos e o mundo do direito. O cenario é: o dia-a-dia das
delegacias é permeado por diversas situagdes (em termos quantitativos) que
envolvem crimes de menor potencial ofensivo, gerando, “forcosamente” a realizagao
de mediagdes penais atécnicas, pois isso € 0 que pulsa como mais necessario
naquela rotina. Atécnicas, pois os delegados de policia ndo foram capacitados
através de cursos a se qualificarem no emprego das diversas modalidades de
ferramentas para o uso da mediacao penal.

Em outro giro, ndo ha nenhum instrumento juridico, oficial, que permita a
autoridade policial de efetivar a mediacao penal, exatamente em razao desta lacuna
entre a realidade e o direito. Isso gera a seguinte dubiedade: faco a mediagao
quando eu quiser, afinal ndo a domino tecnicamente, ou, fagco a mediacdo porque
minha pratica tem mostrado que aquela questdo envolvendo aqueles individuos nao
regressa a delegacia, porém, sei que a realizo sob uma margem de cometer maiores
falhas do que se eu tivesse o conhecimento técnico acerca das ferramentas da
mediacao penal.

E os entrevistados acreditam que este dominio técnico acontecera quando a
mediacdo penal se tornar oficializada, legal, pois isso levara aos cursos de
capacitacdo fundamentais e basilares. Portanto, a legalidade passa pela efetiva
instrumentalizagao do instituto juridico.

A ultima categoria residual a ser examinada € o tipo penal, composto pela
ideia de polarizagao e ruptura da relagao sadia entre os envolvidos. As palavras que
a representam sao: tipo penal; animosidade e partes; e o cuidado identificado é que
em algumas passagens das respostas narradas com as questdes abertas viu-se a
preocupacgao dos delegados de policia com a ampliacdo da espiral do conflito nos
momentos: durante o atendimento e no pds atendimento pelos profissionais policiais.

Entdo a categoria tipo penal significa que aquela agressao que hoje é vista
como uma contravengao ou como um crime de menor potencial ofensivo passasse a

se configurar como um crime de alta lesividade.
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Por fim, depreende-se desta secdo intitulada representagdes sociais da
mediacao penal que os resultados mostram-se em sintonia e harmdénicos com os
demais trazidos ao longo do texto, demonstrando que estas RS estdo conectadas
com as preocupagdes e problemas diuturnos dos delegados de policia.

E também, que a mediacdo penal técnica, consoante o resultado advindo da
andlise de conteudo dos dados, ndo é utilizada no seio das delegacias, as
discussbes dos aspectos legais e vivéncias sao indcuos, podendo ser melhor
explorada em nome do impacto interno e externo proporcionados por este instituto

juridico.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou identificar as representagdes sociais da mediagao
penal para os delegados de policia através do referencial teérico-metodoldgico
capaz de acolher a complexidade do cenario em comento, encontrando na teoria
das representagdes sociais, em particular, na teoria do nucleo central acervo
metodoldgico para tal desiderato.

Neste patamar, a representacédo foi vista como uma forma especifica de
compreender e comunicar o ja sabido, consolidando ideias em experiéncias
coletivas e interacbes em atitudes comportamentais, sendo, portanto, um processo
corrigueiro e fundamental da vida.

Os resultados da pesquisa se direcionaram para os aspectos subijetivos
existentes no campo pratico, apontando que o referencial legal nem sempre se faz
suficiente para impingir comportamentos no campo fatico, uma vez que os sujeitos
do processo apreenderam as normas prescritas submetendo-as a influéncias
grupais (televisivas, religiosas, laborais) que em conjunto, condicionaram a atuagao
dos agentes legais.

Dos dados produzidos nas entrevistas, apontou-se:

1) Do processamento dos dados, percebeu-se que o nucleo central da
representacdo social da mediacdo penal para os delegados de policia estava
compreendido pelas categorias restaurar, paz social e equilibrio.

2) Este resultado apresentou como carga axiolégica para os profissionais
envolvidos a visdo da mediacdo penal como sendo meio alternativo de resolugao
de conflito capaz de recompor a relacao prévia existente entre ofendido e
ofensor, pois, no mais das vezes, se tratavam de crimes de menor potencial
ofensivo - emergidos de desordens familiares e de vizinhanga — com o
consequente afastamento da ampliagdo da espiral conflitiva, gerando a paz
social na microesfera interpessoal e o equilibrio das relagbes inicialmente
descompensadas. Estas trés categorias pertenciam ao sistema mais estavel e
consistente da abordagem estruturante de Abric.

3) O sistema periférico, que se refere ao sistema imediatamente adjacente ao
sistema nuclear e carregou como caracteristica ser guardido deste ultimo
apresentou maior versatilidade, flexibilidade e sujeicdo a modulacbes

individualizadas. E foi representado pelas categorias solugdo, celeridade e
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justica, as quais vislumbravam outras potencialidades imbrincadas com a
mediagao penal.

A analise destas categorias mostrou a capacidade do instituto juridico gerar
seguranca num dialogo horizontalizado entre os envolvidos através de um
possivel empoderamento dos mesmos, de forma a se ter garantida uma resposta
acertada e satisfatoria para ambos, com o emprego de mecanismos mais
informais, menos burocratizados, com o objetivo de tornar o tempo utilizado para
os procedimentos mais razoaveis, nao perpetuando a sensacdo de
descompromisso do Estado perante estes eventos, como ocorre em dias
hodiernos.

Ainda baseado nos estudos de Abric (2000), ele apontou para existéncia de
categorias residuais dentro do diagrama de dispersdo e o presente estudo
apresentou elementos ai enquadrados, como foi o caso da impunidade, da
legalidade e do tipo penal.

Auséncia de dominio especifico do conceito de mediagao penal foi manifestada
em diversas falas. Ficou evidente a confusdo conceitual que tornou sinénimos
institutos juridicos distintos, a exemplo do procedimento judicial da audiéncia de
custodia, da transagao penal, da conciliagdo e da negociagdo. Todavia, houve
também duas delegadas que trouxeram conceito mais robusto em sintonia com
as conceituagoes propostas pelos estudiosos da area.

Os delegados detectaram a morosidade do modelo atual do sistema de justica
criminal brasileiro como elemento de dificuldade para o acesso a justica.

Chama atencédo a visdo positiva que os delegados de policia tém sobre a
mediacao penal. Dez dentre os onze delegados de policia manifestaram um
consenso relacionado com o discurso legalista, o qual utiliza o véu da auséncia
legislativa-administrativa para justificar o atual ndo implemento formal da
mediacdo penal, apesar deles terem uma percepcdo de que a mesma poderia
ingressar no seio das delegacias como meio adequado de solucao de conflitos, ja
que ela (sem aplicagao técnica razoavel) ja acontece diuturnamente em seus
labores. Isso significa que ha um respeito positivo acerca da mediagdo penal
impingindo-os a emprega-la de maneira informal, ainda que ndo haja uma
formalizacao legal para sua aplicagao.

Os entrevistados sinalizaram que a auséncia do dominio técnico para empregar a

mediacdo penal pode gerar o descrédito do instituto juridico, por isso
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consideraram importante a alteragéo legislativa, seguida de capacitagdes através
de estudos tedrico-praticos e insercdo nos cursos de formagao do aprendizado
das ferramentas para o uso desta modalidade alternativa de resolugdo dos
conflitos.

10) Os delegados consideraram valida a adogdo de uma analise quali-quantitativa
do modelo posto para premiagdo por desempenho policial, pois o atual
incrementa o descrédito institucional. A premiac&o € considerada justa, diante do
fato da categoria profissional policial se encontrar de forma perpétua vinculada
com a problematica da criminalidade. Entretanto, os delegados sentem-se reféns
da sistematica das estatisticas, onde se atinge a meta quando se registra o maior
numero de termos circunstanciados de ocorréncia, inquérito policiais, e etc.

11) O lapso temporal entre o fato e o “acerto de contas na justica” foi percebido
negativamente pelos entrevistados, pois este tempo é bastante extenso, podendo
gerar um aprofundamento da espiral do conflito, vez que se trata, no mais das
vezes, de questbes de agressbes de ordem familiar (sem odavia se inserir na
protecao prevista pela lei nominada Maria da Penha) e por agressdes entre
vizinhos, as quais assoberbam a rotina das delegacias de policia.

12) Os delegados consideraram crucial, caso a implementagdo da mediagdo penal
ocorra em delegacias de policia, que houvesse melhoria na infraestrutura;
aprimoramento da gestdo humana e da gestao administrativa (com as etapas de
analise de politicas publicas sendo realiza em conformidade com os dados da
realidade — sem subnotificagdes — para que as lacunas sejam minunciosamente
preenchidas).

13) Os relatos apontaram para a identificacdo de conflitos interinstitucionais, o
insulamento prevalente entre os 6rgaos estatais, em particular, dentro do sistema
criminal brasileiro, para as divergéncias dentro da prépria policia, que trazem
maleficios para implementagcdo dum paradigma de policiamento de proximidade
em sentido lato. Neste particular, foi ponderada a importdncia do carater
sinérgico que deve existir entre as instituicdes, sempre com o fulcro de atender
ao melhor interesse publico, sem preocupacoes infrutiferas a respeito da reserva
de mercado.

14) Houve uma similaridade entre os delegados em relagdo a mediagao penal no
que tange a percepcao do seu carater economicista — utilitarista atribuido ao

instituto juridico, onde ser célere e econdmico deixa de ser um meio e passa a
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ser um fim em si mesmo para o modelo de mediagdo penal. Logo, a mediagao
penal tem como um dos principais objetivos: dar respostas rapidas aos
envolvidos. Assim, pode-se estar diante de um equivoco que desnatura
previamente o instituto antes mesmo da sua promocao e fomento, pois este nao
€, de regra, o objetivo precipuo da mediagéo penal.

Este estudo teve como principais lacunas o numero limitado de delegados
entrevistados diante do numero de delegacias territoriais existentes. Além disso, nao
analisou os pontos de vista, as representagcdes de outros atores desta arena em
disputa, a exemplo de juizes, promotores, defensores publicos, que compdéem os
demais 6rgéos que atuam nestes cenarios de violéncia. Também n&o foi objeto de
investigacao a representacdo, em especial, da vitima e do ofensor, pois seria
bastante provavel que cada posi¢cdo na arena produzisse outras representagdes de
um espectro ndo alcangado pelo presente estudo. Estes podem ser objeto de

investigacdes futuras.

Neste sentido, também sdo sugeridas novas pesquisas a partir de novas
perguntas como: a comunidade compreende e esta apta a usufruir da mediagéo
penal em seus aspectos praticos e simbdlicos? Ou mesmo, a mediacdo penal é
procedimento que viabiliza o acesso a justica, garantido contraditorio e ampla
defesa? Dentre tantas outras indagag¢des que alimentam e permeiam esta tematica

pungente.

Em conclusdo, o presente estudo produziu conhecimento em relagédo ao objeto
pesquisado e contribuiu para identificar elementos formadores da representagao
social sobre mediacdo penal, possibilitando um diagndstico inicial para futuras
alteragcdes no ambito procedimental administrativo-legal dos instrumentos a serem
utilizados pelos delegados, gerando um retorno mais concreto do fazer policia
preventiva tanto para essa categoria profissional, quanto para a sociedade, no

sentido da ampliagao da justica restaurativa.
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APENDICE A - Roteiro semiestruturado de entrevista

Fase 1 Evocacao livre de palavras

Mediacao Penal

a) Quais as cinco palavras que passam pela sua mente quando tu pensas na
expressao — mediagao penal?

b) O que é para vocé a mediagao penal?

Fase 2 Narrativa duma vivéncia com a mediagao penal

c) Vocé ja vivenciou (avaliou) alguma situac&o envolvendo ou na qual caberia a
utilizacdo da mediacéo penal? Solicito que narre esta histéria com o0 maximo

de detalhes possivel, de forma que ela tenha comeco, meio e fim.

Fase 3 Dados sociodemograficos

d) Sexo;
idade;
escolaridade;
cor (autodeclarada);
cargo;
tempo de servico;

exerceu outras profissoes.
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