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RESUMO

Esta pesquisa parte da observacao e da experimentacdo das acdes do Projeto Coracao de Tinta
na cidade de Ipiad, uma iniciativa que surgiu em julho de 2018, na Comarca de Ipiau,
integrando instituicdes e comunidade, para o desenvolvimento de praticas restaurativas.
Expandiu-se pela relacdo da Justica Restaurativa com a Seguranca Publica e do envolvimento
de diversos segmentos sociais, incluindo a escola. Desse modo, o objeto desta pesquisa surge
da necessidade de compreender e reconhecer os elementos de uma memoria coletiva
originada pela integracdao entre a Policia Militar, a Escola e a Justica Restaurativa, cujos
esforcos centraram-se na busca de solugdes para conter o avango da violéncia que aflige a
comunidade escolar no municipio. Trata-se de uma realidade vivenciada pela maioria das
escolas do municipio de Ipiai, que sofre com as influéncias oriundas de problemas
relacionados ao mercado de drogas e suas conexdes, tornando ainda maiores os desafios para
implementacdao de propostas mitigadoras. O objetivo geral deste trabalho é sistematizar a
aplicacdo das praticas restaurativas, a partir do reconhecimento da memoria coletiva dos
participantes do Projeto Coracdo de Tinta, visando estabelecer uma memoria institucional da
Policia Militar da Bahia sobre acGes de justica restaurativa. Ja os objetivos especificos sao: 1.
Analisar a influéncia das praticas restaurativas nas interacoes relacionais da comunidade
escolar e na relacdo com a policia militar; 2. Conhecer e relacionar o funcionamento das
praticas restaurativas como ferramentas de transformacao de conflitos, prevencao da violéncia
e fomento da cultura de paz. 3. Discutir sobre a aplicabilidade das praticas restaurativas,
baseada nos principios da horizontalidade, voluntariedade, consensualidade e
confidencialidade, face aos contrastes intrinsecos dos mecanismos de forca da policia; 4.
Desenvolver um modelo procedimental sistematizado para subsidiar a atuacdao policial
restaurativa nas escolas publicas e efetivar registros para validacdo da memdria institucional.
A perspectiva metodoldgica foi desenhada a partir de um Estudo de Caso, vinculado a
memoria coletiva na pratica do referido projeto. Assim, o trabalho de campo se efetivou com
a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas para seis grupos, de acordo com suas
especificidades, além da observacdo direta. Foram realizadas, ainda, pesquisas documental e
bibliografica.

Palavras-chave: Policia Militar. Escolas Publicas. Praticas Restaurativas.
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1 INTRODUCAO

Violéncia nas escolas é um assunto amplamente estudado e, rotineiramente, aparece
nos noticiarios com abordagens sob os diversos aspectos. As causas, as circunstancias e 0s
tipos sdo apenas algumas das variaveis tratadas pelos pesquisadores que, muitas vezes,
apontam os desafios na direcdo da busca de solugdoes democraticas e inclusivas no Brasil
contemporaneo. Comumente, sdo veiculadas noticias, apresentadas historias de violéncias e
dados estatisticos e, quase sempre, a preocupacao Se concentra na busca pela
responsabilizacdo desse desenfreado fendmeno no contexto social/escolar. H4 uma relacdo
extensa de fatores que concorrem para se avolumarem os problemas existentes na pratica
educacional, como a evasao escolar, o baixo rendimento dos alunos nas disciplinas etc. Nesse
cenario, por vezes, a violéncia transforma as relacdes em realidades traumaticas que
ultrapassam os muros escolares.

Em Ipiad, cidade situada no Sudoeste baiano e local da presente pesquisa, o0 avanco da
violéncia provocou diversas mobilizacdes dos municipes, que cobraram ao poder publico
reacdo com medidas mitigadoras, culminando na criacdo de um comité intersetorial para o
enfrentamento do alto indice de criminalidade entre adolescentes e jovens. A iniciativa foi
validada através do Decreto Municipal n° 5.952/01/04/2021, que traduziu o estado de alerta

causado por essa realidade, considerando:

O alarmante crescimento do indice de criminalidade em nosso
historicamente pacato municipio; [...] a necessidade do poder publico
cumprir sua missdo institucional de promocdo e manutencdo da seguranca
publica; [...] que muitos dos casos de violéncia ocorridos em nossa cidade
nos ultimos meses tiveram como vitimas adolescentes e jovens egressos da
rede publica municipal de ensino; [...] o dever de proporcionar uma
educacdo de qualidade, direito social fundamental previsto no art.5° da
Constituicao Federal, que propicie aos educandos o exercicio pleno de sua
cidadania; [...] a importancia da sociedade civil organizada se integrar no
processo de resolucdo de questdes que afetam a toda coletividade, em
observancia o art. 16, XIII, da Lei Organica Municipal. (IPIAfJ, 2021, p.
13).

De acordo com o Art. 2° deste Decreto, tenciona-se o desenvolvimento de agoes
coordenadas, mediadas pelo didlogo entre os diversos segmentos sociais e o “poder publico

municipal, com vistas ao desenvolvimento de estratégias e mecanismos que possam
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minimizar o problema da violéncia e da criminalidade crescentes no municipio” (IBIDEM, p.
14). No tocante a violéncia cometida por adolescentes com idade entre 12 e 17 anos, dados da
Secretaria da Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social da Bahia (BAHIA, 2018)
mostram que, no primeiro trimestre de 2018, 379 adolescentes adentraram o Centro de
Atendimento Socioeducativo (CASE) para cumprimento de medida socioeducativa. Os atos
infracionais mais recorrentes estdo relacionados aos anadlogos: roubo-majorado-qualificado,
trafico de drogas, homicidio (qualificado e simples), furto, porte ilegal de armas, dentre outros
delitos, como posse de drogas para uso, ameaca e estupro. Ainda, segundo a pasta, 50%
desses menores infratores estdo em situacao de matricula regular nas escolas.

Embora o conceito de violéncia seja amplo, multifacetario e complexo, os autores que
discutem, investigam e analisam o tema fazem diferenciacdo entre tipos e espécies, em
aproximacdes que variam de acordo com a sua gravidade (PEREIRA, 2018, p. 300-317).
Carvalho (2016, p. 158), por sua vez, consente violéncia, em toda sua complexidade, como
uma “forma de sociabilidade”, produto das mais diversas relacdes, contextos e espacos
sociais. Entre as variaveis, a autora discute sobre a chamada “violéncia de base”, aquela que
atinge a comunidade através da negacdo de direitos basicos e da adocao de medidas
excludentes, potencializadas pela omissao do poder ptblico e legitimada pelos padrdes sociais
preestabelecidos e dominantes (IBIDEM, 252). Evidentemente, a presente abordagem nao
esta focada na categorizacdo da variedade conceitual do que se compreende como violéncia,
entretanto, essas definicdes estdo amoldadas ao contexto de conflitos elencado nesse
preambulo. Para além disso, esta discussdo apresenta a “possibilidade de se atuar
preventivamente, intervindo sobre a violéncia enquanto “forma concreta” que “é” ou
“transporta” as suas mais variadas expressdes”, como assevera Carvalho (2016, p. 46). E
relevante, portanto, refletir sobre a descricdo dos tipos mais comuns, assinalados por Assis,
Constantino e Avanci (2010), ao reforcarem que ndo sdo raros os registros de violéncia,
gerados a partir de ofensas verbais, ameacas veladas e humilhagdes diversas, potencializadas
pelas praticas do chamado bullying. Isso faz parte de uma realidade que retrata o quanto as
instituicoes de ensino sdo atingidas, ainda que essas ocorréncias, em sua maioria, ndo sejam
produzidas diretamente dentro das escolas.

Nesse contexto conflituoso, envolvendo a dindmica das atividades na escola, surgem
diversos questionamentos atinentes as perspectivas oferecidas aos alunos, do ponto de vista da
construcdao social e legado para a sociedade, considerando a funcdo e o compromisso da
escola em preparar o aluno para o exercicio da cidadania. O fendmeno da violéncia robustece

essa problematica, fazendo surgir a reflexdo em torno dos desafios impostos tanto aos
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educadores quanto aos 6rgaos relacionados no Sistema de Defesa Social (SDS), em especial a
Policia Militar. Por um lado, a despeito das controvérsias referentes a efetividade da Lei
12.357 que instituiu o SDS, juntamente com o Programa Pacto pela Vida e sua proposta de
transversalidade (ESTEVAM; SILVA; SOUZA, 2018, p. 185-186), a Policia Militar da Bahia
(PMBA) é o 6rgao sobre o qual recai, costumeiramente, as cobrangas atinentes as falhas de
todo o sistema. Por outro lado, a PMBA, como responsavel pela manutencao da ordem
publica e promocdo da paz social, padece de ferramentas, mecanismos regulatorios e
sistematizac0es que atendam as especificidades desse problema publico. Isso evidencia,
também, a necessidade de se desenvolver medidas focadas em solugdes para atenuar o0s
impactos provocados pelos indices da criminalidade violenta, minimizar as perdas no
processo de ensino-aprendizagem, assim como fomentar uma heranca de cidadania partindo
da escola para a sociedade, numa acdo de esforco transdisciplinar.

Nessas condicGes, o desafio orbita em torno de saber como desenvolver um meio com
eficdcia capaz de alcancar tais acdes resolutivas. E nessa perspectiva que as praticas
restaurativas figuram entre as propostas de ferramentas voltadas para o arrefecimento dessas
causas, apresentando-se como instrumentos viabilizadores para a prevencdo da violéncia e
promocao da cultura de paz na escola e na sociedade do seu entorno. Ocorre, porém, que as
problematizag0es sobre qual sociedade esta sendo pensada e construida na escola,
considerando a sua funcdo social em formar cidadaos, confrontam-se, quase sempre, com a
necessidade de discutir se cabe a policia militar desempenhar um papel como agente
integrador e facilitador nessa construcao social. Isto porque, devido as causas diversas, a sua
atuacao enfrenta sérias resisténcias e descrédito.

Relativo a esfera de incumbéncias, no contexto da seguranca publica, as conceituacoes
direcionadas a finalidade da policia partem desde o aparato normativo, que discrimina suas
atribuicdes, até os 6rgaos e seus respectivos quadros de pessoal, responsaveis por desenvolver
as acoes destinadas ao cumprimento da lei. E possivel conceituar a policia como o préprio ato
de vigilancia constante, a partir das acoes de patrulhamento ostensivo (assim chamado o
servico de acao de presenca, pelo qual o policial é identificado através do uso da farda, de
seus apetrechos e equipamentos, assim como pela viatura padronizada com suas adaptacdes
finalisticas), com pretensdes preventivas, perpassando pelas atuagdes proativas, reativas,
repressivas e de combate as causas que ameacam a tranquilidade publica (SOUSA, 2013, p.
42-68).

O rol dessas conceituacdes direciona o senso de responsabilidade e funcdo social da

policia militar a compreensao de que a violéncia produzida na escola, realizada de variadas
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formas, desde ofensas verbais e intimidacdes veladas, até outras resultantes de ameacas a
integridade fisica, gera uma demanda impositiva para ado¢do de medidas voltadas para a
prevencao e diminuicdo desse acontecimento. A partir desse contexto, fez-se necessario
reconhecer os elementos constitutivos de uma memoria coletiva, a fim de compreender as
possibilidades criadas pela integracdo entre a escola, a policia militar e as praticas
restaurativas como aliada na busca de solugoes para tais embaracos.

Nessas circunstancias, a proposta de sistematizacdo da aplicacdao das praticas
restaurativas, pela Policia Militar em Ipiad, justificou-se pela auséncia de instrumentalizacdao
institucionalizada, através da qual se tenciona o preenchimento de lacunas ndo supridas pela
forma tradicional de tratar o problema. E o que se verificou na atuacio do programa ronda
escolar, cuja eficacia se mostrou prevalente através do patrulhamento preventivo nas
imediacoes das unidades de ensino, conforme Carvalho (2016). Entretanto, quando a
violéncia e todo seu circulo de vicissitudes emergem, as ocorréncias ndo geram efeitos para
além dos registros em boletins policiais e, por certo nimero de vezes, encerram-se em meras
solucdes paliativas, como a suspensao, a adverténcia verbal e outras medidas punitivas para o
aluno.

Como alternativa, junto aos ideais das praticas restaurativas, que perpassam pela
fixacdo do didlogo entre todos os atores sociais, busca-se validar o envolvimento da Policia
Militar como facilitadora dessa tarefa. Nessa perspectiva, a atuacdo policial é desafiada a
somar esforcos na direcdo de mudangas paradigmaticas, que reconhecam a necessidade de
rompimento com uma cultura que legitima o emprego da violéncia como padrao de respostas
ao delito. De modo concomitante, existe uma lacuna a ser preenchida através de a¢oes focadas
na interacao direta do policial com a comunidade escolar, que ndao se reduzam apenas ao
tradicional patrulhamento ostensivo.

Dentro dessa situacionalidade, apresentou-se o pressuposto de que a sistematizacdo da
aplicacdo das praticas restaurativas colabora com o fomento da cultura de paz na escola e na
sociedade do seu entorno e no estabelecimento de uma memoria institucional da policia
militar. Para tanto, foi necessario compreender a justica restaurativa como um paradigma em
expansdo conceitual, imbricado as praticas conexas, como os circulos de construgdo de paz e
a comunicacdo ndo-violenta, e como ela pode ser realizada pela policia militar. Nesse
caminho, a proposta encontrou amparo legal no Regimento da PMBA, que tem a justica
restaurativa como uma das missoes de suas competéncias (BAHIA, 2020). Tratou-se de uma

premissa que sugeriu e buscou reforcar a necessidade de que sejam garantidos o
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desenvolvimento e a sistematizacdo da aplicacdo dessas praticas pela PMBA, com foco na
transformacao e solucao de conflitos, no ambito das escolas publicas de Ipiaa.

Essa prospectiva baseou-se na observacdo e experimentacao das acdes do Projeto
Coracao de Tinta (PCT), de carater interinstitucional (representado por voluntarios
pertencentes aos quadros de servidores das instituicdes ptiblicas: Policia Militar, Judiciario,
Secretarias Municipais, etc.) e comunitario, que atua em Ipiad, Pocgoes, Vitoria da Conquista,
e tem-se expandido continuamente, a partir de conexdes com outros Estados brasileiros,
mantendo como principal objetivo a promogdo da cultura de paz na sociedade, através de
praticas restaurativas e ndo-violentas, com atividades integradas em diversos setores e
segmentos sociais. Do contato e envolvimento com o projeto, desde o seu advento, em 2018,
até o primeiro semestre de 2021, quando se iniciou esta pesquisa, surgiu, também, a reflexao
que juntou condi¢cdes para um resgate temporal, em torno do avanco das suas acdes, voltado
para a ampliacdo e a sistematizacdo da aplicacdo das praticas restaurativas em Ipial, com o
fim de ser mais bem compreendida e reproduzida pela comunidade escolar e seu entorno.

Foi a partir desse recorte, face a relevancia do estudo, vinculado a meméria coletiva
dos participantes do Coragdo de Tinta, que se levantou o questionamento norteador desta
pesquisa, considerando a necessidade de se desenvolver um formato balizador, focado na
legitimidade, no reconhecimento e no alcance da aplicagdo das praticas restaurativas nas
escolas, associado ao estabelecimento de uma memoria institucional da Policia Militar na
consecucdo do paradigma. Dessa forma, os objetivos deste trabalho foram direcionados a
elucidacdo da seguinte questdo: como a sistematizacdo da aplicacdo das praticas restaurativas
colabora com o fomento da cultura de paz nas escolas publicas de Ipiati e no estabelecimento
de uma memoria institucional?

Para tanto, o estudo foi desenvolvido tendo por base o seu objetivo geral: propor a
sistematizacdo da aplicacao das praticas restaurativas pela Policia Militar nas escolas ptiblicas
de Ipiau, a partir do reconhecimento da memoria coletiva dos participantes do Projeto
Coracao de Tinta, visando estabelecer uma memoria institucional da Policia Militar da Bahia
sobre acdes de justica restaurativa. Nesse alinhamento, para atingir o seu proposito, a pesquisa
foi trabalhada de acordo com os seguintes objetivos especificos: 1. Analisar a influéncia das
praticas restaurativas nas interacoes relacionais da comunidade escolar e na relacdio com a
policia militar; 2. Conhecer e relacionar o funcionamento das praticas restaurativas como
ferramentas de transformacao de conflitos, prevencdo da violéncia e fomento da cultura de
paz; 3. Discutir sobre a aplicabilidade das praticas restaurativas, baseada nos principios da

horizontalidade, voluntariedade, consensualidade e confidencialidade, face aos contrastes
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intrinsecos dos mecanismos de forca da policia; 4. Desenvolver um modelo procedimental
sistematizado para subsidiar a atuacao do policiamento comunitario restaurativo nas escolas
publicas de Ipiau e efetivar registros de validacdo da memoria institucional.

A sistematizacao tratada como objetivo deste trabalho consiste na disposicao de
procedimentos a serem observados de modo protocolar, durante a atuagdo nos atendimentos e
nas intervengoes policiais, considerando os principios que regem as praticas restaurativas,
como a horizontalidade, a voluntariedade, o consenso e a confidencialidade, assim como a
escuta ativa, dissociada de julgamentos (VASCONCELOS, 2008; PRANIS, 2010; 2011;
JESUS, 2014). Notadamente, as ac¢des policiais necessitam de seguir procedimentos
operacionais padronizados, mas, considerando os principios sobreditos, ndo ha como fugir de
uma preocupacado com os contrastes da atividade policial e os elementos a serem consignados
na sistematizacdo, de acordo com Almeida (2006, p. 03), pois é imprescindivel delimitar os
referenciais que orientardo a adocao de medidas frente a cada situagdo que demande uma
postura afim.

A referida sistematizacao deve ser desempenhada como estratégia de acdo, voltada
para analise e avaliacdo continuas, a fim de que os resultados sejam alcancados. Portanto, ao
final deste estudo, foi elaborado um protocolo de atuagdo, em formato de roteiro
procedimental padrao ou procedimento operacional padrdao (POP), que servira como
referencial para nortear e legitimar a atuacdo dos policiais facilitadores, nas situagdes em que
demandarem as agOes restaurativas, assim como efetuar os registros para a construgao
continuada da meméria institucional.

A proposta desta pesquisa nasce das minhas observacoes didrias e contatos com teorias
que mobilizam praticas voltadas para as transformacOes dos conflitos, quer sejam na
comunidade que recebe o servico da Policia Militar, quer sejam nas escolas que frequento
como professor e aluno. Fazem parte de inquietacdes acumuladas durante as vivéncias nas
areas profissional e académica, como policial militar e como estudante e professor de Lingua
Portuguesa. Muitas das problematicas citadas no texto sdo, também, constatacoes de
experiéncias passadas em maior ou menor grau, mas, sempre muito semelhantes as relatadas
pelos indices registrados. Se, na escola, o aluno sofre pelo receio de se expressar — por varias
motivacdes, mas também, por falta de espaco seguro de acolhimento e desenvolvimento do
sentimento de empatia — na vida em sociedade, esse mesmo aluno pode ser acometido pelos
mesmos temores e imergir-se em frequentes ciclos de violéncia.

O conjunto desses elementos faz parte de uma realidade pela qual tenho observado

através das lentes da seguranga publica e da educacdo, como resultado das experiéncias
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acumuladas durante o lapso temporal em que fui designado para compor o Quadro de Oficiais
da 55 Companhia Independente de Policia Militar (55* CIPM), na cidade de Ipiaui, desde
dezembro de 2015, onde chefio a Secdo de Planejamento Operacional da Unidade. Ao longo
desse tempo, ja desempenhei funcdes das mais variadas, como a de comandar um Pelotdo de
Emprego Tatico Operacional, concomitante com a coordena¢do do Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD), por exemplo. Nesse periodo, também,
desenvolvi acdes de mobilizacdo para implantacdo de Conselhos Municipais de Seguranca,
tornei-me membro-fundador do Projeto Coragdo de Tinta, em 2018, e fui nomeado para
compor, no municipio, o Comité Intersetorial para o Enfrentamento da Criminalidade entre
Adolescentes e Jovens (CIECAJ), em 2021.

Na chefia da secdo de planejamento, de onde operacionalizo a demanda de
policiamento no espaco territorial da 55 CIPM, deparo-me com as constantes solicitacoes,
protocolizadas por meio de oficio, para emprego de policiamento nas areas internas e
imediacoes das escolas, advindas dos préprios dirigentes dessas instituicoes. Além disso,
somam-se ao objeto deste estudo, correlatamente, os meus contatos direto com a
problematica, a partir dos estagios realizados em cumprimento de requisito curricular do
Curso de Licenciatura em Letras Vernaculas pela UNEB, Campus XXI/Ipiad, onde surgiram
0s meus primeiros escritos referentes a violéncia sistémica na escola. Do mesmo modo, o
contato com as acoes do Coracao de Tinta consubstanciou a base do meu interesse pela busca
de solugdes criativas para lidar com os conflitos sociais, os quais englobam as institui¢cdes
publicas de ensino.

Ao conjunto dessas acOes, juntaram-se os conteidos das disciplinas e cursos
apreendidos nas areas da seguranca publica e da educacao, relacionados aos direitos humanos
e cidadania, ao uso diferenciado da forca, aos aspectos juridicos da abordagem policial e
policiamento orientado para o problema, a capacitacdo de reconhecimento de substancias
psicoativas, a Justica Restaurativa e a Comunicacdo Nao-Violenta. No que se refere a Policia
Militar, a 55* CIPM, sediada no municipio de Ipiai, desempenhou papel importante no
processo de formacdo do Coracdo de Tinta — que foi apoiado e também dirigido pelo
Comandante da Unidade —, dispondo de policiais militares com participacdo direta nas a¢ées
sociais do projeto. Esse envolvimento permitiu a abertura de dialogos com outros segmentos
participantes das acoes sociais, formando uma rede imbuida no proposito da pacificacao
social.

Nessas acOes, as praticas restaurativas protagonizaram diversas oportunidades de

interacdo intersetorial e comunitaria, a partir dos desafios préprios da Justica Restaurativa
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(JR) e das suas metodologias, mais especificamente, os Circulos de Construgdo de Paz (CCP),
cujos objetivos se entrelacam na construcao de relacionamentos saudaveis. Convém destacar
que, enquanto pesquisador, os objetivos desta pesquisa, alinhados ao propésito de fomento da
paz social, levaram-me a adotar uma postura de distanciamento das pré-nocoes, evitando ser
orientado e sensibilizado por ilagdes contrarias aos pareceres cientificos (PAUGAM, 2015, p.
17). Nesse sentido, preliminarmente, por estar implicado com o objeto a ser estudado, foi
necessario conter o entusiasmo e dar sequéncia ao trabalho de campo a partir da compreensao
de que, na esfera do Direito, a justica restaurativa ainda é compreendida pela inclusdao de
técnicas compativeis com a justica tradicional, de acordo com Miranda e Lopes (2019, p.
204).

No mesmo raciocinio, ao discorrer sobre os usos e representacbes de justica
restaurativa no estado de Sdao Paulo, abordando a constru¢do de um modelo alternativo de
gestdo de conflitos, Tonche (2015, p. 13) concluiu que, pela maneira como tem sido aplicada
a justica restaurativa, os seus esforcos ainda ndo alcangaram efetividade e o sistema de ideias
fundantes da justica tradicional se mantém inalterado. De qualquer forma, segundo Zehr
(2012), a abordagem da justica restaurativa mostra as contradi¢des do sistema de justica que
se utiliza do uso legitimo da violéncia para validar concep¢ées da cultura punitivista,
afastando-se dos ideais do Estado de bem-estar, defendidos por Garland (2008). Em
consonancia, os postulados demarcados por Rosenberg (2006) estdo direcionados para um
processo de libertacdo emocional pelo qual passa o sujeito ao compreender o principio da
ndo-violéncia, a partir de uma comunicagdo que deve ser utilizada como ferramenta de
pacificacdo social. Pranis (2010) projeta sua abordagem na mesma direcdo, definindo o
processo circular como sendo um lugar para construir bons relacionamentos.

Essas teorias estdo alinhadas a politica de promocdao da paz por meio do didlogo,
defendida pela ONU, constituindo-se em medidas que estdao sendo implementadas em
diferentes regides do pais, aproximando-se cada vez mais das forcas policiais, no intuito de
incentivar a adocao dessas praticas como modelo de solucdo de conflitos. Trata-se de uma
tendéncia que tem ganhado reconhecimento e aplicagdo em diferentes campos da vida social,
sendo adotada por escolas municipais e estaduais, tornando-se uma alternativa para lidar com
os conflitos didrios (NUNES, 2014). Todas essas razoes reforcam a justificativa que apresento
para o estudo do objeto desta pesquisa, sobretudo, porque, para a Policia Militar, as praticas
restaurativas representam ferramentas inovadoras e criativas, voltadas para a transformagao e
solucdo de conflitos, e amoldam-se intimamente a institucionalizada filosofia e estratégia

organizacional de policiamento comunitario.
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O desenho metodoldgico desta pesquisa esta amparado nos pressupostos relacionados
no trabalho, de modo que as técnicas de coleta de dados estdo ajustadas ao pressuposto de um
estudo sobre a memoria coletiva. Apresenta-se sob a forma de estudo de caso descritivo e
analitico, vinculado ao reconhecimento da memoria de um coletivo de pessoas, através da
descricao do universo interinstitucional e comunitario do Projeto Coracdo de Tinta. Dessa
definicdo, hd dois pontos que padecem de explicacdo a luz da literatura: o primeiro diz
respeito a escolha do método e, o segundo, corresponde a natureza fenomenoldgica da
memoria na descricdo do caso. Em relacdao ao método, Roesch (1999, p. 238-254) admite o
emprego do estudo de caso para realizar varias fungdes, tais como identificar, selecionar,
descrever e demonstrar a existéncia de determinado fendmeno, consoante a um delineamento
voltado para investigar os pressupostos elencados na questdao norteadora da pesquisa, com
vistas a confirma-los, refuta-los ou perceber novos sentidos.

No que se refere a memoria, a sua abordagem consiste em uma narrativa baseada em
fatores considerados relevantes para o individuo, para o grupo ou para a organiza¢do, dentro
do contexto de seus elementos constitutivos e que demarcam a sua identidade. Através da
memoria, as instituicbes podem reconstruir o passado, visando a manutencdo da imagem
corporativa, a perpetuacdo da organizacdo e, ao mesmo tempo, envolve-se de
autoconhecimento que amplia e melhora as projecoes para o futuro (BARBOSA, 2013, p.
126). O estudo de caso, portanto, mostra-se adequado para esta pesquisa qualitativa, porque se
permite compreender o fendmeno em seu contexto, “assegurando o seu envolvimento causal,
fundamental para preservar a legitimidade do objeto que se quer estudar” (MATOS, 2004, p.
95).

Do ponto de vista do paradigma fenomenolégico, em Roesch (1999, p. 123-124),
compreende-se que o mundo e a realidade sdo representacdes carregadas de significado e
socialmente construidas pela acdo humana. Sendo assim, o papel do pesquisador reside na
apreciacdo dos diferentes sentidos que as pessoas constroem a partir da acdo seletiva e
subjetiva das suas experiéncias, crencas e valores. Embora essas significacdes sejam
desenvolvidas e compartilhadas dentro de grupos, através de processos de interagdo, na
abordagem qualitativa, o pesquisador deve afastar-se das generalizacOes apressadas e da
média probabilistica. Em vez disso, deve manter-se flexivel a compreender os diversos
contextos, separando os marcadores que reconhecem a individualidade, a coletividade e os
seus multiplos significados.

Nessa toada, buscou-se conhecer, selecionar, discutir e analisar o objeto, visando

desenvolver proposicoes de melhoria de processos e da imagem da instituicao, a partir da
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abordagem recortada de um contexto social especifico. Tratou-se de um percurso
metodoldgico que se justificou, de acordo com Camara (2013, p. 180-182), porque, além do
contato direto do pesquisador com o objeto, permitiu a obtencao de dados detalhados e
aprofundados, estabelecendo fatores efetivos para compreensdo de relacOes entre os
envolvidos — individuos, grupos e organizacoes — por meio da consecuc¢do das analises. Apos
a definicdao do desenho e da abordagem metodolégicas, foi determinada a escolha das técnicas
de coleta (observacao direta, entrevistas semiestruturadas, pesquisa documental e pesquisa
bibliografica) e dos tipos de andlises (analise de contetido e analise documental), que,
utilizados em conformidade com os objetivos da pesquisa, possibilitaram a demarcagdo das
estratégias de investigacao do objeto deste estudo (ROESCH, 1999; GIBBS, 2009;
CAMARA, 2013; WAIANDT; MORAES, 2019).

Sobremaneira, o estudo de caso comporta a utilizacdo de variadas técnicas e, para
atingir o objetivo propositivo da sistematizacao da aplicacao das praticas restaurativas, como
observador, acompanhei por dois anos letivos (de 2021 a 2022) a evolugao do
desenvolvimento das atividades desempenhadas pela Policia Militar, em Ipiau, nas escolas
puiblicas do municipio, apds o retorno gradual das aulas, em razdo dos efeitos da pandemia da
Covid-19. Esse acompanhamento foi importante porque me permitiu identificar e relacionar
os pontos fortes e sensiveis da atividade, a fim de analisar e sugerir o seu aperfeicoamento e
trasladar as informacGes para minha escrita académica, conforme os objetivos deste estudo.
Segundo Waiandt e Moraes (2019, p. 107), a observacao é uma técnica de coleta de dados
utilizada pelo pesquisador em contato direto com o campo observado, de onde ele assimila “o
que acontece ao redor, como se bastasse abrir os olhos para ver [...] e compreender a sua
dinamica subjacente”.

A partir da observacdo direta, fazendo interface com a dimensdo da memoria
individual e coletiva, o presente estudo de caso, por um lado, foi favorecido pelo livre acesso
do pesquisador com os atores, as organizacoes e as condicOes socioambientais disponiveis
para coleta de informacodes; por outro lado, a implicacdo do observador com o objeto, como ja
mencionado anteriormente — fato, inclusive, anotado e avaliado com ponderacdes pela Banca
Examinadora, durante a Qualificacdo do trabalho —, gerou a necessidade do afastamento de
impasses preconcebidos e conflitantes metodologicamente para evitar que a coleta de
evidéncias sofresse distorcdo, prejudicando os resultados da pesquisa. A esse respeito,
Paugam (2015, p. 124-127) assevera que o pesquisador, mergulhado na temporalidade do
ambiente, descreve sua realidade, produz conhecimento sobre seu objeto e multiplica as

perspectivas da pesquisa, sem jamais prescindir do interesse por situacoes que ampliam os
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dados contraditérios, dando significado as falas e praticas. Dessa forma, ao mesmo tempo,
estando envolvido com os dados selecionados pela propria memoria individual, o observador
precisa distanciar-se das nogoes prévias e enviesadas diante do objeto.

Nesse sentido, compreende-se que a dimensdo da memoria €é polissémica,
comportando concepcdes individualizadas, coletivas e sociais, variando de acordo com as
abordagens escolhidas por diferentes campos do saber. A meméria se defronta com o passado
para ser recordado, reinventado, de modo que a histéria individual ou coletiva pode ser
manifestada conforme os acontecimentos escolhidos para recriar os sentidos de suas relacdes
(GONDAR, 2015). Dentre essas escolhas, destacam-se trés situacdes diretamente ligadas ao
resgate dessa memoria, enquanto pesquisador, que proporcionaram elementos subsidiarios
para a propositura do roteiro procedimental: 1) A recuperacao de fatos passados que
auxiliaram na producdo da identidade do projeto e da construgao da memoria coletiva; 2) As
estratégias adotadas durante a fase de levantamento de dados, facilitadas por estar (o
observador) no local da pesquisa, vivenciando a rotina, dividindo o dia a dia entre o trabalho,
o lazer e as atividades académicas, podendo, inclusive, emitir opinides e fazer sugestoes; 3)
Ressalvadas as esferas de competéncia e as deliberacdes escalonadas, a colaboragdo direta
com as intervengOes e praticas restaurativas, tanto nas escolas quanto em outras atividades
policiais. Esse rol de circunstancias, ao representar a delimitacdo de uma memoria individual,
possibilitaram a descricdo do recorte de uma realidade fenomenologica e estabelecer a
estrutura metodologica para a elaboragdo do presente estudo.

De acordo com a teoria de Halbwachs, a memoéria ndao pode ser constituida sem
considerar a experiéncia dos sujeitos e dos grupos, ligados por um contexto de
interdependéncia, de onde as pessoas correlacionam suas recordacoes e localizam suas
lembrancas no espaco e no tempo, em conformidade com a constituicdo do fluxo de suas
vivéncias (HALBWACHS, 2006). A meméria coletiva é, portanto, o trabalho que o grupo
realiza em articulacdo com as recordagdes comuns aos individuos, resultando o seu contetido
no acervo de lembrancas compartilhadas (SCHMIDT; MAHFOUD, 1993, p. 289-291). Nessa
direcdo, considerando a memoria como o trabalho de reconhecer, recriar, atualizar e dar
sentido a existéncia das coisas, fazendo com que as lembrangas permanecam e se organizem,
além da observacdo direta, a pesquisa utilizou roteiros semiestruturados para coletar
informacoes, no intuito de confrontar realidades tradicionais com as perspectivas de
mudancas paradigmaticas. Através desses instrumentos, foram realizadas 23 entrevistas,

compreendidas por relatos a partir da lembranca e experiéncia pessoal de cada entrevistado.
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Com a exposicdo clara aos entrevistados, acerca dos objetivos deste estudo, seguindo
os conceitos da pesquisa sociologica de Paugam (2015, p. 120-128), as questdes elaboradas
foram dirigidas em formato de conversa, com auxilio de um lembrete camuflado na tela do
notebook, pelo qual eu consultava discretamente a sequéncia do roteiro, que previamente ja
havia aprendido. Essa estratégia visou otimizar a coleta das informacdes e ndo gerar o
desconforto de fazer com que a pessoa entrevistada se sentisse respondendo a um termo de
inquiricao. O resultado foi satisfatorio, pois as questdes foram respondidas de forma livre,
espontanea, sem rigor de formalidades e contagem de tempo, possibilitando a criacdo de um
ambiente amigavel, onde, por muitas vezes, os entrevistados emocionaram-se e as lagrimas
surgiram sem evitacoes. Foi perceptivel a demonstracao de resgate das vivéncias e dos
aprendizados propiciados pelo contato com as praticas restaurativas. Nessa direcdo, duas
perspectivas se agregam: uma defendida por Barbosa (2013, p. 110), relacionada a funcao
importante da meméria na vida das pessoas, pois, “Como s se registra aquilo que é marcante,
0 que realmente toca os sentidos, ela é carregada de emog0Oes” e; outra, admitida por Waiandt
e Moraes (2019, p. 115), que diz respeito a relacao de confianca que se fortalece entre o
pesquisador e o entrevistado. Para os metod6logos, esse relacionamento amistoso representa
um fator fundamental para a autenticidade dos dados, porque possibilita a obtencdo de
informagdes “que de outra maneira talvez ndao fossem possiveis”. Sob essas diretrizes, as
entrevistas foram direcionadas aos policiais militares e demais membros do Projeto Coracao
de Tinta, assim como aos professores e alunos da rede publica de ensino de Ipiad, sendo
utilizados seis instrumentos, classificados em seis diferentes grupos, compostos por: 1)
Ocupantes de cargo de lideranca; 2) Policiais militares capacitados em praticas restaurativas;
3) Policiais militares da ronda escolar; 4) Professores da rede ptiblica de ensino; 5) Alunos da
rede publica de ensino; 6) Demais membros do Projeto Coracdo de Tinta.

Na empreitada, foram entrevistados: um Oficial Superior (no posto de Major) e uma
Juiza (idealizadora do Projeto Coracao de Tinta), que responderam ao primeiro instrumento
da pesquisa; quatro policiais militares capacitados em praticas restaurativas, sendo dois
policiais da PMBA, um policial da Brigada Militar do Rio Grande do Sul (BMRS) e um
policial da Policia Militar do Pard (PMPA), para o segundo instrumento; quatro policiais
militares da ronda escolar, com o terceiro instrumento; trés professores da rede publica de
ensino, para o quarto instrumento; trés alunos da rede publica de ensino, com o quinto
instrumento; e o sexto instrumento que foi respondido por psicélogos, servidores do PJBA,
professores e assistentes sociais, integrantes do Projeto Coracdo de Tinta. Todas as classes

responderam as perguntas correlacionadas, mas, resguardadas as especificidades de cada lugar
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de fala, segundo Brandao (2004). Ao longo das entrevistas, algumas consideracoes foram
enfatizadas, a partir de inquietacbes dos préprios entrevistados, como o questionamento
acerca da presenca dos policiais fardados nas intervencOes restaurativas e suas implicacoes
com os propositos de horizontalidade dos processos circulares. De modo geral, os
instrumentos sofreram poucos ajustes, mas, a forma aberta como as entrevistas foram
conduzidas, permitiu-se que outras informacgodes fossem captadas, enriquecendo a coleta de
dados.

A pesquisa documental e o seu respectivo modelo analitico também se fizeram
presentes no delineamento metodologico, recorrendo-se as Leis federais e estaduais,
Resolucdes da ONU e do CNJ, Decretos estaduais, portarias no ambito da Policia Militar,
oficios, memorandos circulados na area de jurisdicdo da 55* CIPM, devidamente autorizados
pela autoridade competente, e-mails compartilhados pelo Nicleo de Justica Restaurativa do 2°
Grau do PJBA (ap6s solicitacao de informagoes do pesquisador), Plano Estratégico, Diretrizes
e Normas institucionais, além dos registros e anotacoes no caderno de campo, efetuados apds
diversos brainstormings, ocorridos durante a fase de observacao direta. Essa técnica, cuja
fonte de coleta de dados se restringe a documentos, escritos ou nao, constitui-se de fontes
primarias, ndo sistematizadas ou analisadas previamente, pode fornecer informacoes
relevantes sobre o cotidiano, a cultura e a propria existéncia das organizacoes (WAIANDT;
MORAES, 2019, p. 103). Ja para a fundamentacdo tedrica deste trabalho, foi realizada uma
pesquisa bibliografica, que se amparou em diversos periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pesquisa e Ensino Superior — CAPES, além de pesquisas no Scielo,
Google Académico, dentre outros dominios publicos de pesquisa cientifica, contemplando as
tematicas que foram trabalhadas ao longo de toda a pesquisa, auxiliadas pelas contribuicdes
de estudiosos da seguranca publica e das praticas restaurativas. De acordo com Waiandt e
Moraes (2019, p. 97), “A pesquisa bibliografica é parte fundamental do processo cientifico,
pois fornece os fundamentos dos argumentos utilizados na redacdo e auxilia na legitimacao do
que esta sendo proposto”.

Os autores defendem que “no caso em que a revisao de literatura ndo é o centro do
estudo ou um fim em si mesmo, faz-se necessaria a tarefa de apresentar um esboco das
publicacOes encontradas” (IBIDEM, p. 98). Portanto, segue descrita, adiante, a relacao dos
referenciais explorados e utilizados na pesquisa, que discutira as teorias e fundamentara todo
o estudo, conforme ja definido pela estrutura textual sumaria deste trabalho. Primeiramente,
com muita lealdade, compromisso e responsabilidade com o processo de constru¢do da

memoria coletiva dos integrantes do Coracao de Tinta e da 55* CIPM, a partir da selecao de
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dados, demarcadas a partir de 2018, destaco os referenciais que somaram consideravel valor
para este trabalho. Sdo eles: Marshall Rosenberg (2003), desenvolvedor da teoria da
Comunicacao Nao Violenta — CNV; o Guia Pratico para Educadores (Dialogos e Mediacao de
Conflitos nas Escolas) de Antonio Carlos Ozério Nunes (2014); pesquisas publicadas na
revista Consenso do Nticleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos e a
Cartilha do Nucleo de Justica Restaurativa de Segundo Grau do Tribunal de Justica da Bahia;
Howard Zehr (2014), com Trocando as lentes: Justica Restaurativa para o Nosso Tempo; Kay
Pranis (2010), com Processos Circulares de Construgao de Paz; e J. P. Lederach (2016), com
A Imaginacao Moral. Essas obras representam valor de intima recordagdo, consoante a
memoria, porque foram elas que, de modo ainda incipiente, deram-me suporte para ampliacao
tedrica sobre as discussOes das praticas propositivas para esta pesquisa.

Num segundo momento, apds o meu ingresso no MPSPJC do PROGESP, em 2021,
busquei aperfeicoar essas teorias, seguindo os aprendizados adquiridos no transcorrer do
Curso — mais especificamente, das licdes passadas pelas disciplinas de Metodologia e
Ferramentas da Pesquisa —, que me mostrou os caminhos metodologicos para a pesquisa
cientifica e, de modo exploratério, fiz buscas no Portal de Peri6dicos CAPES, localizando
1.153 periddicos, a partir do uso dos seguintes filtros e operadores booleanos “AND” e “OR”,
em combinacoes que buscaram associar a Policia Militar ou a Policia Comunitaria e a Escola
as praticas de Justica Restaurativa ou Comunicacdo Ndao-Violenta. Dentre os artigos
selecionados, 28 foram escolhidos e baixados, contemplando leitura de titulo, resumo e
palavras-chave. Dentre os periddicos selecionados, destacam-se: Achutti (2013), tratando
sobre a justica restaurativa no Brasil, mostrando as possibilidades a partir da experiéncia
belga; Araujo e Pereira (2010), com seus questionamentos sobre justica restaurativa na escola
como perspectiva de pacificacdo; Aradjo e Costa (2018), problematizando a Policia Militar
sob a dtica de professores de escolas ptblicas da regidao sul do municipio de Goiania — GO;
Assis, Constantino e Avanci (2010), apresentando os impactos da violéncia na escola, a partir
de um diadlogo com professores; Esteves (2018), questionando o processo de judicializacdo da
escola, com inferéncias sobre a responsabilidade da escola e o papel dos conselhos tutelares
na mediacao dos conflitos.

Outros autores, como Santana (2011), Schilling (2018) e Schilling e kowalewski
(2021), também fazem contribuicOes relativas aos métodos alternativos de solucdo de
conflitos, prevencdo da violéncia e promogado da cultura de paz na escola. A esses escritos,
junta-se o levantamento dos estudos bibliométricos sobre os temas Policia Comunitaria,

Escola e Justica Restaurativa, feitas no Google Académico e Scielo, onde foram encontrados
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2.280 periodicos, os quais expandiram e agucaram meu raciocinio no sentido de melhorar e
aprimorar o objeto da minha pesquisa. Dentre eles, 125 registros dessas referéncias foram
selecionados e baixados, apos leitura dos titulos, resumos e palavras-chave. Em toda pesquisa
exploratoria, encontrei muitos assuntos interrelacionados; nessas buscas, entre os periddicos
encontrados, a sua maioria apontava muitos caminhos no que se referem a justica restaurativa
e a escola, mas, pela incipiéncia do tema nas policias militares, tive certa dificuldade em
localizar literatura que relacionasse a atividade policial militar as praticas restaurativas na
escola.

Essa é uma constatacdo ratificada por Mello e Tonche (2022) que, em seus estudos
sobre a producdo académica referente a mediacdo de conflitos e a justica restaurativa no
Brasil, relataram haver oscilacdo na apresentacdao do nimero de periédicos localizados, a cada
vez que se realizavam as buscas nas bases de dados das plataformas utilizadas para o
levantamento, mesmo com a utilizagdo rigorosa dos descritores para os referidos filtros. Mas,
elas asseguraram que, nessa pesquisa, a area da seguranca publica foi contemplada com
apenas nove obras relativas ao tema. Como esperado, por se tratar de um assunto
relativamente pouco discutido na PMBA, reduzidas referéncias foram localizadas. Contudo, a
dissertacdo de Santos (2016) é um trabalho que ja insere a temadtica entre 0s meios
consensuais de resolucdo de conflitos na realidade baiana. O autor discorre sobre a eficicia da
aplicabilidade desses métodos alternativos pelo policiamento comunitario, apontando, entre
outros, desafios normativos a serem superados para que o policial ndo incorra em
prevaricacao; em vez disso, que os casos sejam encaminhados para desfecho no judiciario.

O mesmo autor, Santos (2018), avanca no estudo sobre a justica restaurativa, fazendo
interface com a justica militar estadual, a partir da explicacdo sobre a teoria da justica de John
Rawls. Ele defende o uso do paradigma pela justica militar com base nas possibilidades
arroladas pelo véu da ignorancia e a superacdo de condicionantes impostas pela ideologia
militar. Um fator interessante desse estudo é que a tese do autor ndo desconstréi as bases
fundamentais da policia militar, a hierarquia e a disciplina, mas, conclui que essas premissas
em nada impedem a introducdao da justica restaurativa em instituicdes conservadoras.
Também localizei estudos relacionados em policias de outros Estados, inclusive trazendo a
expressao “policiais restaurativos”, por Elvira (2020), em que apresenta a possibilidade de
uma policia restaurativa como proposta de politica publica para a Policia Civil do Estado do
Parana. O pesquisador propde a criagdo de Centrais Policiais Restaurativas, além da
capacitacdo desses policiais restaurativos, com vistas ao melhoramento da qualidade do

atendimento institucional, criando condi¢Oes situacionais que proporcionem a restauracao das



29

relacdes comunitarias rompidas pelos conflitos. De igual forma, os periédicos que tratam da
atividade policial correlacionando-os com as atividades em escolas somaram boas referéncias,
mesmo aqueles que ndo se dialogam em sua completude. Isso representou um grande avango
na minha pesquisa, pois, constatei a existéncia de um caminho de debate na academia, onde
meus estudos se inserem no mesmo campo de busca por mudancas de paradigmas.

O campo das praticas restaurativas carece vencer muitos desafios, a comecar pelo
desenvolvimento de politicas publicas voltadas para implementacdo de formalidades que
garantam a sua realizacdo pelas forcas de seguranca publica. Essa discussdo ja é bastante
difundida por pesquisadores da area, dos quais encontrei muitos periédicos de dominios
conceituados que apontam direcdes para que os métodos alternativos de transformacdo e
solucao de conflitos sejam adotados. Para esta pesquisa, a abordagem aponta para a direcdao da
pacificacdo social, através do didlogo, perpassando, sobretudo, pela escola. E um caminho
pelo qual ja se debrucaram autores com diferentes analises, a exemplo de Henden (2010), que
se pergunta como policiar uma “imputavel” sociedade, discorrendo sobre duas vias: a da
prevencao e a da reacdo. A esse respeito, também sdo relevantes as pesquisas de Bazemore e
Griffiths (2003) sobre a reforma da policia, a justica restaurativa e o policiamento restaurativo
(traducdo minha); Lamosa e Guimardes (2016) sobre a analise da negativa reacdo docente
sobre a presenca da policia militar na escola; Oliveira (2021) sobre a insercdo das praticas
restaurativas na Policia Militar do Estado de Sdo Paulo a luz da hermenéutica constitucional
da ordem publica; Ribeiro (2019) tratando sobre as representacdes sociais acerca da mediacdao
penal entre os delegados de policia e as relacdes com a seguranca publica e a justica
restaurativa; Rocha (2016; 2018), sobre a repercussao juridico-criminal e social e o fomento
das praticas restaurativas mediadas pelas policias de diversos paises; Tonche (2015), sobre os
usos e representacoes de justica restaurativa no estado de Sao Paulo e sua abordagem sobre a
construcao de um modelo alternativo de gestdao de conflitos, que desvela a falta de efetividade
da justica restaurativa pela forma como tem sido aplicada; No mesmo raciocinio, Garland
(2008), tratando sobre a criminologia do outro, apresenta a justica restaurativa como pratica
realizada por entusiastas, mas ineficiente frente aos arranjos sociais; Carvalho (2016), com
seu estudo etnografico em um bairro popular de Salvador, a partir da Teoria Ator Rede, pela
qual discorre sobre a acdo e a interacdo institucional e comunitaria na prevenc¢ao da violéncia.

Em relacdo a memoria, apos a leitura de titulos e resumos, selecionei as obras que
mais se estreitavam com meu objeto de estudo, destacando-se: Gondar (2015) que traz uma
discussdo sob o prisma da polissemia da memdria, apresentando contextos e conceitos sobre a

memoria individual, a meméria coletiva, a memoria social e seus pontos de confluéncia;
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Schmidt e Mahfoud (1993) tratando sobre a memoria coletiva e a experiéncia a partir da teoria
de Halbwachs, que considera o contexto como parte essencial para atingir a profundidade do
conceito de memoéria; Barbosa (2013) tratando sobre a memoria institucional, apontando a
possibilidade de construgao de significados no ambiente organizacional e a importancia que a
memoria exerce na vida dos individuos; Matos (2004) e seu estudo de caso sobre a
universidade federal da Bahia, considerando a memoria institucional e gestao universitaria no
Brasil; Costa (1997) apresentando uma abordagem teorico-metodologica acerca da construgao
conceitual em torno da memoria institucional; enquanto Costa (2013) faz um recorte sobre
seus estudos sobre memodria institucional, apontando para a definicdo de um conceito; ja
Rueda, Freitas e Valls (2011) fazem uma revisao de literatura sobre a meméria institucional,
indicando ser mais adequado chamar de memoria organizacional, mas também, discutindo
sobre outras terminologias associadas, como, por exemplo, a memoria coletiva.

J& para a criacdo do roteiro procedimental padrdo ou procedimento operacional padrdo
(POP), foram selecionados periddicos ligados a area da seguranca publica, sendo apresentados
conceitos, modelos e discussdes que destacaram a importancia da adocdo de protocolos no
atendimento as ocorréncias policiais. Assim, Silva (2005) traz um estudo que buscou verificar
a aceitacdo do publico interno da Policia Militar de Goias sobre a padronizacdo dos
procedimentos operacionais na instituicao, onde desenvolveu um protocolo como ferramenta
de gestdao administrativa moderna, pautada na valorizacao do ser humano, no levantamento de
indicadores, na avaliacdao dos resultados e na melhoria continua da prestacao de servicos. Em
estudo recente, Tavares Junior (2021) elaborou uma sistematizagdo — com vistas a otimizar a
qualidade da prestacdo de servicos, focado no atendimento das ocorréncias policiais, nas
situacoes de abordagens — que culminou na criacdo de um procedimento operacional padrao, a
fim de ser repetido de modo protocolar nas a¢des policiais no ambito da Policia Militar do
Parana. Importante contribuicdo foi colhida do estudo empirico realizado por Silva (2017;
2020), que trata sobre a adocdo de medidas no atendimento de ocorréncias policiais para
tomada de decisdes na Policia Militar do Rio Grande do Norte. O pesquisador, ao apontar a
caréncia de normalizacdo de procedimentos técnicos especificos de seguranca publica,
defende a institucionalizacdo de protocolos de atuacao como medida urgente e necessaria para
a atividade policial (SILVA, 2020, p. 92).

Para analisar os dados deste estudo de caso, o esquema estrutural foi produzido pela
disposicdao dos elementos lexicais em quadros/tabelas, apropriadamente delimitados para o
tipo analitico definido. De acordo com Camara (2013, p. 190), A andlise de contetido no

enfoque qualitativo permite a interpretacdo dos dados, levando a compreensdo das
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caracteristicas, estruturas e padroes que as mensagens transportam. Esse enfoque conduziu as
analises a partir das discussdes mais amplas que se tornaram mais diretas e especificas no
desenvolvimento do trabalho. Esse tipo de analise, portanto, apresentou-se como importante
ferramenta para verificar a percepcdo dos atores sociais da amostra estudada. Dessa forma, o
estudo foi organizado de maneira flexivel, mas, seccionado pelas trés fases admitidas
metodologicamente, perpassando por: 1) Pré-analise; 2) Exploracdo do material e; 3)
Tratamento dos resultados. Na primeira fase, foram selecionados, escolhidos e reunidos os
materiais, os referenciais, os documentos, somados a transcricao das entrevistas. Além disso,
foi feita a categorizacdo dos elementos para serem submetidos a andlise, a elaboracdo dos
indicadores que orientaram a interpretacdo e a preparacao formal do material. Na segunda
fase, o material passou a ser explorado, sendo escolhidas as categorias e classes com
caracteristicas comuns, as unidades lexicais mais proximas ou mais distantes dos pressupostos
e referenciais tedricos da pesquisa, que foram dispostos em colunas para efeitos de
comparacoes ampliadas. Finalmente, na terceira fase, os resultados foram tratados
considerando seus dois polos, a inferéncia e a interpretacdo: o primeiro, relacionado ao
processo de comunicacao, foi realizado através da inducdo, provocada pelo roteiro de
entrevistas, sob o qual se tornou possivel investigar as causas e os efeitos retirados dos dados;
ja o segundo partiu da observancia criteriosa da relagao entre os dados obtidos e a
fundamentagdo teodrica, tornando-se necessario investigar, ndo somente a manifestacdo
expressa do contetido, mas também, os elementares latentes, que subsidiaram a producdo de
argumentos, atribuindo-lhes significado e validade (IBIDEM, p. 188-189).

A pesquisa foi dividida em quatro capitulos, sendo o primeiro introdutério, em que se
apresentam a contextualizacdo, o objeto como centro da pesquisa, fundamentada pelos
referenciais praticos e tedricos, seguidos da metodologia que indicou os caminhos para a
consecucdo do trabalho. O segundo capitulo, de revisdao de literatura e pesquisa documental,
buscou compreender a finalidade da Policia Militar da Bahia, o seu conceito como policia, sua
pratica de policiamento ostensivo, sua relacdo com a Justica Restaurativa e os seus limites de
atuacao junto a comunidade. Sendo assim, foi discutida a proposicao que envolve a policia
comunitaria e a justica restaurativa como politica ptblica de seguranca, dentro de um contexto
de constatacoes contraditorias, que envolve a Bahia, por um lado, em um misto de boas ideias
e praticas e, por outro, em um portfélio de altos indices de violéncia. O capitulo seguiu uma
abordagem conceitual sobre a justica restaurativa e onde ela esta situada entre os aspectos da
realidade brasileira. Discutiu-se, também: os desafios para uma atuacdo restaurativa na escola,

a partir da atribuicdo, separacao e definicdo de papéis, tanto da policia quanto da escola. Cita-
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se ainda outros obstaculos, relativos ao proprio conceito de cultura da paz que, somado aos
ideais e pressupostos do novo paradigma, confronta a visdao do senso comum em relacdo a
uma cultura dominada pelo discurso que reforca a existéncia de um inimigo a ser combatido.
No rol de obstaculos, foram abordadas as possibilidades e repercussdes para atuacao do
policial militar facilitador de justica restaurativa, a partir da discussdo sobre a legitimidade, as
tensoes, a simbologia e o dever-ser. Esses fatores sao discutidos a partir da reflexdo sobre os
elementos constitutivos da autoridade, associados ao uso da farda, como mecanismos de
forga, que tendem a representar simbologias antagonicas aos principios da horizontalidade, do
consenso e da confidencialidade dos processos circulares. Nessa abordagem, dentre outras
peculiaridades, destacou-se a relacdo conflituosa existente entre a sociedade e as institui¢cdes
conservadoras que, ndo raro, faz surgirem questionamentos sobre o porqué de se legitimar
grupos desgastados junto a populagdo, considerando a necessidade de serem validadas as
propostas voltadas a melhoria na qualidade da prestacdo dos seus servicos.

O terceiro capitulo seguiu-se com a descricio da memoria (uma histéria recente),
construida pela integracdo da seguranca publica com o Nucleo de Justica Restaurativa do
Poder Judiciario da Bahia, incentivada pelas constantes tratativas, mediadas por uma
Desembargadora, com a Secretaria da Segurancga Publica (SSP/BA), as quais se solidificaram
com a oferta de cursos de Justica Restaurativa, promovidos pelo TIBA. Parte dessa memoria
institucional é formatada pelos registros aprofundados que descrevem a ascensao do Projeto
Coracao de Tinta, idealizado por uma Juiza de Direito, que se iniciou em Ipiau e se expandiu
para outras cidades da Bahia, assim como para outros Estados do pais. A ampliacao das ac¢oes
do projeto cada vez mais ganha notoriedade e marca a expansao da justica restaurativa no
interior do Estado, com os agentes da seguranca publica, especialmente os policiais militares.
O projeto é marcado pela sua relacdio com a 55* CIPM, culminando na sua escolha pela
SSP/BA como modelo de pritica a ser replicada. Nesse capitulo, sdao discutidos o/s
problema/s que o projeto acolheu, sendo citadas as situagOes concretas vividas pelo projeto,
reforcadas pela exposicdo dos dados coletados junto aos entrevistados, de acordo com as suas
categorias. Além disso, é feita a descricao do perfil das escolas e de seu publico, por onde as
acoes de policiamento comunitario foram sensibilizadas, através das préticas restaurativas,
mostrando-se ferramentas importantes na melhoria da imagem institucional. Somando-se a
discussdao, de modo adjacente, o capitulo apresentou os modelos de praticas policiais
restaurativas em Faxinal do Soturno, no Rio Grande do Sul, e em Santarém, no Para.

A partir do estudo de caso, o quarto capitulo abordou a proposta de atuacdo da Policia

Militar como facilitadora das praticas restaurativas na escola, apresentando um modelo de
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roteiro procedimental sistematizado, em formato de procedimento operacional padrdo (POP),
que servira de modelo para a realidade do municipio de Ipiau, precedida da discussao dos
pontos da proposta. A discussdo circunda as atividades de policiamento comunitario escolar,
auxiliadas pelas praticas restaurativas, considerando a visdo da comunidade escolar e dos
policiais. Com o resultado das andlises de contetiido, muitos pontos de interesse para a
sistematizacdo da aplicacdo dos processos circulares foram destacados e submetidos a
fundamentacdo tedrica para se tornar um argumento valido na composicdo do roteiro
procedimental. Por fim, seguida de varios momentos de brainstorming, em contato com a
atividade policial, durante a fase de observacao direta, foi criado o Procedimento Operacional
Padrao (POP), possibilitado pela metodologia aplicada neste trabalho, que passou por uma
fundamentacao tedrica, sendo apresentado juntamente com os modelos de relatérios de
atividade e de avaliagdo do POP. O trabalho desfecha com as consideracdes finais,
mostrando-se um caminho aberto para novas propostas inspiradas na memoria coletiva dos

participantes do Coracao de Tinta e dos integrantes da 55* CIPM/Ipiat.
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2 A POLICIA MILITAR DA BAHIA, OS LIMITES DA ATUACAO
JUNTO A COMUNIDADE E A JUSTICA RESTAURATIVA

Neste capitulo, de revisao de literatura e pesquisa documental, o estudo concentrara
esforcos na busca de compreensao sobre a finalidade da Policia Militar da Bahia, a partir de
suas atividades de policiamento ostensivo, seus limites de atuacdo junto a comunidade e sua
relacdo com a Justica Restaurativa. Para tanto, é preciso evidenciar que essa pesquisa
bibliografica, mesmo ndo sendo o centro do estudo, como ja anotado no capitulo introdutério,
posiciona-se como parte fundamental do processo cientifico, responsavel pela legitimidade da
proposta (WAIANDT; MORAES, 2019, p. 97-98). Nesse caso, a presente revisao de literatura
objetiva lastrear metodologicamente a insercdao deste trabalho no rol da justica restaurativa e,
ao mesmo tempo, incluir a pesquisa nas demais discussdes sobre a policia militar e as praticas
restaurativas. Ndo se trata, portanto, de uma revisao exaustiva e censitaria, pois nao levanta ou
mensura, tampouco acolhe tudo o que ja foi produzido referente a tematica, mas, aborda um
conteddo expressivo em termos de producdao académica.

Nesse sentido, a discussdao seguird com uma abordagem conceitual, trazendo para o
leitor um breve panorama sobre a realidade brasileira e a justica restaurativa. Em
conformidade, serd apresentada a proposicdo que envolve a policia comunitaria e a justica
restaurativa como politica publica de seguranca, diante da existéncia de arranjos sociais e
praticas que se traduzem em fortes obstaculos no enfrentamento da criminalidade violenta e

na promocao da cultura de paz.

2.1 A POLICIA E O POLICIAMENTO COMUNITARIO

Na estrutura da Secretaria da Seguranca Publica, A PMBA é um 6rgao de
Administracdo Direta, em regime especial, que tem por finalidade preservar a ordem publica,
a vida, a liberdade, o patrimonio e o meio ambiente, em prol do bem-estar da sociedade
(BAHIA, 2014). Essa definicdo abarca muitas questdes relacionadas as discussdes sobre qual
o real papel da Policia Militar na construgao social, na salvaguarda das garantias individuais e

na protecdo aos direitos humanos. Embora se mantenha bastante abrangente, na realidade
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democratica brasileira, o conceito de policia é sempre carregado por associagdes ao exercicio
do poder e da supressao de direitos, na defesa dos objetivos do Estado, que avoca para si a
responsabilidade de gerir a ordem social (SOUSA, 2013, p. 42-68). Isso tem gerado diversos
debates na TV e midias sociais, relativos a eficacia das acoes institucionais no compromisso
com o Estado Democratico de Direito, fazendo-se necessario apontar alguns fatores
observaveis que pressupoem respostas do Estado frente as transformacdes que desencadeiam
novas significacoes sociais.

Nessa direcdo, visando fortalecer a filosofia de policiamento comunitario, a PMBA
passou por um processo incremental na sua dinamica de atividades de policia ostensiva com o
advento das Bases Comunitarias de Seguranca (BCS). Inicialmente, a partir do ano de 2011, a
implantacdo concentrou-se em Salvador e RMS (Regido Metropolitana de Salvador), com a
instalagdo gradual de 13 unidades, sendo expandidas para o interior do Estado, por onde estdo
espalhadas mais 06 Bases, totalizando 19 unidades atualmente (BAHIA, 2021). Esse ntimero
ajusta-se aos termos presentes na Diretriz Nacional de Policiamento Comunitario (DNPC),
que preveé a fixacao de um efetivo na area de atuacdo para que se mantenha “uma identidade
minima de policiamento comunitario, como principio basico de atuacdo norteadora de toda
estrutura” (BRASIL, 2019, p. 33).

Seguramente, considerando que a Policia Militar esta presente nos 417 municipios do
Estado, uma lacuna se abre por forca de raciocinio matematico, obstando-se a disseminacao
mais célere da doutrina de policia comunitéaria. Para suprir esse impasse, faz-se necessario
que, em toda Bahia, as unidades de policiamento ordindrio sejam motivadas a atuar em
observancia aos parametros basilares previstos na DNPC, mais especificamente, a visao
sistémica da Policia Comunitaria: “Entendida como filosofia e estratégia organizacional que
deve permear toda a instituicao policial e ndo apenas constituir um programa de policiamento
ou fracao de efetivo” (BRASIL, 2019, p. 26-27). Esse é um desafio corrente frente ao fluxo de
demandas sociais e politicas que a instituicio se depara em busca da consolidacdo desse
modelo de policiamento como prioridade nas politicas ptblicas de seguranca.

Desde que iniciou o processo de aproximacdo com os cidaddos, abrindo-se para
propostas de convivéncia relacional e compartilhamento de responsabilidades nos assuntos
atinentes a seguranca publica, institucionalizando o Projeto Policia Cidada (PPCid), no ano de
1999, os documentos norteadores asseguravam que a missao, a visdo, 0os objetivos e os valores
da PMBA estavam comprometidos com a transformacdo do comportamento dos seus
servidores por meio do policiamento comunitario, como modelo de policia que intentava

corresponder com as reais necessidades da populacao (BAHIA, 2019). Ainda assim, em
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termos de instrumentos legais, que forcassem a instituicdo a se inserir nos arranjos de uma
nova cultura organizacional, os avangos ocorreram muito lentamente.

A Lei de Organizacao Basica (LOB) da Policia Militar, constante na Lei Ordinaria n°
9.848, de 29 de dezembro de 2005, sequer elencava a promocgdo dos direitos humanos no rol
das competéncias institucionais. Desse diploma legal, o fato observado positivo foi a criagao
do Servico de Valorizacdo Profissional (SEVAP), que mostrou preocupacdo com a satde
mental e bem-estar do policial militar, interessando-se pelo resgate do seu potencial humano e
profissional (BAHIA, 2005). Foi um passo importante, visto que, ainda hoje, o adoecimento
mental dos policiais militares é um problema visto com muito preconceito, porque também
perpassam por questoes relacionadas a “[...] cultura e ideologia militar que, muitas vezes,
camuflam sentimentos humanos de vaidade, egoismo e inseguranga [...]” (SANTOS, 2018, p.
98) e, lamentavelmente, as ac0es e medidas mitigadoras desenvolvidas ainda sdo incipientes.

Essa é uma realidade que passa a ter os seus rumos pragmaticos modificados a partir
da publicacdao da nova LOB, cujo amparo normativo, expresso na Lei n° 13.201 de 09 de
dezembro de 2014, revogou as prescricoes, até entdo vigentes, do dispositivo anterior,
tornando-se mais proxima da adequacdo aos anseios sociais da atualidade. Outro fato
intrigante é a constatacdo de que, embora as BCS’s tenham sido implantadas a partir de 2011,
por mais que, no Brasil, fale-se em policiamento comunitdrio desde os anos de 1990, na
Bahia, somente em 2014 foi criado o Departamento de Policia Comunitaria e Direitos
Humanos, com suas atribui¢oes proprias. Além disso, o texto da nova LOB trouxe outras
inovacdes, destacando-se a promocdo dos direitos humanos e a justica restaurativa como
missoes de competéncia a serem exercidas pela Policia Militar (BAHIA, 2014). Esse
acontecimento é um marco importante, porque retine condicoes que possibilitam a ampliacao
das acOes de policiamento comunitario, a serem pensadas e desempenhadas de maneira
sistémica.

Em consonancia, o novo Regimento da Policia Militar, aprovado basicamente com a
mesma redacao da LOB de 2014, através do Decreto n° 19.767 de 18 de junho de 2020,
ratificou a sua incumbéncia de “exercer a missdo de [...] prevencdo criminal, a justica
restaurativa, a protecdo e a promocao aos direitos humanos, a preservacdo e a restauracao da
ordem publica” (BAHIA, 2020). Essas atualizacGes normativas demonstram que, de alguma
forma, esta ocorrendo um esforco institucional, de dentro para fora, buscando acompanhar as
demandas representativas que correspondam as exigéncias da sociedade. Nelas estao
imbricadas questGes relacionadas ao pleno exercicio da cidadania, a emancipacdo pessoal e

social e os limites do Estado democratico na interferéncia da dindmica social, cabendo-lhe:
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O papel normativo de regular as rela¢des interindividuais, bem como as
relacdes entre o individuo e o Estado. Desta forma, a cidadania, podera
cumprir um papel libertador e contribuir para a emancipacdo humana,
abrindo novas possibilidades e portas, por onde ecoardo as vozes de todos
aqueles que sempre foram silenciados (WALTRICH; SPENGLER, 2013, p.
167).

O conjunto desses fatores flerta diretamente com o objeto do presente estudo, porque
analisam, também, como a instituicdo tem voltado suas acOes para cumprir sua missao
constitucional, e de que forma elas tém impactado a sociedade, com vistas a promover a paz
social. Isso porque, na Policia Militar, existem muitos registros de atuacoes proativas, focadas
no envolvimento com a comunidade, incluindo praticas de ludicidade social, como concursos
de beleza e apresentacdes de shows musicais e dangantes, promovidos por policiais militares
fardados e realizados em localidades estratégicas. Nao obstante, esse contexto perpassa por
constatagOes contraditérias, que faz da Bahia um lugar repleto de boas ideias e praticas, mas,
ao mesmo tempo, apresenta um portfélio de altos indices de violéncia.

E o que mostrou o resultado de uma pesquisa recente, realizada por Souza, Souza e
Pinto (2020, p. 02-06), que buscou analisar a correlacdo entre fatores socioecondmicos,
sanitarios, demograficos, obitos por homicidio e por intervencdes legais da policia, nas
ultimas trés décadas. Nesse periodo, o Estado passou por alteracdes significativas,
aumentando em mais de 50% a taxa de homicidio, enquanto houve desaceleracdo no Sudeste
do pais. Seguida por Sdo Paulo e Rio de Janeiro, a partir de 2015, em numeros absolutos, a
Bahia passou a liderar o ranking de homicidio no pais, com um total de 5.787 mortes por ano.
Nos casos de mortes decorrentes de acdo policial legal, o Estado assumiu a terceira posicao
com um total de 225 mortes em 2015, enquanto, a partir da quarta posi¢dao, o nimero de
mortes resultantes de intervencao policial ndo ultrapassa 75 registros anuais. Somente no
periodo de 2013 a 2015, a Bahia atingiu 16.824 casos de homicidio e taxa de 32 6bitos por
100 mil habitantes. No Extremo Sul do Estado, a cifra alcanga 171,2 o6bitos por 100 mil
habitantes. Os estudos visaram explicar a violéncia com base na interacdo de fatores
individuais, relacionais, comunitarios e sociais, concluindo que os locais com melhores
indicadores economicos sao responsaveis pelas maiores taxas de homicidios, em relacdao aos
locais de baixa condicdo economica e financeira. Ja os locais com melhores indices de nivel

educacional apresentam as menores taxas de homicidios.
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Para os pesquisadores, os indices de homicidios demarcam o nivel de violéncia e
insegurancga, mas, sobretudo, refletem as falhas nas politicas de seguranca e satide publica,
demonstrando a ineficiéncia do Estado no enfrentamento da violéncia. Em contrapartida, o
efeito das politicas publicas, voltadas para a diminuicdo dos indices criminais, tem gerado
contornos preocupantes relativos aos resultados esperados, que acabam por empurrar a classe
policial para uma dimensdao de vulnerabilidade juridica, em razdo dos questionamentos
surgidos depois das intervencoes culminadas em mortes, mas também para indagacdes sobre a
propria efetividade dessas acOes. Isso porque, ainda que haja varidveis ndo observaveis,
exercicios econométricos realizados por Monteiro, Fagundes e Guerra (2020) refutaram o
argumento de que a letalidade policial, decorrente das operacdes de combate ao trafico de
drogas, seja uma medida eficiente de reducdo da criminalidade. Dessa realidade, surgem
questionamentos diversos, sobre a efetividade da atuacdo policial, quando se depara com as

suas acoes sendo estendidas para outras frentes, a exemplo do trabalho com foco no social.

2.1.1 As Acoes Policiais Sociais e os Limites de Atuacao

Na PMBA, as acoes sociais sdo variadas e vao desde eventos que reunem cultura,
musica, gastronomia, lazer e vista do por do sol da cidade, como é o caso do projeto “PM no
Por do Sol”, realizado em Vitéria da Conquista, na area do monumento do Cristo de Mario
Cravo', cujos esforcos visaram a recuperacio de um espaco urbano, estigmatizado pela
auséncia do poder publico, sendo, por muito tempo, local considerado perigoso e ameacador.
A partir do desenvolvimento do referido projeto, como propunham os seus objetivos, o local
voltou a ser frequentado, passando a figurar entre as opcdes de lazer da cidade. Outra acao

social policial de grande alcance no Estado é a campanha “Forca Solidaria®”

, que consiste na
arrecadacdao de cestas basicas pelas unidades da PM na capital e no interior do Estado,
seguindo a posterior distribuicdo entre organizacoes sociais e filantropicas. Nesse cenario, as
questdes buscam saber, por exemplo, se a instituicio ndo estaria desviando-se da sua
finalidade precipua e passando a atuar como uma instancia de assisténcia social do Estado,

com prestacao de servicos de entretenimento.

1 Informagdes disponiveis em: https://www.pmvc.ba.gov.br/projeto-por-do-sol-no-cristo-reuniao-sera-
realizada-entre-os-organizadores-nesta-quarta-feira-7/.

2 Informagdes disponiveis em: http://www.bahia.ba.gov.br/2021/07/destaques/d1-destaque-grid/policia-
militar-lanca-campanha-de-doacao-de-alimentos-em-toda-a-bahia/.
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Essa é uma problematizacdo que faz refletir sobre o porqué de ser encarado como
desvio de funcdo a atuacdo da Policia Militar em outras frentes, mesmo dentro do contexto de
uma sociedade cada vez mais exigente. Embora ndo se pretenda catalogar respostas sob os
mais variados aspectos, primeiramente, é preciso compreender os fatores condicionantes do
contexto social atual. De acordo com Minayo e Adorno (2013 p. 587), desde a criacdo
moderna das instituicbes de controle social, as mudangas ocorridas no Brasil e no mundo
impuseram a necessidade de atribuir maior valor a vida e aos bens, a partir do aumento da
consciéncia de cidadania, assim como ampliaram o sentido de seguranca, incluindo seguranga
puiblica, mas, abrangendo novas concepcdes sociais e individuais. Além disso, surgiram novas
demandas, no campo da seguranca publica, que passaram a exigir da policia uma intervencao
alinhada com a realidade social e politica, cujos anseios contemporaneos se ressignificam
constantemente. De acordo com os autores, trata-se de um conjunto de mudangas que, nos
dias atuais, sujeitam as corporac¢des policiais a novos desafios, diferentes e mais complexos
diante dos enfrentados no passado.

Um dos desafios, sobretudo, parece posicionar-se em torno de saber identificar os
limites da atuacdo policial, de modo que as intervencdes de responsabilidade compartilhada e
de envolvimento com a comunidade, por um lado, estejam amparadas pelo esteio de seu
mister existencial e, por outro, até que ponto essas acoes podem ser reconhecidas pelos ideais
da filosofia de policia comunitaria. De um modo peculiar, essas questdes tém sido levantadas
no contexto de uma cultura organizacional, que desvela o quanto se faz necessario pautar o
tema “seguranca publica como responsabilidade de todos”, aliando-se aos compromissos
finalisticos da Policia Militar. Decerto, todas essas acdes se encontram amparadas pelo

alinhamento legal ao Sistema Nacional de Policia Comunitaria, que propoe:

Utilizacdo de acOes policiais sociais como meio de aproximacao
comunitaria, de forma a contribuir com o policiamento comunitario e nao
como fim, e por prazo certo, dentro da dindmica operacional de cada
instituicdo, tendo em vista que estas oneram efetivo profissional
imprescindivel para a atividade policial e devem ter sua continuidade
preferencialmente empreendida por voluntarios oriundos da comunidade,
pratica que deve ser incentivada e valorizada na sociedade (BRASIL, 2019,
p. 32).

Essa Diretriz consagra a separagdo dos limites da atuacdo policial no fazer

comunitario, incentivando que as agOes sociais — aquelas “que ndo demande para sua
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implementacdo de profissional com formacao e experiéncia na area de seguranga publica” —
sejam protagonizadas pela propria comunidade, enquanto a policia se mantém cooperativa,
fornecendo a seguranca necessaria para que elas ocorram (IBIDEM). De acordo com esse
documento, na pratica, a policia pode até fomentar a acdo, concedendo as orientacdes iniciais,
ou até dando os primeiros passos, como promover uma aula de violdo, aplicada por
profissional de seguranca publica, desde que isso seja realizado por um tempo definido e, em
caso de continuidade da acdo como parte de um projeto ou programa, a realizagdo seja um
empreendimento da livre acdo popular. De toda forma, ndo se pode declinar do fato de que
ndo é facil mensurar o quanto as intervengoes policiais sociais afetam a melhoria da qualidade
de vida de moradores das localidades assistidas.

Os argumentos problematizados sdo pertinentes, porque partem de reflexdes que se
somam as preocupacoes da propria administracdo publica, no compromisso com a qualidade
total do servico, podendo ser explorados para melhoria continua dos processos (SILVA,
2005). Assim ocorre com os diferentes sentidos e modos de atuacdo do policiamento
comunitario, que avanca em termos de fomento e legislacdo, mas que, ndo raro, surgem
discussoes sobre qual deveria ser o formato mais eficiente para o seu exercicio. No plano
ideal, deve-se priorizar medidas que, além de contemplar a¢des emancipatorias,
reconhecendo-se as incumbéncias do Estado e suas limitacOes, privilegie-se o paradigma da
razao de existir da Policia Militar: preservar a ordem publica, a vida, a liberdade, o patrim6nio
e 0 meio ambiente. Deve-se ressaltar, ainda, a importancia vital da sua missdao constitucional
de protecdo aos direitos dos cidaddos (OLIVEIRA; ABRAMOVAY, 2012).

Portanto, os esforcos devem ser dirigidos na busca pelo desenvolvimento de um
modelo de policia imbuido em se aproximar cada vez mais do padrdao comprometido com a
satisfacdo das necessidades dos cidaddos projetado para prevenir a violéncia, conter o avango
da criminalidade e promover os direitos humanos, de maneira que sejam criadas condi¢Ges
para consolidacao dos ideais democraticos de participacdo popular. Toda essa discussdo, feita
a partir da exposicdo de argumentos, gerados, também, por uma analise documental, a partir
de um recorte dos limites de atuacdo da PMBA, sob a 6tica da policia de aproximacdo, aponta
para a existéncia de uma conjuntura social que legitima e possibilita a adoc¢ao de iniciativas
estratégicas no campo da justica restaurativa e suas praticas conexas.

Nessa perspectiva, o estudo sobre a insercdo das praticas restaurativas no policiamento
comunitario escolar, como ferramentas de aproximacao e resolucdao de conflitos, caminha na
direcdo da criacao de espago para o desenvolvimento de boas relagdes, mas também para o

fomento de agdes comunitdrias emancipatorias. Fez-se importante discutir sobre esses
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aspectos, neste tOpico, porque sdo muitas as possibilidades de aplicacdo das praticas
restaurativas em diversas areas do servico policial, em especial nas escolas publicas. Essas
ferramentas se relacionam intrinsecamente aos moldes do policiamento comunitario,
permitindo-se 0 seu uso como instrumentos que ndo devem ser confundidos com qualquer
desvio de finalidade, mas pensados, conforme Santos (2016), exatamente para colaborar com
as caracteristicas originais da aproximacdo da policia com a comunidade, seguindo os
principios da filosofia da policia comunitaria, em conformidade com a consciéncia de

cidadania da sociedade contemporanea.

2.2 POLICIA COMUNITARIA E JUSTICA RESTAURATIVA COMO PROPOSTA DE
POLITICA PUBLICA DE SEGURANCA

Na discussao inicial deste capitulo, constatou-se existir a necessidade de que as acoes
de policiamento comunitario sejam desempenhadas de maneira estrutural, sendo incentivadas
a funcionarem na acepgao do termo “filosofia”, tornando-se parametro norteador de toda a
instituicdo policial. Neste topico, serdao discutidos os entraves e as propostas em torno da
adocdo de medidas voltadas para o fortalecimento de um padrao de policiamento mais afeito
as exigéncias da sociedade moderna, a partir de cinco fatores: 1) As discussoes relativas a
diferenciacdo entre politicas publicas de seguranca e politicas de seguranga publica; 2) A
relacdo dos problemas publicos com a atuacdo policial; 3) Aspectos historicos e atuais face a
razao de existir das agéncias de controle social; 4) A prevencao da violéncia a partir da
contraposicao aos atuais modelos de policiamento: comunitario e tolerancia zero e; 5) As
alternativas a resolucdo pacifica de problemas e transformacdo dos conflitos, como
ferramentas do policiamento comunitario.

Para o primeiro fator, Oliveira e Abramovay (2012, p. 123-124) apontam as diferencas
determinantes que separam as terminologias. Para os pesquisadores, as politicas de seguranca
ptblica “desenvolvem-se em um ambiente de polarizacdio de interesses e valores
extremamente elevada”, sendo marcadas pelo jogo discursivo, disputado nas arenas de
argumentos contrapostos entre o “social” e o “repressivo”; enquanto politicas publicas de
seguranca incluem acOes governamentais e ndo governamentais que atingem mais
eficazmente o problema da criminalidade e da violéncia. Refletir sobre essas conceituacoes é

importante porque ndo se trata apenas de separacdo de termos, mas, de tomar consciéncia
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sobre quais processos politicos reconhecem direitos e exigem maior engajamento. Nesse caso,
estimular o dialogo para implementacGes de politicas publicas de seguranca aproxima as
ideias de exercicio de autonomias e compartilhamento de responsabilidades.

De acordo com os autores, as questoes disputadas no jogo de grupos de interesses, as
quais recaem sobre a seara do capital politico, costumam dificultar o desenvolvimento de
propostas pensadas para a melhoria de vida das pessoas, porque acabam esbarrando nas
arenas dos discursos polarizados. Nesses embates, conforme Cefai (2017, p. 205), os grupos
de interesse se apoiam nos circulos das suas relagdes de poder, buscam congregar e fortalecer
as suas bases ideologicas, podendo dificultar ou modificar o curso das decisdes politicas.
Disso decorre o obstaculo da logica de gestdao, em que as prioridades na adogao de politicas
publicas, na resolucdo de problemas, perpassam por corresponder as pautas geradas pelas
disputas dessas arenas publicas. Em todo caso, atribuir ao Estado toda a incumbéncia de tratar
os problemas sociais, afastando a comunidade do processo de pensar suas préprias solugoes, é
uma forma danosa e alienante, opositora aos ideais democraticos. Miranda Netto (2014, p. 13)
aponta para a necessidade de romper com o ranco tradicional de se permitir a interferéncia
exclusiva do Estado-juiz nos processos de resolucao dos conflitos, cabendo-lhe agir nos casos
em que se esgotarem as vias de negociagdo, “de modo a desenvolver a cidadania e autonomia
para a construcdo de consensos e promover a cultura de paz”. Nesse sentido, promover o
exercicio das praticas democraticas € uma forma de gerar direitos e contrapor as
consequéncias resultantes da falha ou auséncia de prioridade na adogdo de politicas publicas
de seguranca focadas na prevencao.

Neste segundo fator, faz-se necessario discutir a relacao dos problemas ptiblicos com a
atuacdo policial, refletindo sobre os impactos produzidos tanto na prépria vida dos
profissionais quanto no resultado das suas acOes para a sociedade. A conjuntura da
problematizacdo entre certo nimero de envolvidos, para Cefai (2017), atinge cada vez mais
pessoas e ganha publicidade até assumir o carater de processo politico. Nesse contexto,
referindo-se ao campo da seguranca publica, a discussdao sobre “problema puiblico” repercute,
frequentemente, sob os dominios dessa ambivalente atividade policial, como se o tema fosse
adstrito exclusivamente as suas responsabilidades. Essa dissonante realidade, conforme
Garland (2008), é agravada pelas politicas publicas aleatorias, que relegam o tratamento
essencial do problema para corresponderem as exigéncias de grupos afins. Trata-se de um
conjunto de problemas da vida ptblica que atinge diretamente diversas areas, como economia,
seguranca, satide e assisténcia social, levando a consequente desestruturagdo das familias e

das comunidades. Essa dinamica de problemas, sob a qual se credencia a gestdao da vida as
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instituicoes policiais (LIMA; SINHORETTO; BUENO, 2015), afeta largamente a seguranca
publica, mas também sobrecarrega, inconscientemente, o recurso mais sensivel da
administracdo publica: o ser humano, o policial que é cobrado pelo carregamento do fardo que
assola a sociedade. Sdo problemas ptblicos que evidenciam a urgéncia de intervencoes
sistematicas, através de politicas publicas de seguranca adequadas e eficientes, cujos objetivos
se amoldem ao controle social de uma policia cidada, que se realize da sociedade para a
policia, num movimento de fora para dentro (BENGOCHEA et. al., 2004, p. 124), mas
também, que enfatizem a humanidade do policial e a protecao dos seus direitos humanos.

Seguindo os conceitos de Cefai (2017), os problemas ptblicos desafiam os
elementares de incumbéncia da atividade policial — na preservacao da ordem publica — com
um campo de disputas que imerge os policiais em ciclos de violéncia autoinfligidos, assim
como os provocados contra outros individuos. Essa realidade, por um lado, vivida pelos
profissionais da area de seguranca publica, compreende um rol de problemas e praticas
envolto de muitas controvérsias, em que nao ha um caminho de prioridades para solucao
eficaz, assim como ha incipiente suporte para acolhimento com vistas a arrefecer o
adoecimento mental da classe (SOUZA et. al., 2012). Por outro lado, nas inferéncias de Lima,
Sinhoretto e Bueno (2015), a forma como os problemas sociais sdo tratados pelas
intervencoes politicas, atribuidas aos 6rgdos de seguranca publica, ndo apenas negam direitos,
mas, sobretudo, congestiona as bases de dados oficiais com uma populacdo carceraria
reconhecida e demarcada por um perfil especifico, com a quantidade de presos provisorios e
com os tipos de crimes que mais sofrem repressao.

O que se vé, na pratica, sdo as contradicoes entre os principios constitucionais
democraticos e o pragmatismo das acoes de controle do crime, legitimadas pelo Estado, em
consonancia com as politicas de seguranca publica que pouco avancam no sentido de
valorizar e proteger a vida. Assim, em prejuizo de politicas publicas de seguranga,
comprometidas com a protecdao do direito a vida, prevalecem as acOes que validam
concepgoes do imaginario coletivo, as quais relativizam e subjugam o valor moral da vida do
“cidaddo de bem” e do “vagabundo”, numa relacdo maniqueista (IBIDEM, p. 126). Enquanto
isso, permanece o mesmo modelo politico de combate aos percalcos que atingem as
sociabilidades e as organizacoes sociais, impactadas pela normalizagdo da coexisténcia entre a
vida cotidiana e a presenca de mercados de drogas ilegais, consolidados como atividade
informal, responsavel por um intenso fluxo comercial e controlados pelo sistema prisional,

dentro e fora dos seus muros (LIMA, 2019).
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O terceiro fator problematiza a razdo de existir das agéncias de controle social sob dois
marcadores temporais: o historico e o contemporaneo. No Brasil, a policia desenvolveu-se,
historicamente, voltada para corresponder aos anseios de uma pequena classe dominante, em
detrimento de um grande conglomerado de excluidos, sendo representada pelo resultado da
correlacdo de forgas politicas que separam os ditos “bons” e “maus” da sociedade
(BENGOCHEA et. al., 2004, p. 121). A institucionalizacdo da Policia Militar brasileira, no
periodo imperial, objetivava realizar o policiamento ostensivo para a preservacao da ordem
puiblica e a vigilancia das ruas, a fim de manter o controle social sobre os escravos, pobres,
bébados e demais grupos marginalizados, dentro da loégica da repressao e da existéncia de um
“inimigo interno”. Atualmente, apesar dos esforcos voltados para inovacdo tecnolégica,
avangos estruturais e frequentes tentativas de aproximacdo com a comunidade, ainda
permanece a desconfianca nas instituicdes policiais (SOUSA, 2013, p. 44-45).
Invariavelmente, a policia mantém-se arraigada na mesma estrutura organizacional dos séculos
XVIII e XIX, diante de tantas transformacdes radicais pelas quais passaram as sociedades
hodiernas, que, por sua vez, exigem novas configuracdes e modelos de seguranca (MINAYO;
ADORNO, 2013, p. 586). Com efeito, segundo Lima (2019, p. 250), ainda persiste o padrao
de uma policia anticidada, cujas praticas consideram normas legais e exercicio de cidadania de
acordo com origem social e étnica. Para o pesquisador, a atuacdo da policia nos espacos
urbanos nobres se realiza de modo muito distinto em relacdo aos bairros pobres: enquanto as
classes de prestigio sdo tratadas de maneira transparente, os menos favorecidos sao submetidos
as mais diversas formas de violagdo de direitos.

Assim como no passado, na contemporaneidade, as acOes policiais contemplam a
mesma preocupacdo historica: a de proteger os privilégios da classe dominante,
menosprezando o fato de que “a Democracia ndo é apenas um regime politico com partidos e
eleicoes livres. [...]. Democratica, é uma sociedade aberta, que permite sempre a criagdo de
novos direitos” (WALTRICH; SPENGLER, 2013, p. 167). No atual contexto, onde ha
frequentes discussoes académicas sobre a necessidade de restruturacoes dos modelos de
policiamento existentes, os reflexos dos problemas publicos na gestdo de conflitos e na
prevencao da violéncia revelam os contrastes da atividade policial. Mas, essas variaveis ndo
podem ser analisadas sem considerar o panorama das decisdes politicas no Brasil e no exterior.
Isso porque, o crescimento da violéncia, juntamente com o aumento das desigualdades sociais,
desde o inicio da redemocratizagdo, em 1985, até os dias atuais, confronta-se com respostas

repressivas do Estado, através de discursos de endurecimento de penas e de intervengdo
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policial, sempre influenciados pelas politicas publicas adotadas por paises como EUA e
Inglaterra (GARLAND, 2008; RODRIGUES, 2012).

Essa dtica de combate demonstra suas fragilidades quando se constata que, nesse
periodo, houve aceleracdo continua do aumento da criminalidade e do encarceramento em
massa, fazendo-se questionar os modelos de policia e a atividade policial, sem ao menos
considerar os arranjos sociais pelos quais estdo submetidos a policia e seu carater existencial,
conforme Bengochea et. al. (2004). Atualmente, a realidade brasileira apresenta uma dinamica
de combate e controle do crime que, ao ser vivenciada pelas forcas de seguranca publica,
contrasta-se entre os esforcos para consolidar suas acoes de aproximagdo com a populagao, as
desconfiancas advindas dessa relacdo e a necessidade de se repensar as praticas que afligem
tanto a sociedade quanto os proprios policiais. Trata-se de uma realidade que mostra como as
politicas publicas influenciam no resultado da atividade policial, refletindo nas dissonancias e
limitacdes do padrdo de policiamento no pais.

E justamente, no contexto dessas limitacdes, que o quarto fator explora os desafios
para a prevencao da violéncia a partir da contraposicao as atuais vertentes de policiamento: o
comunitdrio e o de tolerancia zero. Um dos desafios envolve as criticas a ambos os modelos de
policiamento, apontados por Spaniol, Muniz e Sinhoretto (2020) como ineficazes na prevengao
da violéncia e exercidos de maneira equivocada em suas atividades. Elas enfatizam que, assim
como ocorre no exterior, a policia brasileira ndo previne a violéncia, ndo faz mediacdo de
conflitos, mas, tdo somente, administra conflitos, dando a palavra final, de forma impositiva,
agindo conforme a regra da repressao. Certamente, existem niveis diferenciados de prevencgao
e, assim como seguranca publica, ndo sdo assuntos de ordem exclusiva da policia (RATTON
et. al., 2012; CARVALHO, 2016).

A esse respeito, de um lado, Ratton et. al. (2012, p. 13) discute sobre os atores da
prevencao e questiona se a capacidade de prevenir a violéncia é da comunidade, das secretarias
(da saide, da educacgao, do desenvolvimento, da assisténcia social, entre outras), das policias
ou dos governos — sejam eles municipais, estaduais ou federais; de outro lado, Freire (2009, p.
108) da destaque ao papel da comunidade nesse processo ao afirmar que a gestdo local da
seguranca aproxima os cidaddaos da implementacdo da politica, possibilitando a eles uma maior
atuacao no tema e conferindo maior legitimidade as acdes. Ela considera que as acdes
comunitarias se destacam nesse conceito e apela para a construcdo de uma cultura cidada na
comunidade, incluindo o respeito as normas de convivéncia e a resolucao pacifica de conflitos,

como um dos pilares das acoes de prevencao.
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Em contrapartida, o padrdo de policiamento baseado nas politicas ptblicas adotadas
em outros paises, incluindo os resultados das praticas proibicionistas e promotoras de punicao,
bem como a énfase na administracao dos conflitos, reflete uma conjuntura politica cercada de
muitos discursos, influéncias e interesses que aumentam os desafios para a consolidacdo das
estratégias de policiamento comunitario e, consequentemente, das acdes que validem o seu
papel de mediadora na prevencdo da violéncia. Em seus estudos, Ribeiro, Oliveira e Diniz
(2016, p. 608, traducao nossa) explicam que resisténcias diversas foram enfrentadas pela maior
parte das iniciativas projetadas para o policiamento comunitdrio assumir o protagonismo na
restruturacdo da policia brasileira. Mas, ainda assim, “a ideia de policia comunitaria conseguiu
se manter viva, apesar dos problemas em sua execucdo e das distor¢cdes do conceito, que em
muitas localidades se tornou sinonimo de vigilancia em favelas” (RIBEIRO; MONTANDON,
2014, apud IBIDEM, traducdo nossa).

Nesse contexto, os estudos de Henriques (2008, p. 45) revelaram a insipiéncia sobre o
significado de policia comunitaria pelo cidaddo e seu papel ativo no processo. Na mesma
linha, Carvalho (2016, p. 228) expOe a auséncia de clareza sobre o que é e 0 que nao é
policiamento comunitario até mesmo para 0s proprios policiais que exercem acgodes de
aproximacdo com a comunidade, visto que a ideia original veio do Japdo, mas, as adaptacGes
para aplicabilidade na policia baiana permanecem desconexas e carecem de aperfeicoamento.
Nessa falta de consenso conceitual, a pesquisadora infere que os referenciais e formato do
policiamento comunitario, de modo pratico, acompanham um conjunto de medidas
estratégicas, politicas e gerenciais incumbidas de fornecer seguranca as comunidades com foco
na prevencao. Para Henriques (2008, p. 41), essa auséncia de compreensao conceitual mostra o
quanto é necessaria a atuacao desse padrao de policiamento, ndo como uma resposta politica,
mas como uma medida que ultrapassa os limites de uma perspectiva meramente operacional,
“onde a policia exerce suas fungdes em proximidade com a populacao”.

Dessa forma, observando o panorama envolvendo os questionamentos sobre a
necessidade de reformas dos modelos atuais de policia, diante de um longo caminho que ainda
é preciso percorrer para que restruturacdes mais profundas ocorram, torna-se imprescindivel
defender a continuidade das politicas publicas que priorizem as ac¢Oes de aproximacdo e
vivéncia da policia com a comunidade (OLIVEIRA; ABRAMOVAY, 2012; SANTOS, 2016).
Afinal, conforme Carvalho (2016, p. 225), o caminho ainda é de incertezas, considerando que
a ameaca de descontinuidade persiste, porque depende sempre da intervengao por parte dos

governantes e dos proprios comandantes da policia. Na pratica, a implementacdo e
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consolidacdao dessas politicas publicas acabam esbarrando em preferéncias, por vezes,
conflitantes com os interesses de determinados grupos e suas arenas ideoldgicas.

Decerto, é preciso considerar que a convivéncia com a policia ndo se da sem conflitos
e, por ser um processo recente, carece de adaptacdo e internalizacdo de novas regras pelos
moradores da comunidade, assim como pelos proprios policiais. Mas, do ponto de vista do
morador, o policiamento comunitario é algo positivo, destacando-se os aspectos da seguranga,
da promocao de direitos, além de representar um elo de aproximacdo para melhorar o
relacionamento com as demais instituicdes do estado, abrindo possibilidades para que haja
melhores condicdes ao exercicio da cidadania (OLIVEIRA; ABRAMOVAY, 2012, p. 20-21).
Essa é uma tendéncia ratificada pelos estudos de Carvalho (2016, p. 149), que confirmou a
satisfacdo/aprovacao de quase 80% dos moradores de um bairro da capital baiana em relacao a
elevacdo dos indicadores da sensacdo de seguranga, apos o inicio das acGes da policia por
meio das Bases Comunitarias de Seguranca.

O quinto fator propde alternativas a resolucao pacifica de problemas, transformacao
dos conflitos e prevencao da violéncia, fazendo uma interface com a justica restaurativa como
ferramenta a ser utilizada no policiamento comunitario, mostrando seus persistentes desafios.
Sobremaneira, é providencial compreender que, no cendrio brasileiro, tdo influenciado pelos
rumos de politicas externas, as politicas publicas de seguranga, voltadas para a contencao e
prevencao da violéncia, encontram cada vez mais resisténcias, fazendo com que, pensar em
mediacdo de conflitos, torne o assunto muito mais proximo das discussdes académicas do que
da vontade politica em desenvolver meios praticos para sua efetivacdo. Nesse sentido,
pesquisadores descrevem uma realidade que evidencia a existéncia de uma forma peculiar de
administracdao de conflitos, mais preocupada com a protecdao patrimonial e menos imbuida com

os propositos de gestdo do uso da violéncia:

Trata-se de uma légica de administracdo institucional de conflitos que se
desenvolve no contexto de uma sociedade rica e violenta (mesmo que
riqueza e violéncia distribuam-se de forma desigual). Com base em estudos
realizados em servigos e postos de trabalho nas franjas do sistema de justica
e policia, realizados por um ntimero crescente de pesquisadores, nota-se a
prevaléncia de uma preocupacdo minuciosa com a administracdo de conflitos
ligados a circulacdo da riqueza — mesmo em suas manifestacdes informais —
ao passo da baixa relevancia atribuida a administragdo do uso da violéncia
fisica e seu consequente impacto sobre a garantia da vida (LIMA;
SINHORETTO; BUENO, 2015, p. 133-134).
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O problema aumenta, pois, as demais instituicdes “defendem-se sistematicamente de
tratar a dimensdo violenta dos conflitos, isolando esta como uma atividade exclusiva das
policias e da justica criminal” (LIMA; SINHORETTO; BUENO, 2015, p. 134). Isso gera uma
lacuna de competéncia, responsabilizando a policia, que, pela propria conjuncao de fatores
sociais, politicos e econdmicos, ainda mantém a énfase da sua atuacdo mais voltada para o
favorecimento das relacbes comerciais e protecdo dos bens materiais das classes mais
abastadas. Somam-se a isso os desafios produzidos pelos problemas publicos, discutidos
acima, enfrentados pelas forcas policiais, que recrudescem pela auséncia de regulamentacdo e
incentivo para adogdo de ferramentas de solucdo pacifica de problemas, na perspectiva do
policiamento comunitario, com foco na prevencao da violéncia, a partir da compreensao de sua
visdo sistémica (OLIVEIRA; ABRAMOVAY, 2012).

Essa é uma realidade desafiadora, em que, também, é questionado se ja existe um
ambiente disposto a compreender as aspiracdes da Policia Comunitaria e da Justica
Restaurativa como filosofias complementares e se, de fato, elas representam instrumentos de
empoderamento social. A esse respeito, Santos (2018, p. 34), em seus estudos, assevera que
essas teorias podem confluir para darem maior efetividade nas intervencdes rotineiras e para
estimularem o “potencial de sensibilizacdo da sociedade e do policial militar por meio da
empatia causada pela aproximacao [...]”. Compreende-se desses estudos que a abordagem
comunitaria e restaurativa, como ferramentas de resolucdo de conflitos, construcdo de
relacionamentos saudaveis e promocdo da cultura de paz, deve ser incentivada pelas
autoridades governamentais, pelos 6rgaos do sistema de defesa social e pela sociedade civil
organizada para rompimento dos ciclos de violacbes das necessidades humanas. Portanto,
mostra-se urgente direcionar o apelo as instancias decisorias para que a atencdo se volte a
priorizar o fortalecimento da Policia Comunitaria e da Justica Restaurativa como politica
publica de seguranga, porque sdo filosofias que visam a pacificacdo social, por meio de
praticas relacionais e de cidadania.

Sendo assim, embora se mantenha cercada de desconfianca, a filosofia de Policia
Comunitdria continua a ser uma estratégia de relevante valor social, porque os seus principios
tencionam atingir propo6sitos preventivos, cuja observancia e responsabilidade compartilhadas
entre poder publico e sociedade propiciam o estabelecimento de relacGes sociais menos
conflitantes. Do mesmo modo, “as ac¢Oes policiais que privilegiam o consenso se apresentam
como a melhor forma de prevencao e composicdo dos conflitos”, convergindo com os ideais

da justica restaurativa (SANTOS, 2018, p. 34). Este deve ser o foco para se pensar na relagao
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da policia com as agOes de prevencdo da violéncia, a fim de desenvolver meios para utilizagao
de ferramentas de resolucdo de conflitos, voltadas para a emancipacao pessoal e social.

O desenvolvimento de ferramentas de promocao de boa convivéncia e resolucdao de
conflitos deve ser fomentado para o estabelecimento de uma nova conjuntura e padrdo de
policiamento, porque também, os proprios policiais carecem de novas formas de lidar com os
problemas sociais, a partir de uma atuacdo equacionada de modo transdisciplinar, que envolva
toda a sociedade, dotando-a de mecanismos que as possibilitem resolverem as suas proprias
questoes. Para além disso, nessa perspectiva, Feitosa, Sales e Alencar (2009, p. 294) afirmam

[13

que had outras vantagens e contribuicdes para os proprios policiais, consistentes “na
possibilidade de esses homens e mulheres reconstruirem a forma de lidar com os conflitos
dentro e fora da sua rotina de trabalho, reafirmando-se como cidaddos nessa nova realidade
politica brasileira”.

Do mesmo modo, os pesquisadores asseguram que a inser¢cao de métodos alternativos
de resolucdo de problemas, nas atuagoes policiais, contribui para a mudanca da visdao negativa
da populacdao em relacdo aos policiais e, por conseguinte, acaba por colaborar com esses
policiais em suas vidas nos campos profissionais e sociais, a partir de uma cultura de paz
(IBIDEM p. 288). Portanto, a prevencao da violéncia deve ser um esforco continuo,
perpassando pela compreensao geral da missdo e visdo sistemadticas da filosofia e estratégia
organizacional de policiamento comunitario, como norteadoras das acOes de todas as
instituicdes policiais, ndo sendo restritas a constituicdo de um programa ou fracdo de efetivo
(BRASIL, 2019, p. 26-27). Por fim, conforme Santos (2016, p. 47), a insercdo, a
sistematizacdo e a regulamentacdo de ferramentas alternativas ao modelo tradicional, voltadas
para resolucdo pacifica de conflitos, mostram-se eficazes para serem aplicadas em associacao
com o policiamento comunitario, porque a propria natureza humana condiciona os sujeitos a
buscarem viver em comunidades, objetivando vencer suas dificuldades e solucionar as

problematicas que ameacam a sua existéncia.

2.3 ASPECTOS DA REALIDADE BRASILEIRA E A JUSTICA RESTAURATIVA

A realidade brasileira, diretamente influenciada pelos designios de politicas externas,
segue o mesmo modelo politico de guerra as drogas, lancado no governo norte-americano de

Ronald Reagan, durante a década de 1980, justificado pela pecha de um “[...] esforco em prol
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da restauracdo de valores tradicionais” (SILVA, 2013, p. 134). Na pratica, essa politica
representou um cenario de expressivo crescimento da populagdo carceraria, discriminagdo
racial, criminalizacdo da populagdo pobre e aprisionamento da populacdo negra. Esse Estado
penal tem sido replicado em muitos paises, incluindo o Brasil, repercutindo numa articulacao
politica de proibicionismo e encarceramento (IBIDEM, p. 99). Nos EUA, como parte dessas
politicas, motivadas por respostas ao eleitorado, tem-se a elaboragdo e aprovacao de leis “cada
vez mais restritivas a producao e uso de certos psicoativos e iniciativas diplomaticas [...] com
a adesdo de paises americanos, europeus e asiaticos” (MCALLISTER, 2000 apud
RODRIGUES, 2012, p. 14).

E dentro desse contexto que a légica do modelo tradicional de contenciio e prevencio
da violéncia, ndo raras vezes, concretiza-se por meio de respostas igualmente violentas, e esta
intrinsecamente associado ao sistema de pensamento da racionalidade penal moderna, que se
manifesta através de “um conjunto de praticas institucionais juridicas que se designa como
“justica penal” ou “criminal”, constituidos por uma rede de sentidos com unidade prépria no
plano do saber, e que liga estreitamente fatos e valores” (PIRES, 2004, p. 40). Esse sistema de
pensamento é discutido por Gisi, Tonche, Alvarez e Oliveira (2017, p. 128) ao apontar os
questionamentos feitos pelos proprios defensores das sang¢oes alternativas que, por vezes, em
nome da manutencdo de uma postura critica, faziam parecer que elas serviam apenas para
endossar negativamente a rede de controle social. Porém, de acordo com esses estudos, o risco
era de que esse discurso pudesse ressignificar o uso da pena aflitiva em detrimento das
medidas alternativas, sendo desencorajadas por razdes proprias de uma dada racionalidade
latente.

A discussao desses pesquisadores converge com a explicacao de Foucault (2012) ao
relacionar as formas sub-repticias das apropriagoes sociais que sujeitam a pratica discursiva,
permitindo-lhes controlar e determinar as condi¢cdes de seu funcionamento, a partir da
imposicdo de regras aos individuos, por meio de um sistema ideoldgico, a fim de regular,
conservar e defender o ritual em torno da ordem do discurso, que é especulativo e supressor
da realidade. Nessa concepc¢ao, esta amoldada a maneira de se consentir as respostas para as
violagOes da lei, constituindo-se num sistema de pensamento que se tornou um “obstaculo
epistemologico ao conhecimento da questdao penal e, ao mesmo tempo, a inovacao, isto €, a
criacdo de uma nova racionalidade penal e de uma outra estrutura normativa” (PIRES, 2004,
p. 43). Essa perspectiva se mantém alinhada ao carater punitivo-retributivo do ordenamento
juridico brasileiro, pelo qual o Estado exerce seu poder de punir, atribuindo uma sancao

aflitiva a todo comportamento que viola uma norma penal. Por um lado, as alternativas que
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tendem a separar norma de comportamento da cominacdo de castigo e retribuicao,
contrariando a racionalidade penal moderna, enfrentam resisténcias dos mais variados
formatos. Uma delas é o argumento de ineficiéncia do sistema penal e carcerario, que valida o
discurso de recrudescimento dos padrdes punitivos, ignorando outras estratégias de coercao
pautadas na promocao dos direitos humanos. A propria Lei de Execucdo Penal (LEP) ja traz
essas previsdes, “mas por ndo serem efetivadas, terminam aumentando a sensacdo de
inoperancia de todo sistema de justica criminal brasileiro” (SANTANA; SANTOS, 2018,
230).

Por outro lado, questiona-se o papel do Estado na solucdo dos conflitos, alocando o
tema nas discussdes tratadas por Goldstein (1990) e Bittner (2003), que fomentam praticas de
justica criminal, acolhendo medidas e decisdes que perpassam pelo envolvimento da
comunidade, pelas funcdes e cultura da policia na sociedade moderna, pelo padrdo de
policiamento orientado para a solucdo de problemas e pela filosofia de policia comunitéria.
Nessa seara, a justica restaurativa se apresenta como uma alternativa que se contrapde ao
carater punitivo e encarcerador da justica tradicional que, por sua vez, também tem seu
avanco reprimido, dentre outros fatores, pela chamada cultura do controle do crime, dentro
desse sistema punitivista.

Apesar da existéncia de demandas para atuacdao da justica restaurativa, havendo uma
discussdo crescente acerca do tema, as suas praticas ainda ocupam espaco minusculo no
sistema, “sendo mais visiveis pelo entusiasmo reformista que atraem do que pela frequéncia
de sua utilizacdo ou pelo impacto no funcionamento da Justica criminal” (GARLAND, 2008,
p. 369). Trata-se de um campo relativamente novo no Brasil, baseado em um conjunto de
praticas conciliadoras, valores e principios sistémicos advindos de uma nova maneira de lidar
com os crimes e conflitos sociais, deslocando a énfase da puni¢do para a restauracdo do dano
causado, “a restauracdo da vitima, [...] oportunizando o seu empoderamento frente ao caso
ocorrido, a responsabilizacdo do ofensor, com a participacio da comunidade, de forma
humana e solidaria” (SILVA; VIEIRA, 2017, p. 195).

Alguns estudiosos defendem que a justica restaurativa tem raizes antigas em varias
tradi¢Oes culturais e religiosas e suas praticas foram adotadas por paises como Canada,
Estados Unidos da América e Nova Zelandia desde a década de 1970 (ZEHR, 2015, p. 24).
Em 2002, o Conselho Economico e Social da ONU editou a Resolucao n° 2002/12 que
estabeleceu “recomendacdes aos Estados-Membros quanto a adocdo de medidas no sentido de
implementar as praticas de justica restaurativa” (MIRANDA; LOPES, 2019, p. 210). No
Brasil, o CNJ publicou a Resolucdo 225 de 31 de maio de 2016, que regulamenta a Politica
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Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario, definindo a Justica
Restaurativa como “um conjunto ordenado e sistemico de principios, métodos, técnicas e
atividades proprias”, voltado para resolucdo de problemas, através da conscientizacao sobre as
implicacGes motivadoras de conflitos e violéncia que ensejam danos concretos ou abstratos
(BRASIL, 2016). Em 2020, a justica restaurativa passou a integrar, no Regimento da Policia
Militar da Bahia, o rol das praticas elementares previstas como esfera de competéncia
institucional (BAHIA, 2020).

Em nosso pais, essas medidas tém incentivado a adocdo de praticas de justica
restaurativa como modelo de solucdo de conflitos e “estdo ganhando reconhecimento e
aplicacdo na area da Educacdo e em outros campos da vida social” (NUNES, 2014, p. 21).
Isso tem acontecido associado ao modelo comum de justica, uma vez que ndo existe a
pretensdao em substituir “as varias formas tradicionais de aplicagdo do direito e ha casos em
que ndo comportam praticas restaurativas e a solucdo tradicional deve ser aplicada” (BRASIL,
2015, p. 03). Nessa toada, Miranda e Lopes (2019, p. 204), asseguram que a justica
restaurativa ainda se desenvolve muito de maneira adversarial, fazendo com que os seus
esforcos, ligados ao proposito de promocao da cultura de paz, realizem-se por meio das
praticas tradicionais da justica. Por essa razdo, Tonche (2015, p. 204), em seus estudos,
questiona que os modelos de justica restaurativa atuais tém alargado os poderes do Estado,
com aumento do controle social e a consequente manutencdo do sistema penal. De todo
modo, a abordagem subversiva da justica restaurativa mostra que o sistema de justica reflete
um padrdo cultural, historicamente admitido de forma consensual, “pautado pela crenca na
legitimidade do emprego da violéncia como instrumento compensatorio das injusticas e na
eficacia pedagodgicas das estratégias punitivas” (ZEHR, 2012, p.10). Segundo Miranda e
Lopes (2019, p. 205), essa filosofia aparece no Poder Judiciario como “uma opgdo, um
recurso a mais, colocado a disposicdo dos seus atores para a promocdo da justica. Até o
momento, as Varas da Infancia e Juventude constituem o terreno mais fértil para o
desenvolvimento da justica restaurativa®.

Essas consideracoes sdao reforcadas pelos estudos de Mello e Tonche (2022, p. 261-
264) ao constatarem que a abordagem da justica restaurativa no contexto escolar é tema
recorrente nas pesquisas académicas, onde se destacam as questoes ligadas ao bullying e aos
adolescentes em conflito com a lei. De modo geral, esses trabalhos trazem uma discussao
sobre a justica restaurativa a partir do diagnostico da situacdo de crise vivida pelo sistema de
justica criminal, mas, ainda ha pouco aprofundamento no campo da seguranga publica, no

qual as autoras encontraram indicacdes minimas dentro da literatura. Nesse levantamento, as
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autoras concluiram que, no seu mister existencial, a justica restaurativa compreende tanto
uma forma alternativa quanto um arranjo complementar ao sistema de justica tradicional. A
abordagem conceitual da justica restaurativa ainda causa estranhamento, mas, pode ser
entendida como “uma filosofia de vida, um movimento juridico, uma alternativa ao defasado
sistema retributivo-penal, tudo junto e ao mesmo tempo. [...] uma proposta de se repensar a
Justica enquanto Valor” (PORTO; SIMOES, 2013, p. 03). Nao se trata de uma doutrina
juridica ou religiosa, “mas um movimento de cunho social que visa empoderar e emancipar as
pessoas e as comunidades que participam dos processos circulares” (MELO, 2018, p. 237).

Nessa abertura conceitual, permite-se, frequentemente, associar a justica restaurativa
ao método de mediacdo de conflitos, mas, segundo Zehr (2015), justica restaurativa e
mediacdo de conflitos ndo sdo a mesma coisa, ainda que o campo de atuacdo metodoldgica se
mantenha estreitamente vinculado. Tonche (2015, p. 201) explica que a justica restaurativa
assume rituais préprios da mediacdo de conflitos, como o de ser presidida por um agente da
comunidade, e ndo por um representante oficial da justica, ao tempo que atribui a prépria
comunidade a responsabilidade pela resolucdo de seus problemas. Outros autores explicam
que a mediacdo esta relacionada a um procedimento padrdao encapsulado, enquanto a justica
restaurativa é uma pratica filos6fica de muitas abrangéncias e aplicacdes, que busca a
transformacao social por meio de praticas restaurativas e nao-violentas. Vasconcelos (2008, p.
37) faz uma distincao, classificando os modelos de mediacao focados no acordo, com técnicas
especificas de negociacdo e valores, como a mediacdo satisfativa e a conciliacdao, além dos
modelos focados na relagdo, como a mediacao circular-narrativa e suas técnicas, e a mediacao
transformativa, mais focada na subjetividade, a partir da capacitacdo e empatia e dos padrdes
de interacgao.

O autor discute sobre os modelos de processos restaurativos que, em alguma medida,
complementam-se e atendem as necessidades especificas, como a mediagdo, a conciliacdo, as
conferéncias e os circulos de sentenca. Nao é raro, nessas aproximacoes, existirem diferentes
interpretacoes, colocando os referidos métodos no mesmo rol de defini¢oes. Essas confusdes
aumentam quando se discutem as caracteristicas e os resultados restaurativos desenvolvidos
por alguns desses métodos. Mas, cada um deles abarca suas especificidades, mesmo que os
acordos como a reparacao do dano, a restituicao de algum bem e a prestacdao de servicos a
comunidade, resultem de uma abordagem restaurativa. Em comum, esses processos visam
atribuir responsabilidades, com a reintegracdo da vitima e do ofensor, focado em atender as
necessidades individuais e coletivas dos envolvidos (IBIDEM, p. 126). De acordo com

Tonche (2015, p. 54), a justica restaurativa utiliza-se de variados tipos de processos para ser
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aplicada, como por exemplo as conferéncias, a mediacdo vitima-infrator, os circulos de
pacificagdo, os circulos decisorios, a restituicao e os circulos restaurativos, que sao os mais
difundidos no Brasil. Observa-se que a termo “mediacdo” aparece na tipologia integrante da

justica restaurativa, sendo considerado como um instrumento do processo:

A mediagdo penal é aplicada no campo criminal como instrumento da justica
restaurativa, dai por que também é denominada mediacdo restaurativa. Em
virtude das peculiaridades do campo criminal, em que as ofensas podem ser
fisicas, morais, patrimoniais e psicoldgicas, as abordagens transformativas
sdo realizadas por meio de encontros ou circulos restaurativos. Talvez pelo
fato do movimento por uma justica restaurativa estar associado a praticas
anteriores ao desenvolvimento de uma teoria cientifica, ainda nao é possivel
precisar um conceito inequivoco (VASCONCELOS, 2008, p. 125).

Nesse sentido, Wachtel e Mccold (2003) inserem o conceito de praticas restaurativas a
partir de um balizamento feito por tipos e graus. Os autores explicam que, devido a ampliacao
do formato da justica restaurativa entre os anos de 1970 e 1990 — partindo da “mediacao”
entre vitimas e transgressores para a posterior inclusdo de comunidades de assisténcia,
familias e amigos dos envolvidos no conflito em processos colaborativos, denominados
conferéncias e circulos —, expandiu-se também o sentido do que se entende por “restaurativo”.
A esse respeito, Jaccoud (2005, p. 179) compreende que a abordagem da justica restaurativa é
toda aquela que “privilegia qualquer forma de agdo objetivando a reparacdo das
consequéncias vivenciadas apés um delito ou um crime, a resolucdo de um conflito ou a
reconciliacdo das partes unidas pelo conflito”.

Entre divergéncias, confluéncias e singularidades, os autores concordam que a justica
restaurativa ocupa um espaco em construcao, inserida em uma rede complexa de conceitos e
vertentes, sendo considerada por Sica (2007, p. 10) uma pratica em busca de uma teoria.
Nesse paradoxo, o formato defendido por Wachtel e Mccold (2003) foi o de determinar o grau
de envolvimento emocional e de decisdao das vitimas, dos transgressores e suas comunidades
para definir o que é “restaurativa”. Na figura abaixo, os autores apresentam uma tipologia,
mostrando os elementos presentes na abordagem restaurativa, através de graus e tipos de
praticas, que podem aglutinar as definicdes por aproximacdo ou por afastamento, criando
entrelacamentos por um lado, mas, por outro lado, deixando vago e aberto o seu esquema

conceitual, conforme figura 1.
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Figura 1: Abrangéncia Tipologica da justica Restaurativa

Tipos e Graus de Praticas de Justica Restaurativa

reconciliacao por
comunidades de
assisténcia

reparacéos a(s)
vitima(s)

JUSTICA
RESTAURATIVA

circulos  conferéncias
de paz de grupos

familiares
conferéncias
restaurativas

totalmente
restaurativas

responsabilidade
do transgressor

Fonte:Extraido da obra de Wachtel e McCold (2003).

Nessa concepcdo, 0 processo € totalmente restaurativo quando as trés partes
interessadas atendem as suas necessidades: obter a reparagao, assumir a responsabilidade e
conseguir a reconciliacdo. Esse raciocinio, do que vem a ser justica restaurativa, é ainda
discutido por Jaccoud (2005, p. 166-180) a partir de trés modelos de justica: o primeiro,
centrado nas finalidades, o segundo, no processo e, o terceiro, no processo e nas finalidades.
A autora considera que apenas o primeiro e o terceiro modelos representam a justica
restaurativa, enquanto o segundo, definitivamente, ndo. Para a pesquisadora, o terceiro
modelo, de visdo minimalista, entende que as acdes restaurativas devam ocorrer apenas no
atendimento de pequenos delitos e com a inteira aceitacdo e voluntariedade dos envolvidos,
sem necessitar que o seu desfecho seja direcionado pelo sistema de justica do Estado.

A visdo minimalista tende a ser a mais usual, tendo nos seus propdsitos a amplitude de
significados que ndo se apegam ao resultado como um fim a ser atingido. Porém, de acordo
com esses estudos, a visdo maximalista é a que deve ser mais incentivada, pois, reduzir a
aplicacdo da justica restaurativa aos pequenos delitos limita os objetivos dos processos
restaurativos. O modelo centrado nas finalidades é o que mais abrange as questdes ligadas aos

conflitos relacionais, porque ndo restringe a aplicacdo da justica restaurativa as preferéncias
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por certos agrupamentos de causas. A visao maximalista, portanto, pretende ser direcionada a
casos irrestritos, podendo ser, inclusive, aplicadas como forma de san¢des restaurativas, sendo
um sistema avaliado e validado pela finalidade, diretamente ligada a reparacdo das
consequéncias, e ndo a percep¢ao dos envolvidos.

Os estudiosos, que ja se debrucaram a conhecer o funcionamento da justica
restaurativa, seus modelos e suas praticas, elencam um rol de conceituacOes, a partir de
contrapontos ao sistema de justica tradicional, mas, concordam com a existéncia de uma
elasticidade conceitual e com a possibilidade de aplicacdo em contextos dos mais diversos. Na
tabela abaixo, reuni posicionamentos demarcados pelos autores que servem como de ponto de
partida para situar, entre os aspectos da realidade brasileira, as resisténcias ao paradigma, a

partir de definicdes complementares, conforme Tabela 1:

Tabela 1: Visoes sobre a Justica Restaurativa

Autores (as) Definicoes

Wachtel e McCold |Uma nova maneira de abordar a justica penal, envolvendo vitima,

(2003) agressor e comunidades de assisténcias, para solucdo de conflitos.

Jaccoud (2005) Abordagem que privilegia qualquer forma de agdo objetivando a
reparacao das consequéncias vivenciadas apds um delito ou um
crime, a resolucdo de um conflito ou a reconciliacdo das partes

unidas pelo conflito.

Sica (2007) Uma pratica em busca de uma teoria.

Vasconcelos (2008) |A reparacdo do dano e das relagdes a partir do entendimento entre
as pessoas ou grupo de pessoas envolvido no conflito, com fins a

transformacdo do conflito.

Garland (2008) Pratica com pouco ou nenhum impacto no sistema de justica
criminal.
Zehr (2012) Uma forma de justica que se op0e ao sistema criminal vigente e as

suas estratégias violentas e punitivas.

Porto e Simdes (2013) |Uma filosofia de vida, um movimento juridico, uma alternativa ao
defasado sistema retributivo-penal, uma proposta de se repensar a

Justica enquanto Valor.
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Nunes (2014)

Modelo de solucdo de conflitos envolvendo as partes atingidas e

suas comunidades.

Tonche (2015)

Mais uma alternativa a disposicdo do Estado para ampliar seus

poderes e aumentar o controle social.

Resolucdao do CNJ

Um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas

225/05/2016 e atividades proprias, focado na resolucao de problemas, através da
conscientizacdo sobre as implicacdes motivadoras de conflitos e
violéncia que ensejam danos concretos ou abstratos.

Silva e Vieira (2017) |Um conjunto de praticas conciliadoras, valores e principios

sisttmicos advindos de uma nova maneira de lidar com os crimes e
conflitos sociais, deslocando a énfase da punicao para a restauracao
do dano causado, a reparacdo a vitima e responsabilizacao do

ofensor.

Melo (2018)

Um movimento de cunho social que visa empoderar e emancipar as

pessoas e as comunidades que participam dos processos circulares.

Miranda e Lopes

Modelo adversarial cujos propésitos de promocgao da cultura de paz

(2019) sao realizados por meio das praticas tradicionais da justica como um
recurso, uma alternativa.
Mello e Tonche (2022) | Uma alternativa complementar ao sistema de justiga tradicional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

De um modo geral, observa-se que os autores consentem, em suas demarcacoes

conceituais, a existéncia de um referencial de praticas alternativas, cuja resisténcia velada,

tratada por Tonche (2015), pode escamotear o seu sentido de aplicagdo real, mas também,

considerando o campo das relacdes humanas como uma ciéncia de questdes muito complexas,

o esforco para os entusiastas do paradigma pode ser o de encontrar, nessas adaptagoes, um

marco condizente com o proposito de pacificagdo social, através da transformacao do conflito,

presente em todas as abordagens sobre a justica restaurativa.

Desse abrangente espaco para defini¢oes, juntamente com as desconfiancas sobre a

efetividade de qualquer que seja o modelo — em que se sobressaem as muitas e duras criticas a

um suposto viés terapéutico do paradigma, sobretudo devido aos questionamentos a um

possivel panorama de preferéncia pelo atendimento aos ofensores e indiferenca com as dores
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da vitima —, surgem outras reflexdes ampliando a discussdo sobre o que de fato faz e o que

ndo faz sentido na aplicacdo pratica da justica restaurativa:

Justifica-se, pois, deslocar o foco da andlise conceitual para as finalidades
propostas por cada modelo de experiéncia pratica ja implantado, na tentativa
de tornar possivel estabelecer diferencas entre as concepcdes existentes,
identificando as suas possibilidades de desenvolvimento, especialmente, no
seio estatal, quando mantida pelo Poder Judiciario (JESUS, 2014, p. 34).

O comentario elaborado pela autora, propondo focar nas finalidades, a partir da analise
das diferentes experiéncias ja implantadas, relaciona-se com os empreendimentos promovidos
pelo movimento de justica restaurativa no pais, como as iniciativas da Escola Superior da
Magistratura da Associacao dos Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS), cujo Projeto Justica
para o Século 21, desde 2005, é responsavel pelo fomento e realizacdo de diversas praticas
sistémicas e restaurativas, como os circulos de constru¢do de paz, a comunicacdo nao-
violenta, entre outras. Foi através da AJURIS que, em 2010, a professora e ativista americana
Kay Pranis apresentou a sua metodologia dos Circulos de Construcao de Paz, uma vertente
das praticas restaurativas, que tem inspiracdo ancestral e nos costumes indigenas de se sentar
em circulos para conversar. Essa discussdo sobre as praticas restaurativas sera retomada no

ultimo capitulo para fins de recorte conceitual, necessario para a elaboragdo do POP.

2.3.1 Os Desafios para uma Atuacao Restaurativa na Escola

Embora o foco principal deste trabalho ndo seja discutir exclusivamente a funcdo
social da escola na formacdo do carater do aluno, tampouco propor judicializacdao das
atividades escolares ou usurpar o papel disciplinador da escola, faz-se necessario fundamentar
a separacdo dos enfoques de competéncias. Isto porque esta pesquisa é balizada na busca do
reconhecimento da memoria coletiva para validacdo da integracdo entre a Policia Militar, a
Escola e as praticas restaurativas, criando condicGes para que a comunidade escolar e a
sociedade do seu entorno pensem suas proprias decisoes e se tornem cada vez mais
autbnomas e comprometidas com o pleno exercicio da cidadania, desenvolvendo relagdes

equanimes.
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No que refere a Policia Militar, o ponto de sua intervencao se localiza nas situagdes
em que as demandas surgem, assim como aquelas que ensejaram a implantagdo de um
programa chamado Ronda Escolar, discussao que sera retomada no proximo capitulo. Ja na
escola, precipuamente no que lhe compete, conforme Esteves (2018, p. 347), é curioso saber
como se lida com os comportamentos inadequados, sobre os quais incidem punicdes
coletivas, resultando, consequentemente, “na banalizacdao e naturalizacao de comportamentos
agressivos nos espacos publicos escolares”. De acordo com a pesquisadora, é através de
normas disciplinares e punitivas que a escola administra seus conflitos e controla os
comportamentos, quando ndo se omite diante de situacdes que carecem de intervencdo da
justica. Esse modelo de escola atual “ndo discute concepgdes de justica, ndo educa para o
pensamento reflexivo e tampouco acredita que um conflito pode ser potencializado para o
aprendizado de uma educacdo moral” (IBIDEM, p. 350). No mesmo raciocinio, outros
estudos apontam reflexdes preocupantes sobre uma cultura escolar marcada por mecanismos

punitivos que criam dificuldades para insercao de modelos voltados para a participacdo:

A escola, ndo raro, se exime de atuar na esfera relacional, promovendo o
respeito entre as pessoas, desse modo, propostas diferenciadas tendem ao
fracasso se a escola, como um todo, ndo estiver disposta a repensar as suas
praticas. Uma mudanca de postura inicial se faz primordial para que os
projetos ndao se percam em objetivos que ndo conseguem ser cumpridos
(RUOTTT; ALVES; CUBAS, 2007, p. 231).

Outro fator que explica os padrdes de punicdes, negligéncias e resisténcias é a
categoria de prestacdo de servicos na qual as escolas tém sido transformadas, em que certos
“modelos de servicos sdo mais valorizados e produzem uma classificacdo da qualidade do
ensino escolar que passou a atender demandas especificas de grupos especificos” (ESTEVES,
2018, p. 351). Os problemas se avolumam numa escala crescente, ampliando o rol de
dificuldades, porque os problemas da educacdo ndo se restringem a escola. A desestruturacao
do ambiente familiar € uma causa de consequéncias alarmantes, ja que a familia é o primeiro
elo de socializacao do sujeito, nela se “obtém os primeiros registros de afeto, protecao,
carinho e também de limites. Num segundo momento, vem a escola, e nela consolida-se o que
a familia com mais ou menos intensidade ensinou” (COSTA; PORTO, 2015, p. 05).

As causas e variaveis desses embaragos, certamente, ndo Sse esgotam nessas
constatagoes, pois, assim como eles se tornaram sistémicos, é justamente pela existéncia deles

que diversas secretarias de educacdao, municipais e estaduais, tém incentivado a implantacao e
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ampliacdo de novas formas de resolucdo de conflitos (NUNES, 2014). Nesses termos, o que
se discute é o lugar da escola nessa construcao de nova mentalidade, integrada com a
seguranca publica, garantindo-se, por um lado, que a escola continue exercendo com
autonomia o seu lugar de formagao, reflexdao e oportunidades, mas, por outro, desafiando-se a
comunidade escolar a compreender o processo de emancipa¢do para o qual se preparam o0s
estudantes.

Uma variavel importante de ser observada é a propensao que tem o espaco escolar
para a consolidacdo de varios curriculos, sobressaindo-se, por muitas vezes, os reflexos do
chamado curriculo oculto, que pode conter varios tentaculos, sendo o estigma um deles. Na
escola, assim como em outros ambientes sociais, as pessoas sofrem os seus efeitos, sendo
separadas por categorias, “entre homens e mulheres, nivel de renda, etnias, grupos religiosos,
torcedores de diferentes times de futebol” (MAGALHAES; RUIZ, 2011, p. 129). Os reflexos
dessa estigmatizacdo podem atingir resultados incalculaveis, manifestando-se sob a forma de
variadas violéncias, que apontam para a necessidade de antecipagdo da escola frente a gama
de problemas que lhes sdo inerentes.

E suficiente introduzir esse tema numa conversa informal com professores e alunos
para que se constatem os elementos dessa realidade. Bastou-se, portanto, perguntar a um
estudante, sobre os problemas mais comuns ja enfrentados na escola, para ele afirmar: [...] “eu
ja presenciei brigas no intervalo, confusdo na fila do lanche, mas é isso mesmo. Também ja
tive confusdo no colégio particular” (ESTUDANTEOQ2, 2022). Parece uma resposta trivial,
mas essas “brigas” e “confusdes” podem reverberar em consequéncias traumaticas na
comunidade escolar, se nao forem identificadas e cuidadas. Sobre a mesma pergunta, uma
estudante relatou, entre outros problemas, ter sofrido bullying, utilizando-se o mesmo

subterftigio para se defender:

Questdo de bullying, né, a comecar por mim que ja sofri essa questdo de
bullying, e também questdo de me defender, atacava também fazendo
bullying com outros colegas. Muitas brigas, questdo de colegas levar arma
branca para a escola, por se sentir ameacados por outros colegas, justamente
por questdes de bullying sofridos; que tinha uns colegas que eram mais
retraidos, outros eram mais avancados em questdo de defesa e, alguns, para
se defender, acabava levando armas brancas para a escola, outros acabavam
entrando em vias de fato no préprio momento (ESTUDANTEOQ1, 2021).
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Ja uma professora contou que a escola é lugar de crescimento, mas as experiéncias
vividas, em alguns casos, fizeram-na refletir: “poxa, vida! Poderia ter sido diferente, poderia

"’

ter feito uma outra coisa!”. Ela disse isso ao se referir a um fato marcante que presenciou,
envolvendo um aluno sob o efeito de substancia psicoativa, em que ela se moveu de
compaixdo e acolhimento para tentar salva-lo daquela circunstancia, agindo com as
ferramentas que dispunha no momento, mas acabou vendo o mesmo aluno, posteriormente,
ser preso, fugir da prisdo e morrer em confronto. Para ela, o sentimento retine frustragdo e
impoténcia pela perda, “porque perde todo mundo, perde a familia porque ndo conseguiu,
perde o professor porque ndo conseguiu, perde o outro amigo porque nao conseguiu”
(PROFESSORAO02, 2022).

Ainda que a familia seja parte providencial, devendo ser envolvida no processo de
solucdo, a realidade descrita pelos estudantes desvela a existéncia de uma problematica com a
qual a escola ndo pode se omitir. E justamente nesse contexto que se inserem as possiblidades
de construcao de uma nova realidade, baseada no dialogo, na oportunidade da participacao de
todos que sdao acometidos pelos danos, como no ambiente de frustracao descrito pela
professora ao dizer que “todos perdem”. Nesse cenario, a inser¢ao das praticas restaurativas,
como modelo alternativo, ndo sé de resolucdao de problemas, mas também, principalmente, de
prevencao da violéncia na escola, é um caminho que busca “pacificar os conflitos geradores
da violéncia a partir do dialogo, da culpa compartilhada, da reparacdo de danos e do
envolvimento de todos os atores, para uma possivel conscientizacdo do aluno, levando a
solucdao” (SILVA; VIEIRA, 2017, p. 189).

Necessariamente, essas ideias perpassam pela observacdo de fatores ligados a
viabilidade, mas também de aceitacdo e compreensao de que a proposta nao se apresenta com
intencOes redentoras. Nessa perspectiva, considerando a existéncia desse movimento,
incentivando a implantacdo das praticas restaurativas para além do ambito do poder judicidrio,
nos mais diversos contextos sociais, Schilling e kowalewski (2021, p. 05) questionam sobre as
possibilidades e limites que envolvem essa transposicao de um sistema de justica para uma
instituicdo de educacdo. Na abordagem, um dos pontos destacados foi a constatacao da
dificuldade em se discutir sobre o sentido pratico de justica e o que seria uma escola justa.
Desfecham apontando um cenério propicio para a introducao da justica restaurativa, mas sem
a ilusdo de alcancar mudancgas profundas nas relagdes escolares: “talvez serviria para
amenizar o que se vive nessa instituicdo. Poderia, quem sabe, tornar o cotidiano mais possivel

de viver” (IBIDEM, p. 20).
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A mudanga de paradigma esperada é um processo que demanda tempo e estimulo,
podendo comecar pela disposicdo em compreender o conflito, inclinando-se a protagonizar os
envolvidos com o direito de narrar suas histérias e pensar sobre os acontecimentos. Do
mesmo modo, “motivar o entendimento entre as partes sem negar ou redimir o conflito, pode
se tornar uma maneira de educar para a constru¢ao de novas concepgoes de justica alternativas
ao modelo de retribuicdo/punicdao”. Sobremaneira, os esforcos devem ser associados a outras
politicas publicas, respeitando a funcdo e missdo social de cada 6rgao e atores envolvidos
nesse processo (ESTEVES, 2018, p.361). Portanto, as praticas restaurativas sao apresentadas
como opg¢des de enfrentamento pacifico para geracdao de reciprocidade entre todos os atores
que compoem a esfera educacional, mas também sdo desapegadas de intengoes salvificas.

Afinal, essas praticas se referem a métodos de gestao de conflitos, sendo processos
restaurativos, nos quais os envolvidos no conflito, juntamente com outros membros da
comunidade participam ativamente na resolucdo do fato gerado pelo problema. Com vistas a
transformar as relacdes de oposicdo e resisténcia em atitudes cooperativas, ajudados por um
facilitador, “uma terceira pessoa independente e imparcial, cuja tarefa é facilitar a abertura de
uma via de comunicagdo entre as partes das praticas restaurativas” (VASCONCELOQOS, 2008,
p. 126; NUNES, 2014, p. 21). Nesses processos, incluem abordagens e maneiras diferentes de
lidar com os problemas, através da justica restaurativa, a partir de técnicas de comunicagado
ndo violenta, com oficinas de escuta ativa, circulos de construcao de paz, dentre outras.

Em todas as formas, o objetivo é que os envolvidos busquem suas proprias solugoes,
restaurando os relacionamentos, a partir de tomadas de decisdo baseada em acdes de
responsabilidade. Nesse sentido, a escola torna-se o ambiente propicio para o implemento
dessa virada paradigmatica: a realizacdo de praticas que possam aferir as tais intervencdes na
escola uma tendéncia pouco conhecida no Brasil, chamada de “policia restaurativa”. Esta
expressao é fruto de uma visdo ambiciosa, que sofre resisténcias, mas é bem avaliada entre as
agéencias de policiamento comunitario (BAZEMORE; GRIFFITHS, 2003, p. 341, traducao do
autor). Assim, o policiamento restaurativo surge para oferecer uma nova lente, “nova
esperanca para a reforma, novas ferramentas, uma nova estrutura de valores e novos desafios”

(IBIDEM, p. 336, traducdo do autor).

2.3.2 A Cultura de Paz, o Inimigo Imaginario e os Pressupostos Restaurativos
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Certo dia, em sala de aula da graduacdo, quando eu ja iniciava as discussdes sobre
formas de melhorar relacionamentos na escola, através de uma abordagem com proposi¢cdes
pacificas, um professor perguntou-me o que era cultura de paz e ele mesmo problematizou:
“se existe a necessidade de serem desenvolvidas estratégias para o fomento de uma cultura de
paz, ha um pressuposto da existéncia de uma cultura de guerra ou, pelo menos, de constante
violéncia”. Por todo o imbroglio, eu fiquei reflexivo, mas, preferi pensar apenas sob o aspecto
dos arranjos sociais que naturalizam as praticas violadoras da condicao de vida humana.
Porque refletir sobre culturas que se contrapdem, necessariamente, eu precisaria caracterizar
um campo de variaveis ilimitado para dizer o que é e o que nao é oponente de uma cultura ou
de outra. A esse respeito, Dupret (2002, p. 91), ao discutir sobre o conceito de cultura da paz,
ressalta que a abordagem assume um viés negativo quando o tema € tratado como um estado
de ndo-guerra e auséncia de conflito, porque produz passividade e permissividade, sem o
dinamismo proprio das relacdes sociais e, portanto, esvaziada de sentido em si mesma. A
concepcao positiva do sentido da paz, segundo a autora, ndo é o oposto de guerra, mas, a
transformacao do conflito através de praticas ndo-violentas, desenvolvidas pelo dialogo e pela
postura democratica de cooperagao entre as pessoas.

Em outra oportunidade, durante discussGes académicas na pés-graduacao, surgiram
novos questionamentos, que buscaram saber se ndo é precoce falar sobre cultura de paz, ja
que ainda existem lacunas persistentes no quesito prevencao da violéncia. Concernente a
violéncia, como ja foi explanado na introdugdo, ha um recorte para este trabalho, que nao se
limita a uma forma conceitual especifica, fechada e acabada. Por sua vez, a nocao de
prevencao, para Carvalho (2016, p. 35), é ainda muito remota e, a0 mesmo tempo,
amplamente acionada, principalmente, nas areas da saide e da seguranga publicas, cuja
funcdo de chegar antes que um evento indesejavel ocorra “ndo parece ser das tarefas mais
faceis”.

No que se refere a cultura de paz, a literatura que trata sobre o tema é bastante
abrangente, sendo encontradas milhares de referéncias em plataformas como o Google
Académico, onde aparecem resultados com indicagdo de periddicos relacionando as
conceituagoes sobre o assunto. Nesse sentido, SANTANA (2011, p. 61) faz uma contribuicao
importante, justamente por apresentar uma reflexdo acerca da prevencdo da violéncia,
indisciplina grave e promoc¢do da cultura de paz numa escola paulista. Na obra, o autor
trabalha com o conceito defendido pela ONU, que define a cultura de paz como estratégia

politica para a transformacao da sociedade, a partir do desenvolvimento de um modelo de
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justica relacional entre pessoas, grupos e nacoes, baseado no respeito a vida e na protecdao dos
direitos humanos.

Moura (2021, p. 119) discute a cultura da paz como um lento processo em construcao,
que envolve mudanca de mentalidade individual e coletiva, tendo destaque, nessa mudanga, a
educacdo, “porque incide, desde a sala de aula, na construcao de valores dos futuros cidadaos,
permitindo uma evolucdo do pensamento social”. Para Moreira (2011, p. 13), a cultura de paz
exige uma passagem e desconstrucdo da legitimidade do uso da violéncia como padrao
cultural. A autora assevera que a cultura de paz estd diretamente associada a prevencao e
resolucdo ndo-violenta dos conflitos, devendo ser baseada na tolerancia, na solidariedade, no
respeito aos direitos individuais, no pluralismo e na liberdade de opinido. A pesquisadora
defende que o conceito de paz é continuo e dinamico, assim como o proprio desenvolvimento
humano, mas, as transformacdes individuais e coletivas devem ser favorecidas pelos ideais de
melhoria da qualidade da vida. Candau (2005) concorda que esse processo deve ser pensado
como uma iniciativa de longo prazo, considerando os diversos contextos historico, politico,
economico, social e cultural de cada lugar, a partir de praticas educacionais perenes e
rotineiras. A tolerancia, a solidariedade e o respeito as diversidades integram os elementos
intrinsecos do fomento a prevencdo e a resolucao nao-violenta dos conflitos por meio do
didlogo em seus métodos pacificos.

Entdo, convém pensar sobre os obstaculos a serem considerados, que se constituem
fortes adversarios ao sistema de valores requeridos para o estabelecimento de uma cultura de
paz. Essa reflexdo traz a necessidade de se relacionar os desdobramentos relativos ao sistema
de pensamento que potencializa a descrenca em projetos voltados para atender as
necessidades basicas, porque parte de uma mentalidade cultural ja estabelecida, resistente a
ruptura, mas, carente de substituicdo por outro paradigma (PIRES, 2008). Entre outros, ha
obstaculos correspondentes as velhas ideias aceitas socialmente, sobre a existéncia de
inimigos a serem combatidos, que acentuam os processos de exclusao social, tornam as
politicas de seguranca publica ineficazes e ndao geram resultados fomentadores da cultura de
paz (OLIVEIRA, 2020).

O papel mais importante da compreensdo sobre a profundidade das praticas
restaurativas e seus pressupostos pacificadores perpassa pela reflexdo de que todas as pessoas
sao dotadas das mesmas garantias constitucionais, sendo reconhecidamente iguais perante a
lei (BRASIL, 2016), mas, portadoras das maiores complexidades existenciais, ndao podendo
ser definidas em classificacdes fechadas. E, portanto, o senso de julgamento, existente em

cada ser humano, que categoriza as pessoas, pelas suas representacdes sociais e pelas
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caracteristicas fisicas, morfologicas e comportamentais, a partir de um conjunto de critérios
imagindrios (ROSENBERG, 2006). Por conseguinte, as definicbes se associam,
subjetivamente, as verdades de posicoes defendidas pelo ideario circundante dos contextos de
vivéncias, assumindo a forma de realidade. Essa é uma concepgdo hegeliana, discutida por
Dobberahn (1988, p. 41), segundo a qual a verdade se torna real, na forma de posicdes
histéricas reproduzidas sucessivas vezes, entendendo-se que as visdes de mundo podem ser
superadas, mesmo que, em alguma medida, elas se mantenham preservadas.

Isso podera ocorrer através da alternancia advinda de novos posicionamentos, como se
mostram 0s pressupostos centrais dos processos circulares restaurativos, conforme Boyes-
Watson e Pranis (2011). E a partir da existéncia dessas “verdades” que a discussdo deste
subtopico apresenta uma abordagem sobre os contrastes que modelam a natureza humana,
apontando as implicacdes sobre a existéncia de um pensamento coletivo que separa 0s grupos
sociais entre “bons e maus”, “nos e eles”, devendo os “bons” (nds), suplantarem os “maus”
(eles), porque sdao o “Outro” perigoso; “eles” devem ser expurgados da sociedade para que os
“bons” possam manter o equilibrio de seus privilégios (GARLAND, 2008).

O questionamento que se faz gira sempre em torno de saber quem é o Outro
problematico e quem é o bom incorruptivel, quem é o indesejavel e quem é o eleito guardido
da moral. Essas reflexdes sao feitas a partir de um enquadramento dialético sob o qual os
grupos se apropriam de suas crencas, invocam um discurso de legitimidade e condicionam as
pessoas a corresponderem por meio de um estado de acatamento alienante, dificultando-se as
acoes de rupturas paradigmaticas e fortalecendo as discursividades maniqueistas. De um
modo geral, a existéncia desse maniqueismo consagra o oportunismo de agrupamentos
sociais, que possuem as mais variadas pretensoes, aproveitando-se das vulnerabilidades que
afetam as diversas esferas da vida das pessoas, até mesmo daquelas consideradas mais
intelectualmente preparadas (DE LIMA, 2001, p. 03).

Esse estado de alienacdo, de acordo com Rosenberg (2006, p. 49), mantém sob o
controle grande parte das pessoas, sendo de total “interesse dos reis, czares, nobres etc. que as
massas sejam educadas de forma tal que a mentalidade delas se torne semelhante a de
escravos”. Ndo é despretensiosa a nogao de educacao prestada desde cedo, quando se prestigia
o ensino baseado em defini¢cdes dicotomicas, sob os polos do certo e errado, do bom e mau.
Nesse sentido, a resposta para o questionamento supradito inclina-se a prescrever que “eles”
continuam sendo dignos do desprezo, do preconceito, da hostilidade, nas diversas situacoes de

vulnerabilidade cotidiana, “sejam eles refugiados, sejam pessoas em situacdao em rua, usuarios
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de drogas, desempregados ou sem-teto, entre outros. Sao vistos como bichos e ndo como
pessoas” (ALMEIDA; ARONE; SANTANA, 2019, p. 44).

De certa forma, essa concepcao do “nos contra eles” estd mais preocupada na
aplicacdo de medidas extremas do que, necessariamente, na busca de solu¢des que promovam
a restauracdo das relagoes, a recuperacao do sentido de humanidade e a reducdo dos danos que
afetam sistematicamente toda a sociedade (GARLAND, 2008). Nesse contexto, deparamo-nos
com uma cultura aprisionadora, impregnada na sociedade, onde as elites definem o valor e a
diferenca entre o bem e o mal, asseverando que os marginalizados sdao maus, enquanto
aqueles que alcancaram maiores degraus sociais sdo os legitimos representantes da bondade.
De outra forma, as ideias que permeiam o imaginario coletivo sdo as mesmas que separam 0S
grupos entre privilegiados e excluidos, desprezam as medidas focadas no acolhimento, mas,
permitem que se cometam agOes reprovaveis sob a tutela da discricdo e sigilo. Estabelecem
medidas complexas e extremadas, sem que sejam priorizadas a discussdo e o desenvolvimento
de politicas publicas essenciais e inclusivas. Em vez disso, buscam aplicar san¢des para os
pobres, ao passo que dificultam a adocdo de medidas ressocializadoras, expurgando os
indesejaveis para longe da paisagem que cobre a socialidade do entorno dos condominios e
pracas publicas, mas, extasiam-se com entorpecentes euforizantes, deprimentes e
alucinogenos, em seus espacos de festas e prazer seletivos e autorizados (LIMA, 2019).

Foucault (2012), em sua prelecdo sobre a ordem discursiva, subsidia a compreensao de
que esse cenario é resultado da reunido de fatores produzidos pelos efeitos intencionais do
discurso materializado. E esse mesmo discurso que, imbuido no propésito de exercer o poder,
determina o transcurso da histéria e do tempo-espago, uma vez que faz delimitar e mobilizar
fatos, influenciar na adocao de medidas impositivas de controle, bem como reproduzir e
estabelecer praticas de valores contraditorios. Sdo esses discursos que desconectam as
pessoas, dificultando as iniciativas comprometidas com a cultura da paz, porque ha sempre
um inimigo a ser combatido, sendo este inimigo, geralmente, representado por aqueles
sujeitos socialmente excluidos. E contra esse referencial de “verdades” que as pessoas
precisam desprender-se para estarem conectadas aos seus sentimentos e necessidades, a fim
de, humanamente, deixarem de ser “bons escravos e lacaios” (ROSENBERG, 2006, p. 49).
Nessa 6tica, Sa (2021, p. 219) considera que o sentido da filosofia moral dos sujeitos se baseia
largamente na desconfianca da coletividade enquanto representacao politica: “a acdo coletiva
esta orientada para a defesa, a protecdo e o ataque contra os inimigos, contra os invasores”.
Muitas sdo as questoes a serem pensadas, mas, problematizar as hipocrisias dominadoras abre

caminhos para novas reflexdes e traz a necessidade da observancia do ser humano na sua
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inteireza, na sua humanidade. Fomenta a reflexdo sobre qual futuro queremos para nossas
criangas, nossa juventude, nossos estudantes, compreendendo-os nas suas imperfeicdes e
virtudes, fora da 6tica do julgamento que ndo esteja associado ao exercicio da empatia.

Ao formato desses valores desumanos, como resultado de um discurso de dominacdo e
subjugacdo, a Justica Restaurativa opoe-se através dos pressupostos da cultura de paz. Essa
realidade impulsionou a exposicdo dos argumentos sobreditos, a partir da abordagem
valorativa de uma tematica engajada, preocupada com uma questdo essencial para a vida dos
seres humanos: o desenvolvimento de bons relacionamentos, baseado na realizacao de
praticas circulares e de uma comunicacdo ndo-violenta, capazes de conectar as pessoas umas
com as outras. Este é um dos convites da Justica Restaurativa: o de buscar refletir sobre a
existéncia de outras visdes de mundo, da ampliacao do campo de consciéncia das pessoas,
para que elas consigam mudar as lentes pelas quais sdo vistas as relagoes cotidianas (ZEHR,
2012).

Para tanto, Boyes-Watson e Pranis (2011) apresentam uma categorizacdao, enumerada
em sete pressupostos, que ajudam afastar do pensamento o inimigo criado por um discurso
produzido e estruturado para atender interesses especificos das classes de prestigio. Nesse
caminho, as autoras trazem a luz a concepgdo de que todos os seres humanos tém a
capacidade de causar danos, prejuizos e males diversos uns aos outros, mas todos igualmente
possuem um “Eu-verdadeiro”, que é bom, sabio e poderoso. Esse é o primeiro pressuposto e,
também, o mais desafiador, porque o mais provavel é discordar, bastando apenas citar as
diversas manifestacdes de violéncia, quer sejam produzidas por agentes do Estado, quer sejam
produzidas por agentes do poder paralelo do mercado de drogas, ou até mesmo como
resultados das proprias relacoes cotidianas. Mesmo assim, considerando a existéncia desse
“Eu-verdadeiro”, é fundamental reconhecer a humanidade nessas pessoas causadoras de
danos, prejuizos e males, porque é necessario compreender que todas essas pessoas possuem
uma esséncia que € boa, sabia e poderosa. As praticas restaurativas sao um caminho para
ajudar as pessoas a enxergarem o “Eu-verdadeiro”, a bondade, a sabedoria e o poder que cada
um tem dentro de si (IBIDEM, p. 24). Os processos circulares tém esse conddo, o de tornar
vidvel o caminho para a criacdo de lagos comunitarios, a partir da aproximacdo e do
envolvimento entre as pessoas, pois, “A mobilizacdao subjetiva das emog¢Oes em um contexto
restaurativo de didlogo possibilita a construcdao e o compartilhamento da empatia mutua por
todos os presentes [...]” (VASCONCELOS, 2017, p. 113).

Partindo das ideias discutidas por Rosenberg (2006), compreende-se que a cultura de

paz é um processo de construcdo, de rupturas com praticas violadoras das essencialidades
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humanas e da crenca na criacdo de uma nova realidade comprometida em atender as
necessidades mobilizadoras dos sentimentos. Nesse sentido, Boyes-Watson e Pranis (2011),
reafirmam o conjunto de necessidades que precisam ndo apenas ser compensadas, mas,
sobretudo, compreendidas pela reunidao das condigdes ja existentes no mundo para que elas
sejam atendidas. Em outras palavras, esses pressupostos se apresentam como um caminho
para conhecer, experimentar e vivenciar uma nova realidade cultural. Ha neles uma
completude, sobre a qual as autoras asseguram: o mundo esta profundamente conectado; todas
as pessoas tém um desejo enorme de estarem em bons relacionamentos; todas as pessoas tém
dons e sdo responsaveis por eles; tudo que as pessoas precisam para fazer mudancas positivas
ja existe para ser explorado; os seres humanos sao seres holisticos; e, para alcangar o “Eu-
verdadeiro”, é preciso conhecer e praticar os pressupostos anteriores, abrindo-se para novas
perspectivas (IBIDEM, 2011, p. 25-30).

Refletir sobre esses pressupostos levam a entender que as pessoas estdo interligadas e
sao dependentes umas das outras, de modo que a historia da humanidade mostra que os seres
humanos sobreviveram em comunidades e ndo solitarios. A civilizacdo foi construida pela
fragmentacdo de grupos, mas, é necessario compreender que os “Outros” ndo sao
indesejaveis, apenas diferentes nas suas singularidades e, ao mesmo tempo, dependentes das
mesmas necessidades e sentimentos de estarem em bons relacionamentos. Por isso, também é
preciso compreender que todas as pessoas tém dons, sendo que até o causador de um conflito
é portador de um dom capaz de mostrar algo que estd errado e carece de aten¢do e cura
naquela comunidade em que ele est4 inserido. Mas, a mudanga esta ao alcance de todos, esta
nas proprias pessoas, sendo que cada um ja traz consigo a capacidade de agir sem
julgamentos, de acessar e reconhecer a sua sabedoria, dando ao outro a oportunidade de falar
sem imposicoes.

As pessoas precisam de espaco seguro para falar abertamente sobre seus sentimentos,
suas observagoes, suas necessidades e seus pedidos, conforme estudos de Rosenberg (2006).
Nesse sentido, Vasconcelos (2008, p. 67) defende que é preciso falar, respeitar o igual direito
do outro de falar, mas enfatiza necessidade da clareza do que deve ser dito. E muito
importante que as palavras sejam emitidas de forma clara, objetiva e nao se realizem por meio
de enunciados enigmaticos. Para Bakhtin (1997, p. 309), “o enunciado é um elo na cadeia da
comunicacdo verbal. Representa a instancia ativa do locutor numa ou noutra esfera do objeto
do sentido”. Na materialidade do enunciado, sdo produzidos efeitos que tanto podem ligar os
sujeitos quanto deslocar os relacionamentos para um estado de total desconexdo. Por isso, é

necessario que, na sua realizacdao, nao haja espacgos para duvidas ou ruidos de entendimentos,
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a fim de que a sua manifestacdo se transforme em oportunidade para vivéncia dos principios
de ndo-violéncia, como uma escolha responsavel diante do outro que tanto motiva e
fundamenta o acontecimento existencial.

Aprender sobre estes pressupostos é compreender que aquilo que acreditamos formata
0 que vemos, sendo que a nossa crenga reflete a n6s mesmos e aos outros de acordo com o
ponto de vista das nossas certezas (BOYES-WATSON; PRANIS, 2011, p. 23). Por isso, €é
importante notar o quanto as construcoes ideoldgicas afetam a vida das pessoas, perpetuando
a cultura de violéncia sistémica social. Muitas dessas violéncias sdao advindas das exigéncias
impostas nas relacdes diarias, da negativa de ouvir o outro, do julgamento preconceituoso, da
auséncia de clareza na definicdo das préprias necessidades, da atribuicdo de culpa ao outro e
da negacao de responsabilidade (ROSENBERG, 2006).

Portanto, devemos estar abertos para mudar o olhar quantas vezes forem necessarias e
desenvolver praticas para encontrar-se com esse eu-verdadeiro, dando espaco para agdes
transformativas, pois o foco central é na conscientizacdo e competéncia emocional, “porque a
jornada de desenvolvimento para chegar a um ser saudavel é um desenvolvimento relacional”
(BOYES-WATSON E PRANIS, 2011, p. 14). Olhar por essa lente, leva a compreensao de
que aqueles considerados como refugo social, o “Outro” inimigo, aqueles indesejaveis, todos

eles tém o mesmo valor que possui qualquer pessoa de prestigio social.

2.3.3 O Policial Militar Facilitador

A discussdo deste subtépico apontara os desafios, as possibilidades e os fundamentos
legais que repercutem na atuacgao do policial militar como facilitador restaurativo. Os pontos
de analises a serem debatidos perpassam por quatro questoes relacionadas a sua participacao,
considerando os principios normativos que regem a justica restaurativa: 1) A legitimidade; 2)
As tensoes; 3) A simbologia e; 4) O dever-ser. A primeira questdo, ndo menos importante,
embora seja um assunto aparentemente superado, trata-se da legitimidade conferida ao
policial para essa finalidade, uma vez que existem marcos regulatorios e éticos a serem
observados. Ha tempo em que essa ponderacdo circula variados dominios discursivos, como
se vé nos estudos feitos por Vasconcelos (2008, p. 198) e Jesus (2014, p. 92) ao analisar o
Projeto de Lei (PL n° 7.006/2006), pelo qual eram assinalados os critérios para se tornar um

facilitador. Na discussdo, destaca-se que o PL apontava a preferéncia de profissionais das
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areas de psicologia e servico social, mas, era citada também a metodologia interdisciplinar
que possibilitava a ampliacdo para outras areas de conhecimentos inter-relacionados.
Atualmente, os critérios habilitadores para a atuacao do facilitador, nos trabalhos restaurativos
que se desfecharem no ambito do Poder Judiciario, estabelecidos pela Resolucdo do CNJ de
n°® 225, estdo direcionados para os servidores do tribunal, agentes ptiblicos, designado por
instituicbes conveniadas, voluntario ou indicado pelas entidades parceiras, além da
obrigatoriedade de estarem capacitados ou em formacdao (BRASIL, 2016).

A prescricdo chancela a entrada de publico externo ao tribunal, ja sendo um ponto
pacifico a inclusdo de outras categorias, entendendo-se, também, que ndo ha vedacdo para a
participacdo do policial militar como facilitador ou mediador de processos restaurativos,
desde que seja obedecido o devido tramite legal, em que o acordo seja encerrado no Juizado,
evitando-se que o agente incorra em prevaricacdo, como assegura Miranda (2016, p. 96).
Inobstante, a partir do Termo de Cooperacdo firmado entre a SSP/BA e o TIBA, ja existem
muitos policiais militares capacitados para essa tarefa. Todavia, ressalta-se a pertinéncia da
questdo, porque a incipiéncia das acdes de justica restaurativa, focadas na seguranca publica
no pais, mostra um universo em construcao e, naturalmente, insere-se nas pautas de debates
sob os diversos pontos de vista.

A segunda questdo gira em torno das tensOes ocasionadas entre movimentos de
reforma e as resisténcias do conservadorismo. Alias, essa tendéncia de se questionar a atuacao
de instituicdes conservadoras, representadas aqui pela figura do policial militar, fardado ou
ndo, remonta o préprio terreno conflitante percorrido pela justica restaurativa, desde o periodo
de surgimento dos movimentos que contestavam o papel e os efeitos das instituicdes
repressivas, a partir de criticas profundas e cobrancas por uma justica diferente, humanista e
ndo punitiva (JACCOUD, 2005, p. 164-165). De um modo geral, rememorar o percurso
histérico dessas institui¢oes conservadoras, como a policia, o judiciario, a igreja etc., a partir
de um exercicio associativo com as tensoes produzidas pelas suas relacoes com a sociedade, é
um ponto de partida contundente para se compreender as resisténcias a figura representativa e
funcional do policial facilitador.

Oxhorn e Slakmon (2005, p. 219), todavia, defendem que é necessario e vital legitimar
essas instituicOes para garantir a sustentabilidade das mudangas. Os autores apresentam o
exemplo da tarefa dificil que é promover mudangas no sistema judicial, devido a sua
composicdo por grupos diversificados. De um modo, essa condicdo dificulta a agilidade e a
qualidade do consenso, levando ao favorecimento de grupos conservadores que se esforcam

para afastar processos de reformas que desestabilizem a estrutura de seus privilégios. De outro
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modo, é essa mesma diversidade do judicidrio que abre espagos para novas alternativas de
justica social. Outro exemplo discutido pelos autores foi a transformacdo dos arranjos sociais
no contexto em que a igreja catdlica, com todo seu sistema hierarquico, patriarcal, aparato de
poder e apoio aos governos autoritarios, acabou por validar o aparecimento de formas mais
autébnomas de organizacdo social. Nessa mudanca estrutural, ocorrida entre os anos de 1960 e
1980, a Igreja passou por adaptacOes a nova realidade e assumiu novas formas de se
relacionar com as organizacoes democraticas.

Esses fatos comprovam que a quebra de paradigmas é um caminho continuo,
desafiador e possivel, mas, deve ser viabilizado de forma que agregue a legitimidade desses
grupos desgastados aos processos de reforma e de melhoria das relagdes entre essas
instituicbes e as diversas camadas sociais. Inferindo-se a discussiao de Schmidt e Mahfoud
(1993) — que consideram o tempo constituido pela “imagem da mudanga” continua e o espaco
constituinte da “imagem da permanéncia e da estabilidade” —, ao rememorar essas
experiéncias desfechadas no transcurso da histéria, compreende-se que as instituicdes e suas
relacOes conflituosas historicas deixam marcas que podem ser traduzidas em termos espaciais.

Com isso, pela necessidade de que a atuagdo do policial militar facilitador se mantenha
imparcial, confidente e ndo impositiva, a terceira questdo insere a reflexdo em torno dessa
marca, simbolizada na condicdo imanente da fungdo e do ser policial, considerando que o
percurso de rupturas produz resquicios de memoria das tensOes e reverberam no tempo,
através da imagem simbolica da qual o policial é vetor representativo. Nessas circunstancias,
o policial facilitador de processos restaurativos, condicionalmente revestido pela simbologia
de poder, divide a analise da questdao sob duas perspectivas. A primeira esta relacionada as
intencionalidades envolvendo a participacao do policial militar nas praticas restaurativas,
mesmo ndo estando uniformizado, enquanto a segunda percepgao se refere as nogdes que
cercam o senso de hierarquia e de autoridade, presentes nos elementos valorativos que
emblematizam a farda (SANTOS, 2018).

Na primeira ressalva, existe um contraponto aos principios da confidencialidade e da
boa-fé, premissas norteadoras que ndo podem ser violadas, devendo ser afastadas de qualquer
intencdo sub-repticia, vedando-se ao facilitador entrar no circulo com o objetivo de catalogar
informagOes de natureza estratégica para subsidiar intervengdes ou operacées policiais, por
exemplo (JACCOUD, 2005; VASCONCELOS, 2008; BRASIL, 2016). Jaccoud (2005, p.
179) ao discutir sobre a extensdo da rede penal, concluiu que a insercdo de policiais nos
programas restaurativos pode colocar em questdo o principio da confidencialidade, razdo pela

qual, “alguns programas abandonaram a inclusdo de policiais no papel de facilitadores nos
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encontros domésticos”. Na segunda perspectiva, questiona-se a existéncia ou ndo de
intimidacdo da policia, pelo simples fato de estar uniformizada, levando os presentes a se
sentirem inibidos para o ato, ferindo-se os principios prescritos por descritos por Jesus (2014)
como a horizontalidade, imparcialidade, neutralidade, voluntariedade e consensualidade. No
que diz respeito a hierarquia e disciplina inerentes ao policial militar, Santos (2018, p. 149)
defende que se tratam de “arranjos presentes em todas as organizagdes” e, por ndo serem
“principios ou valores em si mesmas, permitem e facilitam a sua flexibilizacdo para a
aplicacdo dos mecanismos da justica restaurativa”.

Essas duas perspectivas devem ser consideradas em todas as fases do processo, porque
a presenca do policial fardado no circulo pode ser vista por diferentes angulos, sendo possivel
analisa-la a luz da teoria apresentada por Carvalho (2016, p. 27-29), ao discutir sobre o
impacto da acdo dos “intermediarios” e dos “mediadores” na producdo do social. A
pesquisadora revela que o comportamento do intermedidrio, em toda sua complexidade
interna, assim como o de um mediador, com toda sua aparéncia simples, a depender do nivel
de interesse envolvido, pode tomar “direcoes inexplicaveis”. Por um lado, uma conversa
trivial mediada por paixdes pode ensejar consequéncias desastrosas, por outro, uma discussao
sobre alguma especialidade académica pode resultar em algo simplério. Assim acontece com
a presenca da arma de fogo, do uso da farda e da simbologia de poder representada pelo
policial nos circulos. A autora aponta os relatos e as vivéncias observadas no campo como
base para afirmar que “a arma e a farda modulam sim, em algum grau, a interagdo”. Mas, ela
considera que a simples presenca da arma presa ao corpo do agente podera ser apenas um
intermediario, enquanto que uma “conversacao banal” entre os policiais e um grupo de jovens
pode ocasionar diversos conflitos. Nessas inferéncias, a farda e a arma do policial, a toga do
magistrado, o terno do advogado, a catedra, qualquer que seja a simbologia de poder, estando
nas “maos erradas”, mal-intencionadas, torna-se um “mediador pavorosamente complexo”, ao
passo que um circulo de conversa com as mesmas pessoas pode se “transformar num
intermediario previsivel e mon6tono”.

Importa fazer essas separacdes, porque as defini¢Oes e caracteristicas que revestem a
figura do facilitador desemboca na quarta questdo, originada de um conjunto de regras e
principios que vém de um dever-ser, uma condi¢cdo peculiar a grupos de pessoas possuidoras
de aptiddo e capazes de transmitir confianca pela sua postura de boa-fé. Nessa relacao, o
unico instrumento de forca devera limitar-se a linguagem ndo-violenta e empatica, o que
colocard o facilitador no mesmo nivel de poder dos participantes dos processos restaurativos

(VASCONCELQS, 2008, p. 90-127). De acordo com (ZEHR, 2012), a justica restaurativa
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propde o desenvolvimento de relagOes equitativas, em que os seus objetivos ndo devem ser
impositivos, manifestando-se no empoderamento das pessoas, a partir da oportunidade
concedida a elas para prosseguirem nos seus relacionamentos de modo saudavel por meio do
dialogo. Significa dizer que a intervencgdo do facilitador devera ser dirigida pelo senso de nao
julgamento, além de ser envolvida pela compreensdo semantica de que as agdes restaurativas
devem ser facilitadas e ndao controladas. Nesse contexto, insere-se o policial militar como
postulante a assumir as atribuicdes e compromissos de um dever-ser, ao qual esta sujeito o
facilitador restaurativo.

Jesus (2014, p. 212-215) elenca um rol de atribuicdes a ser observado durante os
encontros restaurativos, em que o facilitador deve considerar a autonomia dos envolvidos e
oportunizar a via de comunicacdao entre eles, viabilizando a criacdao de condicdes que
propiciem o entendimento coletivo. Essa atuacdo sera balizada pela neutralidade,
imparcialidade e respeito a confidencialidade, devendo apenas registrar o extrato do acordo,
se for o caso, que devera ser assinado pelos participantes. O seu papel é facilitar o didlogo
para que os envolvidos compreendam as consequéncias do conflito e o valor social da norma
violada. Nos encontros individuais, admite-se a adogcdao de postura mais sugestiva e
argumentativa, “de modo a possibilitar um maior e melhor entendimento direto das partes
durante o encontro coletivo, oportunidade em que apenas facilitard os entendimentos”
(IBIDEM). Nesse raciocinio, €é necessario validar a preocupacdao em torno dos
questionamentos discutidos neste subtdpico, porque, se a proposta da justica restaurativa é a
de equilibrar “a balanca” e ajustar “as contas” de modo reciproco (ZEHR, 2012, p.71), as
relac0es entre as instituicoes e suas representacoes de poder, as comunidades e seus

problemas devem ser facilitadas por meio de justica equitativa e medidas nao arbitrarias.
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3 A RELACAO DA POLICIA MILITAR COM A JUSTICA
RESTAURATIVA E O PROJETO CORACAO DE TINTA

Neste capitulo, serdo relacionados o0s acontecimentos registrados para o
reconhecimento e constru¢do de uma memodria coletiva, relatando o avango que houve na
relacdo da Justica Restaurativa com a PMBA e o Projeto Coracao de Tinta, dentro de um
lapso temporal marcado pelo advento do novo paradigma no Estado. Sendo assim, a
recuperacdo dos materiais escolhidos para criacdao dessa memoria, que se mantém em
constante elaboracdo, precisou ser coletada em fontes internas e externas da instituicdo
(COSTA, 1997). Por esse motivo, no topico a seguir, optei por ndo enfatizar o uso do termo
“construcao”, mesmo empregando a terminologia “historica” entre parénteses para nao afetar
a estrutura sintatica do titulo. Em vez disso, preferi retratar a compilacao das informacdes que
se seguem como sendo “histéria”, meramente pela fluidez na descricio dos fatos, mas

sabendo tratar-se metodologicamente de uma abordagem fundada em memoria.

3.1 O ADVENTO DA JUSTICA RESTAURATIVA NA BAHIA: UMA CONSTRUCAO
(HISTORICA) RECENTE

A memoria é essencial para o funcionamento das instituicGes, pois é através dela que
as instituicoes se reproduzem na sociedade, selecionando o que se quer lembrar e o que se
quer esquecer, variando de instituicdo para instituicdo. Memodria, identidade, cultura,
ideologia, patrimonio e instituicdo integram o conceito de memoria institucional (COSTA,
1997, p. 145; COSTA, 2013). Assim, faz-se necessario lembrar que a insercao da Justica
Restaurativa na pauta de assuntos em destaque da realidade baiana é um fenomeno
relativamente recente, cujo surgimento coincide basicamente com as experiéncias vivenciadas
pelo embrido do Nucleo de Justica Restaurativa do 2° Grau (NJR2) do Poder Judiciario da
Bahia (PJBA), marcando seu pioneirismo no Estado. E uma histéria iniciada pelos esforcos de
personalidades militantes que acreditaram no projeto de construcao da cultura de paz (JESUS,

2014), através de uma metodologia que retine voluntariedade, consensualidade,
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confidencialidade e ndo-julgamento, auxiliado pela intermediacio de um facilitador
pacificador, imparcial, de cariz restaurativo, comunitario e ndo-violento (BRASIL, 2016).

De acordo com Jesus (2014, p. 168-182), o surgimento do Nucleo de Justica
Restaurativa remonta as experiéncias implantadas pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia
(TJBA) com o Projeto dos Balcoes de Justica e Cidadania, em 2004, do Nucleo de
Conciliagdo Prévia nas Varas de Familia, em 2006 e do Nucleo de Psicologia e Assisténcia,
em 2007. Mas, o Projeto Piloto de Justica Restaurativa teve inicio em 2005, a partir da
introducdo de técnicas autocompositivas, como a mediacdo vitima-ofensor e os circulos
restaurativos, proprios da justica restaurativa. Nesse caminho, segundo a autora, em 2009, foi
assinado um Termo de Cooperacdo Técnica, consignando parceria entre o TJBA, o Governo
do Estado da Bahia, através da Secretaria da Seguranca Publica, o Ministério Publico e a
Defensoria Publica, objetivando articular as agdes de implementacdo da Justica Restaurativa
no Estado. Esse foi um passo importante por possibilitar maior integracao das forcas de
seguranca publica com o novo paradigma relacional, ampliando o rol de multiplicadores e
criando novos espacos de uso.

Em julho de 2010, finalmente, formaliza-se a criacdo do Nucleo de Justica
Restaurativa da Extensdo do 2° Juizado Especial Criminal do Largo do Tanque (nome que
identificava o seu endereco na capital do Estado), como parte do compromisso de
disseminacdo das praticas de resolucdo pacifica de conflitos, registra Jesus (2014). Desde
entdo, a realizacdo dos servicos do Nucleo contou com o apoio da Policia Militar da Bahia,
através da Assisténcia Militar do Tribunal de Justica e da 14* CIPM — Lobato, a qual cedia,
inclusive, pessoal a paisana e veiculo sem padronizagcdo para acompanhar, com segurancga, a
equipe de Assistentes Sociais nas visitas técnicas realizadas aos lares ou areas de conflitos.

Dessa experiéncia, possibilitou-se que, em carater institucional, os primeiros policiais
militares da Bahia tivessem contato as técnicas de Justica Restaurativa por meio da oferta de
cursos aos Oficiais e Pracas daquela Unidade. A primeira edi¢cdao do Curso de Capacitacdao de
Facilitadores para a Justica Restaurativa, Mediacao Penal e Prevencao da Violéncia e Direitos
Humanos, ocorrida no periodo compreendido entre os dias 15 a 26 de mar¢o de 2010, num
total de 40 horas/aula, realizada pelo NJR2 do TJBA, em parceria com a Escola de
Magistrados da Bahia, contemplou 36 participantes, entre Oficiais e Pracas da 14* CIPM —
Lobato, Delegados e Policiais Civis, serventuarios e servidores da Justica, Advogados e
estudantes (JESUS, 2014. p. 258).

Até novembro de 2013, ja haviam sido registradas 14 edi¢des do curso, notabilizando-

se a participacdo constante da PMBA, que ampliou o seu nimero de multiplicadores, a partir
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da capacitacdao de Oficiais integrantes da Assessoria e Assisténcia Militar do Tribunal de
Justica, Oficiais lotados na Corregedoria Geral da PM, Oficiais e Pracas da 17 CIPM —
Uruguai, da 41° (Calabar), da 9* (Piraja), da 10* (Candeias), da 16* (Comércio/Calcada), da
18? (Periperi), da 19? (Paripe), da 58 (Cosme de Farias), do Comando de Operacdes da PM,
da Base Comunitaria de Seguranca do Calabar, da Base Comunitaria do Rio Sena, todas
localizadas em Salvador, e do 9° Batalhdo de Vitéria da Conquista, situado no Sudoeste
baiano (IBIDEM, p. 258-264).

Para saber qual panorama de avancos foi atingido, ap6s o percurso transcorrido pelo
canal de didlogos constituido entre a PMBA e o NJR2, em termos de fomento as praticas
restaurativas e suas capacitacdes no ambito da Seguranca Publica, solicitei informacgées junto
ao referido drgao, tendo obtido célere resposta em agosto de 2021, que evidenciaram a
existéncia de um campo de possibilidades em construcdo. Uma das informacgoes cedidas por
Cunha (2021) salientou o protagonismo da Desembargadora, que também preside o NJR2,
pelo esforco dispensado ao realizar todas as tratativas de elaboracdo e oferta dos Cursos aos
integrantes da Secretaria da Seguranca Publica. Além das informacdes solicitadas, também,
foi-me enviado os links das matérias divulgadas no portal do site do TJIBA, relativas as acGes
de capacitacao realizadas pelos policiais militares, promovidas pelo NJR2, através da
Universidade Corporativa do TJIBA (UNICORP).

Dentre as acoes, o destaque fundamental foi a realizacdo do curso “A Integracdo da
Seguranca Publica com a Justica Restaurativa”, iniciado a partir de fevereiro de 2018,
encerrando-se apOs a capacitacao de 09 turmas, dentre as quais participaram 508 policiais
militares, lotados em diversas Unidades da Policia Militar, na capital e no interior. Em
seguida, entre os dias 27 a 31 de agosto 2018 e 15 a 24 de outubro do mesmo ano, 15 policiais
militares, que haviam participado da capacitacdo anterior, cumpriram a etapa tedrica do Curso
de Formacdo de Facilitador em Justica Restaurativa em Mediagdo Penal, Prevencdo da
Violéncia e Direitos Humanos e Circulos de construgado de paz.

Ja no ano de 2019, os objetivos trilhados pelo Programa de Justica Restaurativa
tomaram sentido iconico na seara das capacitagdes por oferecer vagas para integrantes da
Segurancga Publica a fim de participarem do Curso de Formacdo de Instrutores em Justica
Restaurativa. Esse acontecimento é um marco significativo que deve ser registrado na
memoria dessa relacdio da PMBA com as praticas restaurativas, porque propicia, dentre outras
vantagens, que a estrutura analitica de futuros projetos de justica restaurativa, a serem

implementados na instituicdo, sejam pensados a partir da premissa de contar com policiais
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militares instrutores, dotando-se de autonomia e maximizando as possibilidades de execugao
da proposta.

O referido Curso foi paralisado no periodo da pandemia, tendo suas etapas passadas
por adaptagOes relativas a nova realidade. Nessa acdo, conta-se com 02 policiais militares da
ativa e 01 policial militar da reserva remunerada (aposentado), estando habilitados a ministrar
aulas e a formar Facilitadores em Justica Restaurativa, bastando apenas que cumpram a carga
horéaria pratica, na formacdo de novos Facilitadores, como requisito para receberem a
certificagdo de conclusdao do curso, condicao ja cumprida pelos 02 policiais da ativa. Outra
novidade no contexto da pandemia, em dezembro de 2020, foi a oferta do Curso de Formacgao
on-line de Facilitadores em Circulos de Construcao de Paz, realizado no ambiente virtual,
direcionado preferencialmente para os integrantes da Secretaria da Seguranga Publica da
Bahia, na modalidade Ensino a Distancia (EAD), capacitando 20 policiais militares.

O contetido informativo trazido por Cunha (2021) inscreve na memoria coletiva o
protagonismo do NJR2 do PJBA no fomento das acoes de Justica Restaurativa, com a difusao
do conhecimento, necessario para que se estabelecam estratégias para mudangas de
paradigmas, mas também ratifica o apoio e receptividade que a PMBA tem dispensado ao
movimento restaurativo no Estado. Nesse conjunto de informacées, apresentou-se, ainda, a
importancia do projeto comunitario desenvolvido pela Juiza de Direito, Janine Ferraz,
realizado no interior da Bahia, incluindo policiais militares no seu rol de membros. O projeto
que, entre outros agentes, integra a Justica Restaurativa, a Seguranca Publica e a comunidade,
foi implementado inicialmente em Ipiati, expandindo-se para Pocdes e Vitéria da Conquista.
Na verdade, as acOes desse projeto ja tém tomado maiores proporcoes, devido ao engajamento
da sua idealizadora, mas, essa historia sera contada no proximo tépico, quando serdo mais
bem exploradas as suas agdes para compor uma categoria especifica de anélise deste estudo de
caso, relativa a memoria.

Em Ipiau, a historia recente das praticas restaurativas com a PMBA ganhou mais um
capitulo, trazendo para o enredo os policiais militares da 55* CIPM, a partir de 2018, apés
participarem da capacitacdo promovida pelo NJR2, durante a Semana da Integracdo da
Segurancga Publica com a Justica Restaurativa. Esse curso foi cercado por muitas expectativas,
no retorno dos participantes de Salvador para o interior, pois ja se assinalava o inicio de um
percurso cheio de prospectivas. Para isso, a parceria firmada entre o Poder Judiciario local e o
Comandante da 55 CIPM foi fundamental para a continuidade das intengdes seguintes:

ampliar o rol de possibilidades de atuacdo da Policia Militar por meio das técnicas
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autocompositivas e consensuais de solucdo de conflitos da justica restaurativa. Essas ideias

serao discutidas em tépico reservado para maiores explanagoes.

3.2 A MEMORIA DO PROJETO CORAGAO DE TINTA E SUAS APROXIMAGOES

Para este estudo de caso, na descricdo da memédria como construcao identitaria do
projeto intitulado Coragdo de Tinta (PCT), ndo sera dado énfase aos registros fotograficos,
ainda que esses recursos sejam utilizados subsidiariamente, ilustrando uma ou mais situagoes.
O foco, portanto, envolvera, conforme Rueda, Freitas e Valls (2011, p. 78-86), a apresentacao
dos dados na forma dos procedimentos, dos produtos, dos registros, da documentacdo dos
processos e, mais ainda, dos relatos da lembranca componente da memoria individual dos
seus integrantes — e de outras pessoas que, de alguma forma, tiveram contato com as praticas
através do projeto — que fazem parte da memdria coletiva, constituindo-se de identidade e
reputacdo. Assim, a influéncia exercida pelo advento do PCT no rol das a¢cdes do Programa de
Justica Restaurativa integrado a Seguranca Publica, mais especialmente a PMBA, é um dado a
ser selecionado, atribuindo-lhe certo grau de importancia, que se soma a memoria individual,
converte-se em memoéria social e possibilita a transformacdo dos registros dessas atividades
em informacGes que se agrupam (IBIDEM). Dessa maneira, o reconhecimento da memoria
coletiva dos participantes do projeto, juntamente com a escolha dos materiais, validados pelos
referenciais tedricos, perpassa pela ampliagcdo das acdes do projeto que, cada vez mais, ganha
notoriedade e marca a sua expansdo no interior do Estado, mas também, repercute na
lembranga selecionada para compor a memoria da 55 CIPM como uma Unidade modelo na
aplicacdo das praticas restaurativas.

Dentre os registros, ndao se pode excluir da selecdo todas essas circunstancias
integrantes de uma memoria coletiva, credenciada para ser anotada na histéria do Coracdo de
Tinta, que busca fortalecer a relacdo da Justica Restaurativa com a Seguranca Publica na
Bahia. Nessa proposicdo, o Coracdo de Tinta nasce em julho de 2018, juntamente com o
Ntcleo de Justica Restaurativa e Comunitaria da Vara do Sistema dos Juizados Especiais da
Comarca de Ipiad, a partir da idealizacdo de uma Juiza de Direito. A iniciativa surge com a
finalidade de unir redes interinstitucionais e comunitarias dispostas a romper ciclos de
violéncia, através de praticas restaurativas e ndo-violentas. Embora o registro da memoria

coletiva inclui a Policia Militar, o Judiciario, a Escola e outros segmentos sociais, o projeto
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ndo pertence a nenhuma dessas instituicdes, mas, sim, ao coletivo de pessoas ligadas a essas
redes, através de vinculo funcional, imbuidas de propoésitos essencialmente comunitarios. A
narrativa de expansdo do projeto, que tem seu marco inicial georreferenciado em Ipiau,
estendeu-se para outras cidades da Regido Sudoeste da Bahia e ja se tornou objeto de estudos
em programas académicos de formagao latu e stricto sensu.

O nome do projeto advém da inspiracdo do livro Tintenherz, da escritora alema
Cornelia Funke, publicado no Brasil em 2006, com o titulo Coracdo de Tinta’, sendo
posteriormente adaptado para o cinema, em 2008. Trata-se de um “livro magico” que, ao ser
lido em voz alta, da vida aos seus personagens. Nesse contexto, apesar de nao ser o foco
principal deste estudo, somado ao carater pratico do projeto, tornou-se imprescindivel
amolda-lo ao campo da literariedade, neste momento, por duas razoes: a primeira, porque 0s
elementos literarios, relacionados a escolha do seu nome, sdo traduzidos em informacdes que
ndo podem ser omitidas pela lembranca atrelada a memoria individual dos seus participantes;
a segunda, porque, nesse enfoque descritivo, a literatura acompanhard todas as fases,
estendendo-se tanto para a interpretacao dos resultados do caso quanto para explicacdao de
eventos auxiliares, andlises e relatos, ndao se afastando das teorias fundantes do objeto
estudado (ROESCH, 1999, p. 244). Sendo assim, embora o enredo textual ndo seja pano de
fundo para balizar as intenc¢des do projeto, a escolha do seu titulo esta ligada as correlacGes
miméticas que podem ser feitas, a partir das caracteristicas literarias presentes na obra
(PROENCA FILHO, 2007, p. 46-71). Uma delas, a conotacdo, envolvida de muiltiplos
sentidos, relaciona a sintese do “livro magico” — que permite a transcendéncia dos
personagens da dimensao ilusdria para o mundo real — com o engajamento dos precursores do
projeto, mas também, com cada nova pessoa que se apresentava ao grupo de forma voluntaria,

como afirma a prépria idealizadora:

Entdo, estava todo mundo cansado de fazer o mesmo caminho, querendo
fazer algo diferente, e 0 método era ler livros em voz alta para que aquelas
praticas: justica restaurativa, constelacdo familiar, comunicacdo nao-
violenta, que foram os livros que foram se achegando a mim naquela época e
a toda equipe que estava comigo; a gente precisava que surgissem
personagens; e 0 que esses personagens fazem? Quem eram esses
personagens? Eram os policiais, servidores do judiciario, eu, como juiza,
pessoas da comunidade, que toparam estudar profundamente essas praticas
para aplicar com n6s mesmos para ver se era aquilo mesmo, aquela promessa
e, ao final, que a gente pudesse trazer para o trabalho, institucionalizar no
trabalho, cada um se tornando facilitador. E o Projeto Coracdo de Tinta
nasce dessa forma (JUIZA, 2022).

3 Informagdes disponiveis em: https://www.adorocinema.com/filmes/filme-118342/
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Essa mimetizacdo identitaria do projeto é justificada por Proenca Filho (2007) sob
outro aspecto literario, a multissignificacdo, que se afasta do discurso cientifico, pautado na
precisdo objetiva dos fatos e sem espaco para subjetividades, mas, ao mesmo tempo,
configura-se em outras manifestacdes verbais, expressoes e diferentes interpretacdes. De outra
forma, dialogando-se com Proenga Filho (2007) e Compagnom (2010), conclui-se que esse
sincretismo identitario, enquadrado alegoricamente na explicacdo filoséfica platoniana, sob o
qual repousa o espectro da vida como sendo uma representacdao artistica do mundo ideal,
também se apresenta com sentidos de verossimilhanca. Dessa correlacao literaria, assim como
no “livro magico”, o projeto deu vida aos seus personagens, oriundos das instituicdes e da
comunidade local, que se dispuseram a mudar as lentes e a encarar os desafios intrinsecos do
novo paradigma, voltado a acolher outros seres humanos e a promover uma nova dinamica de
intervencao baseada no dialogo.

A proposta original mantém-se arraigada sob o fundamento de assumir compromissos
inscritos por premissas que validaram a criagdo do projeto, tais como: a promoc¢ao da cultura
de paz; a ampliacdo da consciéncia; a necessidade de rupturas paradigmaticas; o foco no
crescimento interrelacional; o desapego com o resultado (por entender que ndo temos o
controle sobre aquilo que ndo depende da nossa intervencdao) e; o compromisso com a
diminuicdo da dor do outro. Com isso, 0os primeiros passos tornaram-se possiveis, a partir da
relacdo entre diferentes instituicbes e segmentos sociais, possibilitada pelos lacos de
confianca constituidos entre o Poder Judiciario e o Comando da Policia Militar em Ipiai. No
projeto, os participantes assinaram o Termo de Compromisso, confirmando a voluntariedade
para empenhar esfor¢os, competéncias e habilidades no intuito de atenuar as dores humanas,
por meio da livre escolha, do didlogo entre as pessoas e instituicoes, do exercicio da empatia e
do ndo julgamento.

Nesse formato, totalizaram-se 33 (trinta e trés) personagens lidos em alta voz, que
foram personificados pela integracdo das instituicdes publicas e pela voluntariedade de
profissionais das dreas de saide mental e assisténcia social, formando uma rede
interinstitucional e comunitaria, composta pelo Poder Judiciario, Policia Militar e Policia
Civil, com o apoio dos aparelhos de Assisténcia Social e Atencao a Saide do Municipio

(CRAS, CREAS, CAPS, NASF, Agentes Comunitarios, entre outros).
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3.2.1 Os Atores Diretos e Indiretos do Projeto

Como ja discutido no capitulo introdutério, no campo das pesquisas e producoes
académicas, as praticas restaurativas aplicadas pelas policias brasileiras, em especial, a Policia
Militar da Bahia, os estudos ainda se mostram incipientes, de modo que a apresentacao deste
trabalho tenciona contribuir com o aprofundamento de novos estudos sobre o tema, a partir do
relato de experiéncias de um coletivo de pessoas, atores diretos e indiretos, que, representando
suas instituicdes, formaram a base dessa constru¢do da memoéria do Coracdo de Tinta.
Portanto, o desafio ao longo de todo o trabalho foi o de “[...] “seguir os atores” em seus
movimentos de agregacOes e desagregacOes; ou, antes disso, tornar “rastreaveis” tais
movimentos de associacdo”, conforme Carvalho (2016, p. 24). Na sua discussao sobre a teoria
“Ator Rede”, a autora explica que os grupos ndo sio um fendmeno social estanque a
disposicdo das observacoes sociologicas, “mas sim o constante movimento dos atores em
busca de associacbes ou em estado de desassociacOes, a depender das circunstancias”
(IBIDEM).

Os atores desta pesquisa, portanto, compdem um todo entrelacado, entre aspectos
causais e circunstanciais, sujeitos a vivenciar os mesmos fatos, agregando suas experiéncias,
em alguma medida, mas, ressalvando suas crencas, visdes de mundo e até mesmo o nivel de
contato de cada grupo com as préticas restaurativas. E o que observei nesse movimento de
criacdo de identidade e memoria, durante todas as fases da pesquisa, mais particularmente, no
cruzamento dos dados, em que as entrevistas mostraram muitas similaridades nas respostas,
mas também, muitos pontos de controvérsias, ricos para serem considerados, a partir das
caracteristicas presentes em cada dominio discursivo. O contetdo resultante das entrevistas
foi separado por categorias para ser analisado e, com base na literatura, apresentado no
decorrer do trabalho. Ja a relagcdo dos atores seguird disposta, adiante, a partir da preferéncia
pela identificacdo por funcdes, visando situar melhor o leitor no processo de compreensao do
estudo, conhecimento sobre o perfil de cada entrevistado e como eles serdo chamados durante

a exposicao e analise dos dados, conforme Tabela 2:

Tabela 2: Relacao dos Entrevistados

Nome Descricao do Perfil

Comandante Ingressou na PMBA em 1992; pertencente ao quadro de oficiais da
PM; graduado em Economia e Seguranga Publica; Facilitador em JR;
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contato com a JR desde 2018; autor do projeto de intervencao que
culminou na implantacdo do Nucleo de Justica Restaurativa na 55*
CIPM/Ipiau.

Juiza Magistrada desde 2013; Especialista, Instrutora e Facilitadora de JR;
contato com a JR desde 2018; idealizadora do PCT.
Policial BACJRO1: Ingressou na PMBA em 2008; pertencente ao quadro de pracas da

policial/BA capacitado
em justica restaurativa

PM; graduado em Fisioterapia; Instrutor e Facilitador de JR; contato
com a JR desde 2018; integrante do PCT.

Policial BACJRO02:
policial/BA capacitado
em justica restaurativa

Ingressou na PMBA em 2003; pertencente ao quadro de pracas da
PM; graduado em Direito; Facilitador de JR, Constelacoes Familiares
e Comunicacdao Nao-Violenta; contato com a JR desde 2018;
integrante do PCT.

PolicialRSCJRO3:
policial/RS  capacitado
em justica restaurativa

Ingressou na Brigada Militar do Rio Grande do Sul em 1992;
pertencente ao quadro de oficiais da BM; graduado em Direito;
Facilitador de JR; contato com a JR desde 2014.

PolicialPACJR04:
policial/PA capacitado
em justica restaurativa

Ingressou na PM do Para em 2003; pertencente ao quadro de pracas
da PM; graduado em historia, especialista em ciéncias da religidao,
bacharelado em teologia e especialista em assisténcia sociojuridica e
seguranca publica; Facilitador de JR, Constelacoes Familiares e
Comunicacdo Nao-Violenta; contato com a JR desde 2018.

PolicialREO1: policial
da Ronda Escolar

Ingressou na PMBA em 2003; ensino médio completo; pertencente
ao quadro de pragas da PM; contato com a JR a partir de 2021.

PolicialREQ2: policial
da Ronda Escolar

Ingressou na PMBA em 2010; pertencente ao quadro de pracas da
PM; graduado em Engenharia Civil; contato com a JR a partir de
2021.

PolicialREO3: policial
da Ronda Escolar

Ingressou na PMBA em 1997; ensino médio completo; pertencente
ao quadro de pracas da PM; contato com a JR a partir de 2022.

PolicialREO4: policial
da Ronda Escolar

Ingressou na PMBA em 2008; atua na Ronda Escolar ha mais de trés
anos; graduado em Gestdao Publica; contato com a JR a partir de
2021.

Professora01

Professora da rede publica de ensino; mais de 20 anos de experiéncia
na docéncia; graduada em Histéria; Facilitadora de JR e
Comunicacdo Nao-Violenta; contato com a JR desde 2018;
integrante do PCT.

Professora02

Professora da rede publica de ensino; mais de 32 anos de experiéncia
na educagdo; graduada em Historia e Pedagogia, especialista em
Educacdo; contato com as praticas restaurativas, em 2019.

Professora03

Coordenadora pedagdgica e professora da rede publica de ensino;
mais de 22 anos de experiéncia na educacdo; graduada em
Pedagogia, especialista em Educacdo Especial e Psicopedagogia;
contato com as praticas restaurativas, em 2021.

Estudante01

26 anos; ensino médio completo; assistida por uma abordagem
policial restaurativa, em 2019; passou a pesquisar sobre as praticas
apos o episodio.
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Estudante02 18 anos; ensino médio completo; teve contato com as praticas na
escola, em 2021.

Estudante03 18 anos; ensino médio completo; teve contato com as praticas na
escola, em 2021.

Servidora0O1 Servidora do PJBA; graduada em Letras e Direito; Instrutora e
Facilitadora de JR; Facilitadora de Comunicacdo Nao-Violenta;
contato com a JR desde 2018; integrante do PCT.

Servidor02 Servidor do PJBA; graduado em Direito; Facilitador de JR; contato
com a JR desde 2018; integrante do PCT.

Servidora03 Servidora do PJBA; graduado em Letras; Facilitador de JR; contato
com a JR desde 2018; integrante do PCT.

Servidora04 Servidora do PJBA; graduada em Letras e Direito; Facilitadora de

JR, Constelagoes Familiares e Comunicacdo Nao-Violenta; contato
com a JR desde 2018; integrante do PCT.

Psicologa01 Servidora do municipio; graduada em Psicologia; Facilitadora de JR;
contato com a JR desde 2019; integrante do PCT.

Psicologa02 Servidora do municipio (CREAS); graduada em Psicologia;
Facilitadora de JR; contato com a JR desde 2018; integrante do PCT..

Psicéloga03 Servidora do municipio (CRAS); graduada em Psicologia;
Facilitadora de JR; contato com a JR desde 2018; integrante do PCT..

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Essa Tabela 2 corresponde a relagdo nominal das 23 entrevistas realizadas no ano de
2022, ap6s o mapeamento dos grupos, através da observacao sobre o grau de afinidade com os
objetivos da pesquisa. No proximo topico, sera feita uma contextualizacao envolvendo a
formacgdo do projeto, a escolha do publico-alvo e a coexisténcia de problemas da vida publica,

que afetam e causam desequilibrios, desgastes e inseguranca sociais.

3.2.2 A Formacao do Projeto no Contexto dos Problemas Publicos

Inicialmente, o projeto foi pensado para atender usuarios de drogas ilicitas, maiores de
idade, e as vitimas indiretas do crime de uso de drogas: ascendentes, descendentes, irmaos,
pessoas proximas que representam fatores de protecao aos usudrios e sofrem as consequéncias
do crime. Para tanto, foi desenvolvido um programa, formado por duas instancias
representativas: uma Rede de Apoio, que incluia diversos setores da sociedade, como a

Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL), entidades religiosas, entre outros; e uma Rede
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Comunitaria Terapéutica, voltada para o acolhimento aos adictos e seus familiares, com vistas
a possibilitar maior sensibilizacdo para a mudanca da relacio e reducdo de danos das
substancias psicoativas.

A acdo foi organizada para ser executada juntamente com as audiéncias de instrucao e
julgamento da Vara Crime de Ipiad, através de mutirGes de justica restaurativa e comunitaria.
Com esse fim, ao adicto era oportunizado, a sua livre escolha e voluntariedade, seguir com a
participacdo em um programa de tratamento, elaborado por uma psicologa especialista, logo
apos recebimento da pena de adverténcia pelo crime de uso de drogas ilicitas. Uma das causas
que contribuiu para o surgimento dessa demanda foi a constante insatisfacdo relatada por
policiais, de que estavam desanimados em “prender” o usuario e o Judiciario “soltar”; e tudo
voltar a acontecer, ciclicamente, sem resultados e expectativas de melhorias. Esse fato era
reconhecido pela prépria Juiza (2022): “porque uma coisa era justa na reivindicacdo dos
policiais, como juiza, ndo tirava os usuarios da rua e entregava para o tratamento e é papel do
judiciario”, ja que a lei de drogas prescreve a responsabilidade de olhar o usuario pelas lentes
da saude publica, ndo sendo questdao exclusiva de seguranca publica. Junto a esses

argumentos, ela complementa:

Certo dia, recebi uma amiga e me contou uma histéria da filha dela. Disse
que ela gostava de se vestir muito colorida, e um dia a mae dela disse: minha
filha, ndo se vista dessa forma porque ndo combina; e ela respondeu: nao
quero combinar, quero colorir. Isso foi mais uma vez dentro de mim, porque
pensei, ndo quero combinar com esse judiciario, o judicidrio do jeito que
estava; fazendo aquela pena de adverténcia daquele jeito, definitivamente
ndo queria ser aquela juiza. E percebi que ndo precisava ser aquela juiza,
poderia escolher fazer diferente [...] (JUIZA, 2022).

Ligando esse relato da entrevistada aos aspectos da memoria, a histéria contada por ela
se ajusta a discussao realizada por Rueda, Freitas e Valls (2011, p. 79), pela qual asseguram
que os registros feitos pela lembranca resultam em informacdes determinantes para a
compreensdo do mundo, assim como para tomada de decisdes atuais e futuras, porque
também as lembrancas reproduzem e traduzem momentos histéricos e fendmenos sociais
importantes, sob diversas perspectivas da realidade. Essa é uma reflexdo que se encaixa nos
intentos do projeto, porque ele nasce do pensamento que constroi bases para desafiar as
crencas limitantes, aquelas que afogam as maiores ideias no plano da inércia. Dessa forma, as

acoes foram executadas, através das praticas restaurativas, adaptadas para o projeto que, até
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entdo, também eram reconhecidas pelos seus integrantes conforme defini¢ao eleita por Ferraz
(2017), chamada de “atitudes dialogacionais”, compreendidas pela realizacao dos Circulos de
Construcao de Paz, da Comunicacao Nao-Violenta, da Constelacdo Familiar, da Oficina de
Parentalidade e do Depoimento Especial de Crianca e Adolescente. Segundo a autora, ao
conjunto dessas “atitudes dialogacionais”, fazem parte a escuta ativa, a empatia, o respeito as
diversidades e complexidades humanas, a reflexdo com base na escuta sem julgamento e
aceitacdo dos pensamentos e posturas diferentes, como estratégias para ampliacdao de visao,
quebra de paradigmas e arrefecimento da dor do outro.

Essas atitudes nortearam a constru¢cdo do projeto, que foi desenvolvido a partir de
inquietacOes, cujo suporte tedrico e técnico balizou a busca por uma metodologia que
atendesse a uma demanda existente tanto na Vara do Sistema dos Juizados, que competia
aplicar a pena de adverténcia aos usudrios de drogas, quanto na Vara Crime, que tinha a
competéncia de julgar os traficantes. Em entrevista, a Juiza, responsavel pelas duas instancias,
relatou que essa demanda advinha, dentre outras coisas, do fato de Ipiat ser uma cidade palco
de fortes disputas entre faccoes pelo controle do mercado de drogas, que impunha pressao a
policia para aumentar as acoes de enfrentamento a criminalidade. Em consequéncia, o nimero
de processos, resultantes do recrudescimento das intervencdes policiais, aumentava de forma
acelerada, inflando o sistema penitenciario, por tabela. A situacdo agravou-se, em 2018, apds
interdicao do Conjunto Penal de Jequié (CPJ) para onde eram levados os presos de Ipiad, fato
que se somava as preocupacoes da diretoria do presidio, que alertava sobre os riscos inerentes
a superlotagao.

Assim como outros pesquisadores, Lima, Sinhoretto e Bueno (2015, p. 131) também
constatam que o sistema penitenciario é, na verdade, um espaco social para o
desenvolvimento de fac¢bes criminosas e, “se a policia aumentar as prisdes sem repensar a
politica criminal que retroalimenta a sua pratica, o colapso das prisdes sera ainda mais
dramatico do que o atualmente apresentado”. De acordo com Lima (2019, p. 110), a atuacao
dessas organizacOes criminais, face a ocupacdo de espaco para ampliar suas relacoes
comerciais, reflete diretamente no alto indice de violéncia, fazendo intimeras vitimas. Dessa
problematica, no caso de Ipiad, segundo a magistrada (2022), gerava-se uma extensa relacao
de processos, cuja populacdo-alvo era formada por pessoas entre 18 a 21 anos de idade, “sem
antecedentes criminais, em regra, pobres, periféricos, de pele preta que eram indiciados como
traficantes sem que se dessem a chance de eles responderem como usudrios”. Pela Lei de
Drogas, sdo aplicadas sang¢oes alternativas ao usuario, dentre elas a pena de adverténcia.

Sempre que aplicava essa san¢ao, era desanimador, contou a entrevistada:
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A impressdo que tinha, era de dizer ao usuario: menino ndo usa drogas nao,
que é feio. Obvio que ndo falava assim, mas, era como eu me sentia. Eu me
sentia fazendo uma ficcdo juridica, e isso me deu uma agonia muito grande,
porque ele saia do meu gabinete e voltava a praticar furtos, a usar drogas, a
alimentar o comércio de drogas para consumir e a enfrentar a policia de
novo. Entdo, isso me dava um cansaco, aquela frase: a gente prende e a
justica solta, me trazia um cansaco ancestral [...] (JUIZA, 2022).

Retomando as ideias de Cefai (2017), os trechos relatados pela entrevistada denunciam
um problema ndo mais particular, e sim amplamente publico, em que se ocorre um disttrbio,
mostrando que a ordem pragmatica foi quebrada e as praticas tradicionais foram
desnaturalizadas, dando lugar ao conflito. Esse, por sua vez, possui a capacidade de
reorganizar os discursos, mobilizar as opinides e desenvolver mecanismos para elaboracao de
instrumentos de aplicacdo de politicas publicas. Esse cenario é propicio para se perguntar o
que fazer de fato, ja que o problema existe e precisa de tratamento adequado. Antes, é preciso
refletir sobre o encadeamento de problemas que se avolumam, por vezes, resultantes da
intervencao estatal, em que as praticas da politica criminal aprofundam a crise prisional e a
desigualdade social, assim como onera o estado, causando instabilidade na oferta de
seguranca a sociedade (LIMA, 2019).

A existéncia desse problema publico aumentou a necessidade de desenvolver meios,
conhecer métodos, testar ferramentas, algo que pudesse inaugurar um novo modo de
transformacdo dos conflitos. Com isso, a entrevistada e mais alguns voluntarios, servidores do
Judiciario, fizeram uma capacitacdo sobre recaidas e tratamentos de adictos, que mostrou uma
nova forma de ver o usudrio: “Era uma lente que ndo tinha em mim e quando ela (a
Especialista que ministrou o Curso) acrescentou em mim, pensei: poxa, se 0s policiais
conseguirem enxergar por essa otica, a gente consegue melhorar esse trabalho” (JUIZA,
2022). Depois disso, foram convidados o Comandante da PM de Ipiau e o Delegado local para
pensarem juntos um projeto que pudesse contemplar o problema. Nesse mesmo periodo, o
TJBA estava promovendo a capacitacdo chamada A Integracdo da Seguranca Publica com a
Justica Restaurativa, ocasido em que 05 policiais militares também se voluntariaram para
participar, tendo aval do Comando da Companhia.

Para a entrevistada, nessa ocasido do Curso, foi possivel ver quantas coisas poderiam
ser feitas diferentes do que era realizado tradicionalmente, tendo a Justica Restaurativa
apresentado possibilidades criativas e técnicas, que envolviam aproximacdo e conexdo. Ja a

aceitacdo desses policiais militares marcava o inicio da constru¢do da memoria da 55 CIPM
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na seara da Justica Restaurativa. O Comandante da Companhia, ao ser entrevistado, disse ter
tomado ciéncia da realizacdo de um curso que buscava integrar a Seguranga Publica e a
Justica Restaurativa, ofertado pelo TJBA e, nessa ocasido, ele tornou viavel a ida de policiais
voluntdrios para participarem da capacitacdo. Na oportunidade, através das nocgoes
apresentadas pela propria Juiza que o cientificou, o entrevistado disse que passou a ter uma

ideia superficial sobre o tema:

Entdo, foi ofertado esse curso; alguns policiais militares da Companhia se
voluntariaram, e a gente possibilitou para que os policiais militares fizessem
o curso; logo em seguida, os policiais voltaram capacitados em justica
restaurativa; esses policiais nos trouxe a ideia do que seria a justica
restaurativa. Foi dai que eu comecei a conhecer um pouco do que se tratava a
JR (COMANDANTE, 2022).

Durante a fase de iniciacdo do projeto até os dias atuais, muitas atividades e
capacitacoes foram e estdo sendo realizadas, tanto para os membros do projeto, quanto para os
policiais militares pertencentes ao quadro de pessoal da 55* CIPM, dentre os quais, também
ha integrantes no PCT. Nesses termos, as acdes foram apresentadas ao Comando de
Policiamento da Regido Sudoeste (CPRSO), sediado em Vitoria da Conquista, a partir de
2019, e recebeu total apoio do Comandante Geral da PMBA. Foram ofertadas e realizadas
capacitacOes para policiais militares de outras cidades como Pocdes, Candido Sales, Brumado
e Vitoria da Conquista. Dentre as atividades realizadas, nesse periodo, estdo inclusas: a
terapia do modelo STAR (Estratégias para Consciéncia do Trauma e Resiliéncia); a realizacao
de circulos virtuais de construcdo de paz, em reposta ao distanciamento social; circulos de
didlogos para assuntos dificeis, como ocorréncias policiais, racismo e protestos; circulos de
dialogo sobre autocuidado, como acdo para marcar o setembro amarelo. Além de capacitagoes
sobre as Diretrizes Nacionais contra o Feminicidio. Foram diversas as atividades de
capacitacOes realizadas pela rede e por membros do PCT, mas, para este trabalho, destaco
algumas dentre as agdes ocorridas no periodo correspondente aos anos de 2018 e 2019:

* Workshop Deteccao de Fatores de Recaida e Intervencoes Terapéuticas para Adictos
em Recuperacao (junho, 2018);

¢ Workshop Circulos de Construcao de Paz (julho, 2018);

¢ Curso de Integracdo da Seguranca Ptiblica com a Justica Restaurativa (julho/agosto,
2018);

¢ Curso de Depoimento Especial e Escuta de Crianca e Adolescente (agosto, 2018);
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e Workshop Circulos de Construcdio da Paz como Instrumento de Resolucdo de
Conflitos no Poder Judiciario (setembro, 2018);

¢ Dialogos entre a Justica Restaurativa e a Constelacdo Familiar/Direito Sistémico:
Diferencas, Limites e Possibilidades (setembro, 2018);

¢ Formacdo Internacional em Constelacdo Familiar, Pensamento/Direito Sistémico
(outubro, 2018);

® Oficina de Parentalidade — CNJ/EAD (outubro, 2018); Programa de Capacitacdo para
Prevencdo ao Abuso de Substancias Psicoativas (outubro/novembro, 2018);

¢ Formacao de Formadores de Facilitadores de Circulos de Construcdao de Paz (agosto a
dezembro, 2019);

¢ Curso de Comunicacdao Nao-Violenta — Instituto Konect (outubro, 2019);

¢ Seminario Nacional de Justica Restaurativa (novembro, 2019);

Essas capacitacoes acompanham a memoria do projeto, assim como os diversos
eventos serendipitosos em que o PCT se fez presente. E o caso do encontro ocorrido em 2021,
quando foi promovida uma videoconferéncia interinstitucional para tracar metas, envolvendo
integrantes do Coracdo de Tinta, magistrados e servidores dos Tribunais de Justica da Bahia e
do Rio Grande do Sul, oficiais coordenadores e chefes do PROERD da PMBA e da Brigada
Militar do Rio Grande do Sul (BMRS). No evento, foi apresentado o modelo de atuacao
integrada entre o PROERD da Brigada, a Secretaria da Educacdo e o Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul e a Justica Restaurativa. Ao final do encontro, foram feitas consignacdes
para a continuidade do dialogo e cooperacao entre os 6rgaos envolvidos, com a proposicao de
formacdo de turmas de policiais militares do PROERD da PMBA para se tornarem
facilitadores em processos de Justica Restaurativa, com o objetivo de atuarem nas escolas,
seguindo o modelo gaticho. A partir desse evento, houve trocas de ideias e contatos entre os
participantes, que possibilitaram novos encontros, dentre os quais, o desencadeado na
entrevista cedida pelo policial da BMRS, que contribuiu para a compreensao da experiéncia
realizada pela Brigada militar nas escolas de Faxinal do Soturno-RS (ver subtdpico 3.4.1).

No mesmo intuito, o Coracao de Tinta apresentou-se ao Comité Intersetorial de Ipiat,
em 2021, tendo bons resultados a integracdo, pois se ampliaram os objetivos do Comité, a
partir do contato com as experiéncias do Coracdo de Tinta. O Comité é dirigido pela
Secretaria da Educacdo do municipio e visa o desenvolvimento de estratégias que minimizem
as situacdes de violéncia e vulnerabilidade vivenciadas pelo publico juvenil em Ipiai. Nesse

evento, foi pactuada a expansao da formacao de facilitadores em circulos restaurativos para os
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professores da rede ptiblica de ensino e demais integrantes do Comité. Em razdao da COVID-
19, algumas atividades foram suspensas, outras ocorreram adaptadas para o ambiente virtual.
Muitas praticas restaurativas (conflituosas ou nao) passaram a ser realizadas em presidios,
centros de recuperacdo de usuarios de drogas ilicitas, quartéis, universidades, escolas e outros

segmentos da sociedade.

3.2.3 A Dimensao da Memoria nas Acoes e Ampliacao do Projeto

O Coragdo de Tinta, entre as defini¢des ja discutidas, dado o seu carater autdbnomo e
comunitario (ver em 3.2), ap6s a realizacdo do pedido de Registro de Marca de Produto, junto
ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), sob o Processo de n° 927316447, em
julho de 2022, tornou-se uma marca registrada de valor imaterial, pertencente aqueles cujos
propositos se alinham a promocdo da cultura de paz. Nesse caminho, muitas sdo as suas
acoes, tratativas, contatos e planos para expansdo e consolidacdao no cenario dos Programas de
Justica Restaurativa do pais. A maior parte dessa historia é registrada no ciberespaco das
redes sociais, nos perfis do Instagram do Projeto Coracdo de Tinta e da 55 CIPM, de onde se
pode extrair informagdes sobre a relacdo das praticas, pessoas e instituicdes participantes,
datas, locais, fotografias, dentre outros documentos que remontam a dimensao dessa memoria.
Obviamente, o apoio da tecnologia (redes sociais, computacdo em nuvem, etc.) ajuda manter a
memoria das instituicbes armazenada em detalhes e, por isso, a informacdo se reveste de
impessoalidade, atrelando-se a um padrao discursivo de memoria: “o conjunto preparado das
versoes individuais selecionadas para uma versao oficial da memoria institucional” (MATQOS,
2004, p. 53). Sendo assim, com vistas a recuperacao do passado para ampliar as ideias e os
projetos futuros, é necessario, primeiramente, saber o que se quer registrar para ser
transformado em informacao.

Nesse sentido, como ja fixado no topo deste topico, para o presente estudo de caso, as
categorias de andlises foram vinculadas ao padrdao discursivo de memoria, pelo qual estdo
inclusos os registros formatados pelos relatos dos entrevistados, reconhecidos como resultado
direto do trabalho realizado em conjunto, mas, vistos cada um a partir de suas concepgoes
individuais, conforme assinalam os estudos de Schmidt e Mahfoud (1993), Matos (2004) e
Barbosa (2013). Portanto, serdo enfatizadas as agOes, os fatos, as informacdes e, mais

especificamente, os relatos de experiéncia ligados diretamente aos objetivos da pesquisa, cujo
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intuito é propor a sistematizacao da aplicacdao das praticas restaurativas como ferramenta para
o servi¢o policial, no ambiente escolar da realidade ipiauense, agregando diferentes olhares
para promover mudangas de impacto organizacional e comportamental.

Como apresentado, anteriormente, na versao oficial da memoria coletiva, consta que o
projeto acolheu um dos maiores problemas de esfera ptiblica da nossa atualidade: as vitimas
da violéncia associada ao trafico e relacionada com as organiza¢des criminais que disputam o

controle do mercado de drogas, conforme ratificado pelos estudos de Lima (2019). De acordo

com Roesch (1999, p. 169), essa descricao do que aconteceu e como aconteceu, seguida de
analises com profundidade e detalhe sobre os eventos, é uma tarefa pela qual se tornou
possivel por meio da observacao, por ser o pesquisador o préprio instrumento da coleta, assim
como pelas entrevistas, com a obtencdo de outros dados. Nesse enfoque, a validade do estudo,
entretanto, depende sempre da habilidade e seriedade do pesquisador, tanto na observagao
quanto nas entrevistas, que ainda precisara ser sensivel e “capaz de ler mensagens nao
verbais” (IBIDEM). Portanto, estando no local onde se desenvolveram esses acontecimentos,
observei e captei mensagens sob diversos aspectos, inclusive cinestésicos, aqueles de aprender
fazendo, mas também, de perceber certa realidade através da movimentacao dos atores.

Nesse deslocamento, as praticas restaurativas desenvolvidas pelo PCT passaram a
contemplar também outros segmentos da sociedade (servidores do Judiciario, policiais
militares, agentes penitenciarios (as), psicélogos (as), enfermeiros (as), advogados (as),
professores (as), dentre outros), mantendo a mesma finalidade: disseminar e promover a
cultura de paz na sociedade, por meio da filosofia de Justica Restaurativa e suas praticas
conexas. E o que confirma a Psicéloga01 (2022) no movimento de associar a sua identificacio
com o projeto ao campo da psicologia. Para ela, as técnicas restaurativas constroem, junto
com os participantes, um lugar de escuta e fala confiavel, “respeitoso, sem preconceitos, sem
julgamentos de valor, um espaco onde as pessoas se sentem a vontade para falar ou nao”.
Assim, a entrevistada relata que o projeto “expandiu de tal forma que tomou outras

proporcoes”:

Por exemplo, quando eu entrei no projeto era algo mais voltado para as
pessoas vitimizadas, onde seria: reunir essa pessoa, a vitima, o agressor, a
comunidade, para solu¢do de um problema, para que haja harmonia entre
esses sujeitos, essa comunidade, essa familia. Depois, observei que isso foi
voltado muito mais para questdo da policia miliar, voltado mais para justica
restaurativa, talvez no intuito de possibilitar aos policiais militares a
oportunidade de falar de si mesmo, de entender que eles sdo gente como nés
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mesmos, que nao precisa ser rigido, ndo precisa se calar diante da sua dor,
porque é um profissional que requer uma postura; entdo, vi que isso tomou
outra proporcao (IBIDEM).

De modo geral, as experiéncias vividas pelo PCT sdo abrangentes e resultantes das
préprias capacitacoes ja elencadas, mas também, muito particularmente, pela frequéncia de
atividades desenvolvidas através da metodologia dos circulos de construcdo de paz, a partir do
uso de uma comunicagdo ndo-violenta, seguindo os parametros e principios da justica
restaurativa. Em situacdo concreta, por exemplo, destaca-se o relato do PolicialBACJR02
(2022), que descreveu uma das suas experiéncias, a partir de uma pratica sistémica realizada
com um usudrio de substancias psicoativas, pela qual recordou a boa receptividade do
assistido e o quanto a atividade impactou positivamente na vida do rapaz que, ao ser
questionado: “[...] dizia que tinha sentido uma melhora tanto no relacionamento com os pais
quanto com o que estava afligindo ele, realmente ele teve um melhora e a gente percebeu
iss0”.

Outro destaque foi a agdo do primeiro Mutirdo de Justica Restaurativa e Comunitaria,
realizado na sede da propria comarca de Ipiad, que culminou no arquivamento dos autos dos
processos, finalizados a partir da instrucdo e julgamento de usuérios de entorpecentes, em
maio de 2019. Nessa acdo, antes de serem proferidas as sentencas aos adictos pela Juiza de
Direito, foram realizados os circulos restaurativos, a constelacdo familiar, as oficinas de
comunicacdo nao-violenta e outras praticas de acolhimento. Esse é um registro anotado pela
memoria coletiva do PCT, que foi vivenciado pelos familiares dos adictos, por servidores do
Poder Judiciario, entre outros segmentos sociais, integrantes do projeto, de onde se viram
personificados cada um dos construtores de paz, aqueles lidos em voz alta pelo Coragdo de

Tinta, como se vé na Figura 2:
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Figura 2: I Mutirdo de Justica Restaurativa

Fonte: arquivo do PCT*.

Nessa acdo, dentre os adictos que participaram do mutirdo, alguns aceitaram seguir
com o tratamento, conforme oferta do programa, outros optaram pela aplicagdo das penas
alternativas, ao modo tradicional. Atualmente, o programa ofertado aos adictos sofreu
suspensao e essas audiéncias restaurativas ndo tém ocorrido em Ipiad, por duas razodes
aparentes. A primeira, relaciona-se as medidas restritivas adotadas para enfrentamento da
pandemia da COVID-19, que forcou a paralisacdo de algumas atividades do PCT, enquanto
outras ocorreram adaptadas para o ambiente virtual. Isso, de certo modo, impossibilitou que
houvesse maior engajamento de outros representantes do Poder Judiciario para dar
prosseguimento as acoes do programa, apos a mudanca de titularidade no Juizado. A segunda
razdo esta ligada justamente a mudanca da magistrada para outra comarca, ainda que haja uma
sala formalizada para funcionamento do Nticleo de Justica Restaurativa de Ipiat. Essa é uma
tendéncia preocupante em torno dos projetos, pela auséncia de elementos sistematicos,
acompanhados de politicas publicas prioritarias que impecam a solugdo de continuidade.

Um servidor entrevistado, ao ser questionado sobre a existéncia de incentivo
institucional para realizacdo das praticas restaurativas, disse que, por mais que se fale e
trabalhe com a justica restaurativa ha algum tempo, ainda falta melhor articulagdo para que
essas praticas se tornem realidade dentro do judiciario. Faltam esforcos para conscientizagao,
aliados a ndo identificagdo dos servidores do judiciario com a filosofia. Na opinido do

entrevistado, deve-se promover mais discussdes sobre as praticas restaurativas no judiciario,

4 A utilizacdo das fotos (figuras 1, 2 e 3) foi autorizada desde a confeccdo do Pré-projeto, tendo total

consentimento dos gestores do PCT.



93

para que mais pessoas adiram a proposta e viabilizem a sua consecucdo, ja que as praticas sao
validas e ajudam a resolver muitos conflitos. Para ele, precisa-se de uma equipe, uma
estrutura e uma lideranca, que possam definir os parametros viabilizadores de concretizacao

dos objetivos propostos, ndo necessariamente um juiz:

Alguém que tome a frente das praticas restaurativas, no sentido de implantar
o Nicleo, e que leve outras pessoas a se envolverem com aquilo. No caso
nosso, quando Juiza estava a frente, as pessoas acabavam se envolvendo;
hoje, ficou meio perdido e como nem todo mundo aderiu a justica
restaurativa, as pessoas torcem o nariz para isso, ai acaba que a coisa nao
acontece (SERVIDORO03, 2022).

Na pratica, o desafio acaba sendo, por diversas vezes, a de vencer propostas
personalizadas e dependentes da atuacdo dos seus idealizadores, como traz o estudo de
Tonche (2015, p. 178), além do descrédito e falta de incentivo institucional, auséncia de maior
envolvimento dos responsaveis pelas demandas, que resistem em se abrir para o novo, entre
outros. Essa légica é confirmada pelo Servidor02 (2022), ao relatar que o projeto, mesmo
sendo efetivado de maneira a ser dado sequenciamento, apés a mudanga da titularidade dos
cargos (como a saida e a chegada de magistrados), ainda falta lideranca e apoio institucional
para que se materialize. Ha outros fatores, como o mencionado pela Servidora01 (2022), de
que, na sua realidade, a justica restaurativa teria ficado restrita a alguns espacos de poder, com
pouca abrangéncia para os fins préprios dessa vertente. Em contrapartida, segundo ela, pela
natureza e desiderato da justica restaurativa, a sua disseminacdo tem alcancado proporgoes
que se desprendem dos grupos seletos, chegando cada vez mais proxima de outras camadas e
segmentos sociais.

Se, por um lado, as praticas do PCT ainda ndo conseguiram instalar-se definitivamente
no Judiciario, dando continuidade ao Ntcleo de Justica Restaurativa, no local onde foi
originado, abrindo caminho para a constituicao da sua histéria, por outro lado, o Coracdo de
Tinta, no segundo semestre de 2020, foi escolhido como modelo de pratica a ser replicada,
tornando-se responsavel pela producao de material de midia, consistente em entrevistas com
oficiais e pracas que integram o projeto. O resultado dessa acdo tornou-se parte do material
didatico do Curso de Formacgdo de Facilitadores em Circulos de Construcdao da Paz, com foco
na integracao da Seguranca Publica com a Justica Restaurativa, para ser ministrado aos aos
diversos publicos e, em especial, aos agentes de Seguranca Publica do Estado da Bahia. Sendo

assim, as praticas do PCT continuam expandindo-se para outros horizontes, ampliando a
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relacdo de pessoas e lugares que tém conhecido as praticas; mesmo que de forma paulatina,
seus resultados tém alcancado efeitos de propor¢oes ainda desconhecidas.

As varias edi¢des dos Cursos oferecidos pelo TIBA, integrados com a Seguranca
Publica, levaram a justica restaurativa para a policia, representando uma iniciativa desafiadora
no Estado, “ndo porque a Policia precisasse de fato, porque quando vou para a policia
comunitaria, vejo que ali ja tem uma semente da justica restaurativa, s6 que ndo com esse
nome” (SERVIDORAO1, 2022). Essas aproximagOes tornam-se exequiveis pela existéncia e
permanéncia de um dominio conceitual aberto, tanto da policia comunitaria quanto da justica
restaurativa. Nesse raciocinio, o relato da servidora encontra um caminho de convergéncia
entre as filosofias, ao que ela infere tratar-se de praticas que se agregam dentro dos leques de
possibilidades.

Em contrapartida, Tonche (2015, p. 97-98) consente que ndo existe uma definicdo
acabada, mas, ha diferentes interpretacdes sobre o significado de justica restaurativa,
traduzidas em estratégias de resisténcia velada e anulacdo das criticas de vozes dissonantes.
Invariavelmente, é incipiente pensar sobre um afastamento ou aproximacdo dos aspectos
conceituais, tratados por autores como Jaccoud (2005), por exemplo, acerca das perspectivas
minimalistas e maximalistas dos modelos de justica restaurativa as praticas do policiamento
comunitario. Porém, é fato que, por lidar com problemas das mais variadas complexidades, o
policiamento comunitario, ao se deparar com certas condicdes e circunstancias durante o
atendimento de ocorréncias, podera implicar-se na adocdo de procedimentos com fins
restaurativos, mesmo que o resultado seja alcancado por meios impositivos, na forma de
san¢Oes restaurativas.

Ainda cercada pela elasticidade do conceito e as varias vertentes da justica restaurativa
e suas praticas, as acoes do projeto se expandiram, articuladas em conjunto com a rede
comunitaria, mas também, levadas individualmente por cada integrante, nas suas convivéncias
didrias, nos contatos com os respectivos publicos de interacdo de professores, psic6logos,
servidores do judiciario, policiais militares, dentre outros. Em entrevista, o Servidor02 (2022)
confirmou que, da ideia de ajudar os usuarios de drogas no processo de reabilitacdo, o PCT
progrediu no sentido de trabalhar de forma mais acentuada com as praticas restaurativas nas
escolas, com adolescentes, através dos circulos de construcdo de paz e de oficinas de
comunicacdo nao-violenta e, posteriormente, as acoes também foram aprofundadas com a
propria policia que ja estava envolvida. As capacitacdoes realizadas colaboraram

substancialmente para a expansdo e ampliacdo das atividades e dos ptiblicos contemplados.
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Nas escolas publicas de Ipiau, ha registros em dominio ptiblico, nas midias sociais, da
experiéncia vivida pelos alunos das escolas que recepcionaram as acoes do PCT, onde a
equipe de facilitadores, integrada por policiais militares e outros membros da rede, promoveu
as praticas restaurativas. Na pagina oficial do projeto, o recorte da memoria destacou a
valorizagdo da “conexdo entre os alunos/colegas ao expressarem suas emogoes, contarem suas
histérias, sentimentos e necessidades, e ainda pelo sentimento de empatia decorrente da

contacao das suas historias pessoais” (PCT, 2019), traduzido pelas figuras 2 e 3:

Figura 3: Circulo de construcao de paz na Escola

a8 projetocoracaodetinta
Centro De Estudo Integrado Professor Altino Cosme

Fonte: Instagram

Figura 4: Oficinas de Comunicacao Nao-Violenta

Fonte: Instagram
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A interacdo mostrada nas figuras 2 e 3 resultam de praticas restaurativas realizadas,
também, por policiais militares, cuja pretensao mobiliza a prevencao e a antecipacao aos fatos
geradores do conflito que, sendo inevitavel, abre caminho para buscar reduzir os seus danos.
Portanto, ndo se resume apenas a uma técnica para resolver problemas, mas, sim, uma
ferramenta de construcdo de relacionamentos. Atualmente, as praticas ja estdo sendo
oferecidas, institucionalmente, pela prépria Policia Militar em Ipiad, e serdo descritas no
subtopico 3.3.2, abordando sobre a perspectiva do padrdo de policiamento. Sobre a
experiéncia vivida pelos membros do PCT, acerca das praticas restaurativas na escola, a
Servidora04 (2022) recordou emocionada que ela estava acostumada a ver situacdes de brigas,
de conflitos no judiciario, envolvendo pessoas adultas, “donas do seu nariz”; mas, nas escolas,
deparou-se com adolescentes, criancas e pré-adolescentes introspectivos, com seus conflitos
pessoais e fragilizados pela auséncia de estrutura familiar. Nessas circunstancias, em atuacao
conjunta com a policia militar, a aplicacdo dos circulos de construcdo de paz, através da
justica restaurativa, resultou em vivéncias produtivas, a partir dos relatos dos adolescentes.

A entrevistada contou que ja ouviu relatos dos mais variados e a sua percepcao é de
que os adolescentes precisam ser realmente ouvidos, orientados, através de uma comunicagao
ndo-violenta, um tipo de linguagem pela qual, de um modo geral, pais e professores ndo estao
acostumados. Para ela, é necessario compreender e aplicar esse novo modo de lidar com os
conflitos de ordem relacional. Entres as lembrancas destacadas na entrevista, o contexto de
violéncia exposto abaixo denuncia graves problemas a serem enfrentados pela comunidade
escolar e, para além disso, reforcam a necessidade da sistematizacdo de praticas mitigadoras

para aplicacdo e avaliacdo direcionadas:

Os alunos chegaram a relatar violéncias que eles sofriam tanto da familia,
pai, de mae, abuso sexual, as vezes, abuso sexual por um terceiro que nao
pertence a familia, as vezes, uma depressdo, as vezes, a violéncia da fome,
da fome mesmo, eles chegam a relatar. Entdo as vezes ndo é a violéncia
fisica; cheguei a ouvir fatos de violéncia fisica, que diz: “ah meu pai me
bate, minha mae me bate”. Nao tem aquela conversa. Cheguei ouvir relatos
de filha de, de uma aluna que era filha de um traficante, e ela ia para a escola
com medo, assombrada; esse tipo de violéncia que é mais psicologico. E,
muitas vezes, a crianca reproduz, o adolescente reproduz e a gente ndo sabe
por qué; mas, é muito forte vocé ouvir aquelas coisas, perceber que vocé
pode, de alguma forma, colaborar com aquelas criangas, adolescentes,
através da justica restaurativa, mas, por outro lado, chega a ser frustrante,
porque, para isso, a gente precisa de que professores, diretores, a escola em
si, aborde essa pedagogia [...] (IBIDEM).
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O mesmo esquema de problemas é apresentado pelo Servidor02 (2022) que destacou,
além da desestrutura familiar, o proprio processo de exclusao existente na escola, vivenciado
e relatado pelos adolescentes. As falas desses entrevistados, por vezes, sdo confrontadas com
decisdes e discursos contraditérios, “produto da histéria decididamente aleatéria das
manobras e dos calculos politicos”, que negam direitos sob a pecha de manutencdo do
controle social, conforme Garland (2008, p. 440). Nao raro, nesses relatos, imbricam-se as
diversas auséncias (do Estado, da familia, da escola, da sociedade, etc.) e a situagdo de
vulnerabilidade em que esse ptiblico esta inserido. E o retrato de uma histérica e perversa
realidade que empurra para a marginalidade um frondoso e esgarcado tecido social, cujos
tentaculos representam cada vez mais a escOria que, para o ideario coletivo, deve ser
eliminada. Sdo esses mesmos meninos e meninas, geralmente pobres, que vao crescendo e
tornando-se reféns do mundo que os cerca, avolumando-se num nicho especifico de ralé que
merece nada mais que o desprezo, sendo a morte. Para essa camada social, sdo destinadas
projecoes sombrias cujos termos, apontados por Lima (2019, p. 160), consideram que “no
contexto da condicdo marginalizada, ndao ha perspectivas, projetos de vida, ou seja, é um
modo de vida marginal, que se define pela descrenca em beneficios sociais futuros”.

Essa conjuntura social reforca a necessidade da compreensdo, incentivo,
regulamentacdo e continuidade de aplicacdo sistematizada desse novo paradigma na escola,
como assegura o PolicialBACJRO1 (2022), ao relatar o quanto é significativa a atividade,
porque, através dela, os adolescentes perdem o medo, deixando de lado o siléncio que esconde
traumas e problemas diversos, os quais “ndo sabem para quem falar, ndo confiam em falar
com ninguém, ndo tém confianca”. Além disso, para o policial, jovens e adolescentes
compdem um publico cujos depoimentos, frequentemente, sdo permeados de muito
sofrimento na descricdo dos traumas, das fobias, do bullying, do abandono e das sindromes de
rejeicdo — sobremaneira, “as intervencoes restaurativas, também, nessa circunstancia, sao
muito importante”, complementa o entrevistado.

A esses enunciados, soma-se a expansao das praticas restaurativas como um registro
importante, catalogado para compor a meméria do projeto, a partir de recordacdes anotadas
pelos seus integrantes. Assim, as atividades do PCT foram ampliadas, chegando também as

igrejas:
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[...] sou evangélica, sou pastora, e observei que, esse circulo, era possivel
aplicar esses circulos na igreja. Por qué? Porque eu vi ali mulheres com suas
dores que tinha vergonha de falar, de se mostrar, de se abrir; né? Para os
pastores, para as pastoras. Entdo, eu, juntamente com {outra colega}, nos
fizemos dois circulos em Salvador; fizemos circulos aqui numa igreja
também, e fiz varios circulos de constru¢do de paz online com pastores do
Rio Grande do Sul, de varios outros estados, e foi muito bom; as pessoas se
debrugam, se sentem a vontade, falam de si mesmo e, isso, vejo que é um
inicio de uma autopercepcdo, da pessoa se perceber em si mesmo e ir de
encontro aos seus conflitos e aos seus traumas (PSICOLOGAO01, 2022).

A ampliacdo das praticas chegou no local de trabalho, em casa com familiares e em
outras tantas circunstancias, como recorda a Psicéloga02 (2022), ao destacar os circulos que
fez para mulheres vitimas de violéncia, para adolescentes em situacao de vulnerabilidade
social, para as familias desabrigadas, vitimas das enchentes de final de ano, “para que tivesse
aquele momento de apoio e suporte técnico”. Outras experiéncias mostram o alcance do
projeto, cuja pratica principal, rapidamente, tornou-se a metodologia dos circulos de

construcdo de paz:

Eu comecei a fazer circulos de construcdo de paz na minha cidade, Ibirataia,
com grupo de jovens adolescentes, na faixa de 13/14 anos até 17 e teve um
retorno muito bom, porque cada circulo construido era um conhecimento
extraordinario; eu precisava até compartilhar com os outros membros do
grupo {do PCT}: gente, vem cd! Era muita informagdo, era muito aceito, é
muito aceito até hoje. Eu realizei um circulo também com mulheres de
policiais, aqui na minha cidade, falando sobre essas dificuldades, esses
enfrentamentos, a rotina de medo e angtstia, também teve um excelente
retorno; mas, com os adolescentes me ganhou daquele jeito. Inclusive, hoje,
meu publico de trabalho maior sdo os adolescentes, na verdade, é muito
enriquecedor (PSICOLOGAO03, 2022).

Da mesma forma, a ServidoraOl (2022) anotou as impressdes sobre circulos com
psicologos e assistentes sociais, circulos dentro do presidio, circulos com mulheres, mas, para
ela, as praticas mais significativas sdo aquelas realizadas em escolas, porque, nas suas
palavras, a escola pode ser o lugar de fala mais natural para qualquer pessoa, ja que todos
passam pela escola: “[...] o que aquele menino t4 falando... Poxa, velho! Eu me lembro que,
na minha época, vivenciei algo parecido. Entdo, para mim, o circulo na escola foi a
experiéncia mais marcante de todas”. Por sua vez, a Psic6loga03 (2022) recordou-se que, apos

os lacos criados durante a realizacdo dos circulos, reviveu circunstancias de superacdo do
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passado, ouvindo as histérias dos adolescentes: “[...] a gente conseguiu identificar e também
enxergar a minha infancia, a minha adolescéncia; também sofri bullying, piadinhas e
ditadinhos, e vocé vai revivendo aquilo [...]”.

Nas inferéncias de Matos (2004), a selecdo desse conjunto de versoes individuais se
configura no padrao discursivo de memoria, nivelando as respostas que apontam para 0s
efeitos produzidos pelas praticas nas escolas. Isso fica mais evidente a medida que os
componentes analiticos do conteido sdo apresentados e explorados no seu texto original.
Constata-se, dessa forma, que a citacdo direta é um recurso capaz de absorver e mostrar “o
nivel de emocdo dos respondentes, a maneira como organizam o mundo, seus pensamentos
sobre o que esta acontecendo, suas experiéncias e percepcoes basicas” (ROESCH, 1999, p.

169), como se vé no relato seguinte:

[...] E muito proveitoso, é muito rico; e minha experiéncia, de todos os
locais que eu fiz circulos, a escola é o mais importante. Porque, embora a
gente olhe para os alunos e pense que eles ndo tém maturidade, eles tém,
para compreender a riqueza dos circulos e o quanto os circulos é proveitoso
na vida deles. Ja fiz em outros locais, mas, para mim, a escola é o melhor
lugar e, se existisse mesmo como pratica comum, recorrente, e que eles
pudessem participar com temas diferentes, seria muito proveitoso
(PROFESSORAO1 (2022).

Outro aspecto relevante, captado pelas citagdes, mostra a satisfacdo dos envolvidos no
contato com as praticas, sendo descritas pelos entrevistados em forma de recordacoes, a
exemplo do que disse a Psicdloga03 (2022): “Eu me arrisco a dizer que a gente consegue
identificar o problema, ter a clareza e conseguir sair de um circulo completamente renovada, é
essa a sensacao que eu tenho, [...]. Conseguimos acolher e ser acolhidos [...]”; ao relembrar
as suas vivéncias com os circulos nas escolas, a Servidora04 (2022) afirmou que é uma
experiéncia gratificante, pois, “A gente pensa, as vezes, que esta levando ajuda e, na verdade,
a gente estad sendo ajudado”. No mesmo raciocinio, o efeito causado na vida do Servidor02
(2022) reflete o quanto ainda é desconhecido o alcance do paradigma, no sentido mais restrito
do termo “restaurativo”. Isso porque, ao responder sobre o que mudou em sua vida apds o
contato com as praticas restaurativas, ele contou que melhorou na sua forma de se expressar
com seus colegas de trabalho e na sua vida em geral, além de perceber o quanto ele tinha

necessidade de falar e ser ouvido; que durante a sua infancia/adolescéncia ndo teve a
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oportunidade ou ndo foi ensinado a demonstrar nem entender seus sentimentos e emogoes,

porque sempre era muito reprimido e ndo sabia escrever e conversar sobre isso:

[...] Eu percebi que estava com umas crises de ansiedade, e comecei a fazer
terapia e, na terapia, me percebi fazendo vérias referéncias aos circulos. [...]
consegui me observar e consegui entender melhor depois do circulo, porque,
quando cheguei para fazer terapia, ja me entendia, entendia onde conseguia
falar e onde eu ndo conseguia falar. [...] ndo fazia ideia dessa possibilidade,
desse lugar seguro que o circulo proporciona de falar e ser ouvido e, nessa
abertura de falar, me percebi que pude me abrir e pude falar, e percebi que
quando eu falava, eu me ouvia e entendia o porqué das minhas atitudes, o
porqué daquelas minhas emocdes. [...] até para conversar, para mim, era
dificil. Hoje estou bem, mas, estou quase um tagarela hoje do que era antes,
e consigo, e hoje, depois dos circulos, entendi a necessidade de falar e essa
coisa de... Engracado, que na terapia tem umas perguntas, a psicologa
geralmente me faz umas perguntas que me vejo, muitas perguntas, aquelas
perguntas norteadoras dos circulos, que tenta tracar um caminho para a gente
ir desenvolvendo, e percebi que foi muito bom para mim nesse sentido de
autoconhecimento e dessa minha ajuda, meu autoconhecimento,
entendimento de quem eu sou, de meus sentimentos (IBIDEM).

Nao se pode negar o efeito terapéutico das praticas restaurativas, ainda que nao seja
esse 0 proposito, mas, entre as falas dos entrevistados, de um modo geral, ha um consenso
para a importancia de falar, ouvir e ser ouvido. E o que confirma o Comandante (2022) ao
destacar que a escuta empatica tem relevante significado para ele, pois, faltava-lhe paciéncia
para ouvir e, apos conhecer a justica restaurativa, ele passou a exercitar a escuta qualitativa,
nas suas palavras: “para que eu pudesse ndo s6 ouvir o policial, mas também escuta-lo, prestar
atencao no que eles dizem, até para poder formatar uma ideia e depois poder ajudar ou ndo e
concluir naquilo que venha demandando”. Outro policial relatou também que tinha muita
dificuldade em ouvir o outro, ser empatico e importar-se com a causa do outro, pois, nos seus
dizeres, [...] “Tinha essa dificuldade, de escutar e, depois da justica restaurativa, percebi que
mudei; e estou mudando a cada dia, nessa percepcio de escutar o outro
(POLICIALBACIJRO01, 2022). A partir desse padrao discursivo de memoria, a homogeneidade
das respostas amplia definicdes do paradigma e contribui com a versdo oficial da memoéria
coletiva (MATOS, 2004), como assevera uma entrevistada que destacou os beneficios das

praticas restaurativas, a partir da sua experiéncia:
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O que acho legal na pratica restaurativa é que é algo muito simples, nao é
algo complexo. E ouvir a fala do outro e ter empatia, ndo exige muito, ndo
precisa de instrumento e mecanismos caros, de um espaco diferenciado.
Entdo, quem participa gosta; os efeitos sdo visiveis. Inclusive, tinha uma sala
que a gente fez trés circulos e a professora perguntava o que a gente tinha
feito com a sala, que eles melhoraram muito no aspecto da empatia, porque
era uma sala que praticava muito bullying e, depois dos circulos, eles
mudaram (PROFESSORAO01, 2022).

A pertinéncia desse padrdo de relato esta relacionada a categorizacao realizada dentro
da mesma dimensdo de andlise, o que ndo afasta o contraditério da discussdo, condicionado a
ser analisado separadamente, em categorias diferentes, conforme ensina Camara (2013, p.
186). Em pesquisas qualitativas, a analise de contetido é seguida por duas correntes, defende
Roesch (1999, p. 171), uma entende que os informantes falam por si, semelhante ao
jornalismo, bastando descrever os dados, ndo devendo o pesquisador analisa-los; outra
corrente postula que os dados devem ser reduzidos e interpretados a partir de uma descrigao
acurada do material coletado. Com isso, “as palavras dos respondentes, a citacdo direta e os
comentarios interpretativos do pesquisador combinam-se no relato dos resultados da
pesquisa” (IBIDEM). Portanto, ao desenvolver as categorias analiticas e conceituais, a partir
dos dados, o pesquisador deve permanecer distante dos entusiasmos, considerando a sua
implicacdo com o objeto da pesquisa. Uma vez que se vale da observacgao, visando conhecer a
realidade social empirica de perto, é premente desvelar os contrastes existentes nos processos,
de um modo geral, para também submeté-los a analise (PAUGAM, 2015). Com esses
direcionamentos, no proximo topico, sera descrito e analisado o contexto em que a 55° CIPM

esta inserida, considerando a dimensdao da memoria no campo das praticas restaurativas.

33 A 55 COMPANHIA INDEPENDENTE DE POLICIA MILITAR, O
POLICIAMENTO COMUNITARIO E AS PRATICAS RESTAURATIVAS

No topico 3.1, foram resgatados elementos que remontam a constituicdo da memoria
coletiva referente a relagdo entre a Justica Restaurativa e a Policia Militar no ambito estadual.
Neste topico, os registros, os documentos, os relatos e os produtos serdo direcionados as
realizacOes ocorridas em plano local, a partir das agOes comunitarias e restaurativas

concretizadas por uma dentre as varias unidades operacionais da PMBA — que se dividem por
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dez regides no Estado —, a 55 Companhia Independente de Policia Militar (55 CIPM). Essa
unidade compde o organograma do Comando de Policiamento da Regido Sudoeste (CPRSO)
e foi criada através do Decreto Estadual n° 8.311 de 16 de setembro de 2002. Com sede em
Ipiat, a unidade é responsavel pela gestdo e distribuicdo do policiamento em mais 05
municipios: Aiquara, Barra do Rocha, Dario Meira, Ibirataia e Itagiba (BAHIA, 2002). Em
Ipiau, o efetivo de policiais capacitados aplica as praticas restaurativas, recorrendo-se as agoes
de aproximacdo com a comunidade escolar, mas também, nos atendimentos as assistidas e
arroladas em medidas protetivas, através da Ronda Maria da Penha, além das demandas
didrias, nas situacdes de intervencdo policial, voltadas para os crimes de menor potencial
ofensivo, realizadas pelas guarnicdes de servico ordinario. Nas demais cidades, as atividades
desenvolvidas sao direcionadas as escolas publicas.

Como abordado no tépico 3.2, a relacdo da Companhia com as praticas restaurativas
coincide com a criacdio do Coracdo de Tinta, em 2018, que recebeu total apoio do
Comandante da CIPM, favorecendo o incremento de acdes cooperativas e fortalecimento de
parcerias. Em consequéncia, além de recepcionar as praticas, a partir desse periodo, a
Companhia passou a promoveé-las entre o publico interno e externo, de modo que os policiais
do projeto ja intervieram, utilizando-se das técnicas de solucdo pacifica de conflitos, durante o
atendimento de ocorréncias policiais. Embora ndo tenha sido a primeira unidade da PMBA a
receber treinamento e ter contato com esse paradigma, a 55* CIPM avancou na ampliacdao das
praticas restaurativas dentro da sua area de responsabilidade, marcando seu pioneirismo no
Estado, no que diz respeito as acOes concretas, a partir do incentivo do seu Comandante,
através da intervencao de seu projeto-piloto, que se comprometeu em aprofundar a relacdo da
policia com a justica restaurativa.

A proposta desse projeto visou a criacdo de Nucleos de Justica Restaurativa em todas
as Unidades Operacionais da PMBA. O autor da iniciativa contou, em entrevista, que as
caracteristicas da justica restaurativa e da policia comunitaria estao alinhadas com o propdsito
de autonomia para resolucdo de conflitos, sendo filosofias que despertam os sentimentos de
pertencimento e significado durante a aproximacgdo do policial com a comunidade. Na sua
visdo, esses sentimentos sdo destaques na abordagem comunitaria e restaurativa, porque o
policial “ndo é uma parte isolada, ele ndo é um enfeite! Entdo, ele tem que se sentir
pertencente a comunidade e ter um significado e importancia para aquela comunidade”
(COMANDANTE, 2022). O Entrevistado defende que ha um campo de possibilidades para a
policia comunitaria e a justica restaurativa caminharem na mesma direcdo, buscando os

mesmos objetivos.
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Ainda que de maneira discreta, o projeto busca aproximar-se das exigéncias feitas pela
sociedade, na protecdao das suas garantias constitucionais. Trata-se de uma proposta que: por
um lado, desafia o ethos de uma cultura organizacional carregada de conservadorismo e
resistente as mudancas estruturais; por outro lado, aponta para a dire¢do de uma ruptura
paradigmatica sendo registrada nos documentos institucionais, como é o caso da atualizacdo
ocorrida recentemente com a revisao do Plano Estratégico 2017-2025 da PMBA, publicado
em dezembro de 2021. A nova edicdo ratifica o compromisso em manter o fomento ao
policiamento comunitario, mas, avanga com a insercdo dos Processos de Justica Restaurativa
como indicador estratégico, na perspectiva de resultados para a sociedade, além de propor
subsidiar a criacdo e implantacdo de Nucleos de Justica Restaurativa, como parte das
iniciativas estratégicas (BAHIA, 2021, p. 75).

Pouco antes, em outubro de 2021, o Comandante da 55* CIPM havia apresentado ao
Curso de Especializacao em Gestdo Estratégica em Seguranca Publica (CEGESP), justamente
0 projeto de intervencao com esse mesmo objeto que, em dezembro de 2022, culminou na
implantacdo do 1° Nucleo de Justica Restaurativa da Policia Militar em Ipiau, através de Ato
do Comando Geral da PMBA, publicado em Portaria n° 156-CG/22 (BAHIA, 2022). Ainda
ndo dd para saber a dimensdo que tomard no sentido de efetivacdo, continuidade e
consolidacdo dessas medidas, mas ndao se pode negar que um canal de possibilidades foi
criado, reforcando a existéncia de um panorama propicio para que novas mudangas ocorram e
sejam aperfeicoadas. Nessa tendéncia, em Ipiat, a Policia Militar tem buscado garantir o
desenvolvimento dessas atividades, focando na capacitacdao do seu quadro de pessoal. O
ultimo curso solicitado pelo Comandante, realizado em parceira com o NJR2 do PJBA e o
Projeto Coracao de Tinta, contemplou 25 novos facilitadores, entre policiais militares,
professores, psicélogos e assistentes sociais do municipio de Ipial, no periodo de 06 a 10 de
junho de 2022. Com essa formacao, a unidade ja contabiliza o total de 21 policiais militares
capacitados, entre oficiais e pracas, sendo 19 Facilitadores e 02 Instrutores de justica
restaurativa, com énfase na metodologia dos circulos de construcao de paz.

Esse rol de novidades aproxima a instituicdo de uma visdo mais aberta ao discurso
social de atendimento as demandas dos cidaddos, ao tempo que retine condi¢oes para ampliar
as medidas que contemplem o exercicio da cidadania e promocdo aos Direitos Humanos, além
de viabilizar um caminho determinante para a implementacao de propostas com 0s mesmos
objetivos. Desse modo, ainda que carecam vencer grandes desafios, as possibilidades de levar
as praticas restaurativas para o servi¢co de policiamento ostensivo sdo reais, sobretudo, porque

ha um alinhamento doutrinario que se encaixa as orientagoes tedricas de ambas as vertentes
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filoséficas. Apesar de amplo, o roteiro de semelhancas destacado, para este estudo, ampara-se
na observancia de quatro principios discutidos por Santos (2016, p. 27-28): 1) A
descentralizacdo das decisoes, que concede autonomia para os policiais facilitadores,
possibilitando maior interagdo com a comunidade; 2) A resolucdo de problemas, como
alternativa as medidas estritamente punitivas; 3) O foco no cidaddo, a partir da observancia as
garantias constitucionais e protecao aos Direitos Humanos e; 4) A corresponsabilidade dos
envolvidos, com vistas a reparacdo do dano, amparo as vitimas e restauracao dos lacos
comunitarios.

Nessa perspectiva, na entrevista, 0 Comandante (2022) inferiu que a integracao desses
principios pode validar as acOes de preservacao da ordem publica, pois conhecendo as
ferramentas e protocolos de atuacao adequados, o policial — aquele que, pela natureza da sua
atividade, chega primeiro nas situagGes conflituosas — também podera compreender melhor o
problema da comunidade e, junto com ela, buscar a resolutividade. O entrevistado considera a
alternativa viavel, a ser desempenhada a partir de um pragmatismo que ndo se enquadra de

modo fechado as visdes minimalista e maximalista, discutidas por Jaccoud (2005):

E claro que ndo é toda modalidade criminosa que vai caber uma acdo dentro
dessa perspectiva da policia comunitaria, nem da justica restaurativa. Mas,
como eu disse, eu ndo tenho assim de cabega, estatisticamente, mas, pela
nossa Companhia aqui, eu arrisco dizer que, quase 80% das nossas
ocorréncias, sdo ocorréncias de violéncia doméstica, desentendimento de
vizinhos, desentendimento familiar, de irmdos, briga em bar, essas coisas
assim que sdo ocorréncias que cabem, sim, uma acdo da policia, uma acdo do
policial militar capacitado; um policial que tem aquela habilidade de
envolver as pessoas, de poder sentar para conversar e resolver aquela
situacdo ali (COMANDANTE, 2022).

Seguindo as conceituacOes apresentadas por Jaccoud (2005), a atuagdo policial
proposta pelo Comandante pode ser minimalista a medida que ha limitacdo para o tipo de
ocorréncia destinada ao atendimento nessa modalidade. Entretanto, a propria intervencao da
policia, presumidamente, ja supde uma agdo de forga e, portanto, uma medida impositiva, que
requer responsabilidade, sobretudo, para ndo incorrer em prevaricacdao, mas, que tenha foco
na finalidade. De todo modo, os argumentos do Comandante (2022) ajustam-se, mais
adequadamente, as ideias de Zehr (2014) ao assegurar que a justica restaurativa ndo se arvora
a assumir a condicdo de solugdo e cura para todos os males, mas, mostra-se eficaz no

tratamento e restauracdo das relacdes. Nesse raciocinio, o entrevistado afirma que as
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intervencoes com abordagem restaurativa e comunitaria podem ser concluidas no local, e
mesmo que sejam desfechadas na delegacia, por questdes protocolares, a tendéncia é de que
os resultados sejam mais positivos para as partes, pelo trato relacional. Ele complementa que,
na abordagem tradicional, é comum haver casos que se comecam por um aparente pequeno
dissenso e, movidos por sentimento de vinganca, por nao terem cessados as razdes
ensejadoras, apds a liberacdo dos envolvidos na delegacia, os fatos passam a evoluir para
situacOes mais gravosas, como os crimes de lesdo corporal e homicidio (COMANDANTE,
2022).

Nas inferéncias de Santos (2016), os principios do policiamento comunitario ligam-se
aos ideais restaurativos a medida que se busca a resolucdo dialogada, transformadora e
pacifica de conflitos, o foco nas humanidades das pessoas e o compartilhamento de
responsabilidades para alcangar os propositos de justica e paz. Esse campo teérico auxilia na
compreensdo do pressuposto apresentado pelo entrevistado, ao defender que o policial militar,
capacitado e alinhado as perspectivas da policia comunitaria com a justica restaurativa, pode
gerir conflitos que sdo muito comuns na sua atividade, amenizando os traumas decorrentes do
contexto dessas ocorréncias, além de evitar maiores transtornos, inclusive o de deslocar para a
delegacia por falta de uma postura pacificadora. Essas consideracdes refletem diretamente no
resultado das diversas acOes de policiamento comunitario restaurativo, desenvolvidas pelos
policiais na area de jurisdicdio da 55 CIPM, onde ha muitos registros de intervencdes,
efetivados em relatorios e boletins de ocorréncia, que sdao arquivados na Unidade, mas
também, divulgados de forma resumida nos blogs de noticias e nas redes sociais,
especialmente no Instagram. Nesse caminho, a seguir, sera apresentado o cendrio desafiador
que cerca a relacao entre a escola e a policia militar, tornando-se necessario descrever o perfil
das escolas publicas e caracterizar o espaco (Ipiad) e o tempo (de 2018 a 2022) desta

pesquisa, a partir dos indicadores sociais e criminais.

3.3.1 O Cenario das Escolas Publicas de Ipiat e a Policia Militar

O contexto em que se insere o lugar de realizacdao deste estudo é o mesmo campo
criminogénico retratado pelas bases estatisticas dos indices de mortes violentas intencionais
(MVI) no Brasil. O perfil dos individuos com maior probabilidade de comporem o rol desses

registros “é homem jovem, solteiro, negro, com até sete anos de estudo [...]. Os homicidios
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respondem por 59,1% dos 6ébitos de homens entre 15 a 19 anos no pais” (IPEA; FBSP, 2019).
De acordo com o FBSP (2021), somente em 2020: o Brasil, atingiu 50.033 MVI em numeros
absolutos, representando uma taxa de 23,6 por 100 mil habitantes; Entre unidades federativas,
a Bahia ocupou o segundo lugar, acima da média nacional, com uma taxa de 44,9, atras do
Ceara (45,2 por 100 mil hab); no quesito MVI de criangas e adolescentes de 0 a 19 anos, a
Bahia alcancou 499, em ntimeros absolutos, ficando atrds apenas dos estados do Ceara (735),
Pernambuco (589) e Rio de Janeiro (535). Trazendo para a realidade de Ipiati, nesse mesmo
periodo, com uma populacdo estimada de 45.969 habitantes (IBGE, 2021), o roteiro dos
indices criminais assinala muitas semelhancas ao restante do territério baiano, atingindo
marcas que ultrapassam a média no estado, tendo o municipio registrado 32 homicidios, em
numeros absolutos (69,6 por 100 mil hab), segundo dados da SSPBA (2021).

Grande parte dessas vitimas esta amoldada ao padrdo nacional, sendo homens jovens,
oriundos da escola publica, alguns em situacdo regular de matricula, outros evadidos. As
causas dessa crescente criminalidade violenta estao associadas ao comércio de drogas ilicitas,
cujo estrato populacional mais amplamente afetado é o publico juvenil, com idade entre os
quinze e vinte e nove anos (LIMA, 2019). Para o pesquisador, as organizacdes criminais
exercem grande forca de controle sobre esse publico, ensejando em vigilancia, proibicoes,
sancdes e até mesmo a eliminacdo fisica. Portanto, os mercados de drogas se tornaram forgas
de regulacdo social, norteadoras de crencas e valores que controlam a juventude de
localidades vulneraveis, desprovida de assisténcias do poder ptiblico. Segundo o estudioso, o
aumento dessa problematica, relativa a populacao juvenil, confronta-se com razdes e causas ja
bem demarcadas, em que “[...] a violéncia inter-organizacional e os conflitos decorrentes do
proibicionismo e do punitivismo explicam o recrudescimento da violéncia letal nesta faixa de
geracdo” (IBIDEM, p. 162-164).

Essa é uma caracterizacdo da realidade vivida em Ipiati, que se relaciona ao panorama
contextual da sua rede publica de ensino, de um modo geral, onde o perfil dos alunos segue
uma descricdo preocupante. Trata-se de um publico composto de criangas, adolescentes e
jovens estudantes, em grande parte, moradores de areas menos privilegiadas da cidade, que
convivem com diversas vulnerabilidades, onde 45,7% da populacao sobrevivem com
rendimentos mensais de até meio salario-minimo (IBGE, 2021). A esse respeito, em
entrevista, uma docente relatou sua experiéncia no contato com um “ptiblico complicado”, em

uma escola, e “muito pior”, em outra, nas suas palavras:
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Evasdo terrivel, os meninos com a condicdo de vida super precéria e isso
reflete no comportamento, na agressividade. A relacdo familiar é muito
complicada, tem muita violéncia, inclusive muitos meninos que se
“divertem” ai pela cidade eram alunos de 14, muitos evadiram do antigo
Colégio, que era estadual e foi municipalizado. A gente perdeu muitos
alunos para o crime. [...] sdo ex-alunos meus e para o professor é muito
triste, porque, para a gente, o aluno ndo é um bandido perigoso que se
envolve nas coisas indevidas, ele é aluno. A gente acredita na recuperacao,
na melhoria de vida, na insercdo social, na socializacdo. A gente ndo olha
para eles como delinquentes, até porque a relacdo na escola com o professor,
apesar da indisciplina, do desinteresse, ndo é uma relacdo de violéncia, eles
ndo levam o que praticam fora da escola para dentro, é como se a escola
fosse o espaco de fuga deles, da realidade que estdo inseridos, entdo, eu,
enquanto professora nunca vivenciei isso. Eu tenho uma relacdo muito boa
com meus alunos, mesmo esses alunos mais complicados
(PROFESSORAO01, 2022).

O relato da professora confirma a existéncia de uma problematica vivenciada na
escola que se divide entre os esforcos de recuperar os alunos sem estigmatiza-los e o quadro
de tristeza e impoténcia face a um recorte social desanimador. Outra educadora entrevistada
contou que, na escola em que ela lecionava, a presenca de alunos envolvidos com drogas e
furtos era comum. Para essa escola, em 2017, um aluno levou uma arma de fogo na mochila e,
durante o manuseio, uma garota foi atingida no maxilar por um disparo feito a curta distancia,
causando muita comog¢do e discussdes sobre o que deveria ser feito e de quem era a

responsabilidade:

[...]. A gente ndo sabe o que responder nem o que explicar. Rolou muita
conversa. A policia veio, perguntou a gente, e a gente nao sabia a real
situacdo. Mas, eles tinham uma guerra entre eles, digamos assim, de gangue;
e essa menina também era amiga deles e era namorada do outro e que ja foi
namorada de outro, uma confusdo! E o que que a gente tem a ver com isso?
Nao temos nada a ver com isso! Ficou completamente fora e longe da gente;
e a gente teve que resolver; muita gente ficou falando que tem que colocar
uma porta com detector, mas, no momento que a gente colocar um detector,
ai vai vir um monte de pais e mdes fazer até piquete para retirada, porque é
invasivo... Mas, gracgas a Deus, s foi s6 essa vez; cada um foi para um canto
e ndo tem nenhum deles aqui mais; a gente s6 ficou sabendo que fugiu, que
fugiu, ndo quero saber para onde (PROFESSORAQ2, 2022).

Em outra escola, um fato envolveu uma aluna de 9 anos que, estando bastante
agressiva, confrontou o professor e outro aluno, ameacando ferir o colega com um lapis. A

entrevistada, na fungdo de coordenadora, foi chamada para mediar o conflito, porém, nao
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obteve éxito. Para conter a persistente reacao violenta da aluna, o Conselho Tutelar foi
acionado, mas, alegando dificuldades diversas para comparecer, sugeriu a intervencao da
policia. A entrevistada contou que o historico de agressividade da aluna remonta desde os
seus 5/6 anos, sendo, provavelmente, reproducao de um ambiente familiar desestruturado com
praticas igualmente violentas. Nessa situacdo, ap0s as tentativas sem sucesso, a presenca da

policia militar, finalmente, foi requisitada:

[...] Acionei, a policia veio, e muito, de maneira muito assim, muito treinada,
nao adentraram a sala, apenas posicionaram na porta, de mdo para tras, de
madozinha para tras, achei bem interessante {risos}. E, s6 pela imposicdo da
farda, a aluna comecou a chorar e saiu da sala. Sendo que ela estava mais de
40 minutos, com toda a autoridade da escola ali, ela ndo obedeceu
(PROFESSORAQO3, 2022).

No contexto das variadas formas de violéncia, a Professora02 (2022) revelou que ja
deixou o habito de ver as informagdes nos blogs locais, antes de dormir, devido ao receio de
aparecer noticias relacionadas aos seus alunos. Figurativamente, ela expressa seu
desapontamento: “Gente, daqui a pouco, o colégio vai virar um cemitério de tanto menino que
a gente perde! E sdo meninos assim, que, as vezes, a gente pensa que era bonzinho, que era
tranquilo, mas, a gente nao sabia que ele também tava fazendo outra coisa [...]”. Esses relatos
mostram que a realidade da comunidade escolar, atendida pela Policia Militar de Ipiau, é
acompanhada por um historico de violéncia, das mais simples as mais complexas, sendo que,
pela frequéncia de episddios e insipiéncia para lidar com eles, a escola parece normalizar a
falta de controle e de respostas efetivas. Para tanto, aumenta-se a necessidade de intervencao

do aparato policial como alternativa para as mais diversas situacoes:

Quando surge uma coisa mais perigosa, a gente chama a policia, porque,
antes, a gente tinha medo de chamar a policia, mas, a gente também
entendeu que a policia, de tanto virem conversar com a gente, mostrou uma
outra visdo: € ajuda; a policia ndo é {s6} para apreender, mas, é para ajudar
na situagdo... e ai, foi melhorando; e eles ja sabem: se a gente descobrir, a
gente chama mesmo [...]. Acho interessante que os meninos, muitas vezes,
quando tem a ronda escolar, perguntam: a policia td vigiando a gente, é?
{responde} também; vocé ta fazendo alguma coisa errada? Eu ndo. Entdo
pronto, ndo tem por qué! [...] hoje t4 mais efetivo, que tem esse projeto
mesmo, mas, antes, a gente que pedia: da uma voltinha 14, principalmente, a
noite; antes era durante o dia, que tinha os meninos mais complicados, mas,
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depois, a noite precisava, porque ai foram ficando maiores e foram para a
noite (PROFESSORAQ2, 2022).

O PolicialREO1 (2022) disse que a Ronda Escolar tem recebido aceitacdo tanto pelos
professores quanto pelos alunos, mas, ha resisténcia entre os alunos que ja se envolveram com
praticas criminosas ou tenham vivido alguma situacdo conflitante com a policia,
principalmente, entre aqueles alunos com idades mais avancadas. Essas resisténcias sao
ratificadas pela PolicialREO3 (2022), que contou sobre um encontro na escola, onde ela
chegou para se apresentar aos alunos e foi recebida da seguinte forma: “A menina falou
assim: quem chamou vocés aqui? 14 anos, a pivetinha; quem chamou vocés aqui? Ninguém
esta precisando da policia aqui, ai virou: ndo é? Umas duas concordaram”. Ja uma estudante
descreveu, em entrevista, que a violéncia na escola fazia parte de uma realidade corriqueira,
como os registros de posse de arma branca, dentre outras ameacas, além dos episodios de
bullying, dos quais ela sofria e revidava na mesma proporc¢ao. Essas ocorréncias geravam, por

vezes, 0 acionamento da policia e, nas palavras da estudante:

Por ser uma escola para adolescentes, menores de idade, a abordagem ndo
era, na minha visdo, uma abordagem especifica para n6s naquela época, pois,
por ser uma escola onde menores de idade estudavam, tinha a questdo dessas
brigas, confusdo e brigas entres eles, a abordagem da policia militar é de
fazer com que se inflamasse mais, ai vinha questdo da vergonha, né? Tem
outro nome também para isso, de acabar levando para a delegacia, apresentar
menores na delegacia por essa questdo de bullying, por outros colegas. Na
minha opinido, no momento exato, a policia ndo soube fazer uma abordagem
adequada para os menores (ESTUDANTEO1, 2021).

Os comentarios desse universo escolar se assemelham as avaliacOes feitas aos
programas ja implementados para combater a violéncia na escola, em outros estados, que
apresentaram percepcOes negativas sobre a presenca do policial militar nas unidades de
ensino, onde a maioria dos envolvidos na pratica educacional “busca o auxilio do policial
militar como o ultimo recurso quando ocorre algum tipo de conflito” (LAMOSA;
GUIMARAES, 2016, p. 639). No entanto, por trds das solicitacdes e dos atendimentos,
existem desafios que comprovam a necessidade de se repensar as formas tradicionais de tratar
o problema. A Ronda Escolar (RE) em Ipiad, por exemplo, segundo o PolicialRE04 (2022),

atua em um total de 42 escolas, todavia, por vontade dos diretores desses estabelecimentos de
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ensino, essa guarnicao de policiais passaria o dia inteiro prestando apoio, ininterrupto, em
uma unica escola, devido a constante sensacdao de inseguranca. O policial destacou que, uma
semana antes da entrevista, em trés dessas escolas ocorreram chamados para intervencao
policial: uma crianca de 10 anos havia levado uma faca para a escola, dentro da mochila,
causando angtistias nos professores; outra crianca brigou na escola e acabou furando o rosto
do seu colega, na parte do nariz, com um lapis.

No geral, o entrevistado ressaltou que o reflexo das medidas restritivas, entre elas o
confinamento, vivenciado no periodo da pandemia, também produziu um legado de excitacdo
e perturbacdao para os alunos, que se tém tornado ainda mais dependentes dos recursos
tecnologicos. A utilizacdo excessiva dos celulares, dispositivos e jogos eletronicos, tem
provocado alteracdes significativas no humor e no comportamento dos alunos, em casa e na
escola, sendo uma observacdo confirmada por pais e professores, segundo o policial. Nesse
ambiente cheio de problemas, pelo qual ha nitida dificuldade em encontrar um caminho de
solucdes eficazes, o entrevistado infere que grupos de alunos se rivalizam e se digladiam
dentro e fora da escola, onde o contato com as drogas é cada vez mais precoce e comum.
Ainda assim, ele mostrou-se estarrecido ao se deparar com adolescentes fumantes: “Sete horas
da manhd, um adolescente ja com um cigarro, ndo é normal!”. Como resposta, as medidas
intervencionistas tradicionais vao desde o registro em boletim de ocorréncia, ao
encaminhamento para acompanhamento psicoldgico, antes de o aluno retornar para a escola,
seguindo as normas de regimento interno escolar (IBIDEM).

Entre as desconfiancgas persistentes acerca da presenca da policia nos espagos publicos
e a necessidade da tomada de decisdo para reducdo do fenémeno da violéncia nas escolas, as
medidas mitigadoras, quando discutidas, deixam de considerar a profundidade das raizes da
violéncia cujo entranhamento ja se tornou sistémico. De modo paliativo, as solugoes
exploradas partem de decisdes, por vezes, aleatérias, correspondentes as exigéncias do clamor
publico. Além do mais, quando se pautam assuntos relacionados as causas da violéncia
envolvendo o publico de até 17 anos, em conflito com a lei, as avaliagdes concretizam-se por
uma multiplicidade de ideias, praticas e discursos que apenas aumentam o seu estado de
vulnerabilidade. Trata-se de um conjunto de posicionamentos contrarios aos preceitos que
buscam salvaguardar o periodo de construcdo do carater do sujeito frente as inconstancias
sociais, assegurados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Nele, em seu artigo
112, sdo previstas medidas socioeducativas para os adolescentes infratores (BRASIL, 1990),
mas, a sua aplicacdo pratica sofre intimeras resisténcias e descrencas, dificultando a obtencao

dos resultados pretendidos.
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Nesse campo, com certa frequéncia, precisa-se recorrer, por exemplo, as discussoes
sobre a reducdo da maioridade penal, como se vé no resultado da pesquisa Datafolha (2018),
em que 84% dos brasileiros mostraram-se favoraveis a reducao da idade minima de 18 para
16 anos, sendo a média fixada em 15 anos; ja 28% citaram a faixa de 13 a 15 anos e 9%
disseram que a idade ideal para levar uma pessoa ao carcere seria de 12 anos. Isso demonstra
0 quanto o clamor e a opinido publica, ndo raras vezes, voltam suas preocupacOes para
aplicacdo de medidas controversas, em desfavor de solu¢des que promovam a restauracao das
relacdes, a recuperacao do aluno no seu sentido de humanidade e a reducdo dos danos que
afetam sistematicamente toda a sociedade. Tém-se, portanto, um cenario composto por uma
conjuntura de valores questionaveis, que também tende a ser obstaculo para as acoes

promotoras de uma cultura de paz.

3.3.2 Policiamento e Praticas Restaurativas

As discussdes tratadas acima podem ser compreendidas a partir do contexto
apresentado nos estudos criminolégicos de Garland (2008) — na sua abordagem sobre a
relacdo sociedade/criminoso — que discute aspectos de uma certa cultura do controle, menos
voltada para o Estado de bem-estar e solidariedade social, mais preocupada em garantir e
proteger os privilégios de uma classe historicamente abastada, em prejuizo de uma subclasse,
uma espécie de refugo social que deve ser lancado para distante do olhar seletivo, carregado
de medo e desapreco pelo “Outro perigoso”. E suficientemente comum, para essa parcela
“problematica” da sociedade, serem discutidas medidas ainda mais excludentes, através de
processos igualmente injustos.

Na contramdo, a Policia Militar em Ipiai tem apresentado exemplos de intervengdes
que desafiam a légica desse sistema, assumindo uma via de controle pela lente restaurativa,
ainda que se realize de forma complementar ao policiamento ostensivo em geral e, por si sos,
ndo acarretem transformacoes estruturais. Relacionadas como registros da memoria coletiva,
tratada neste estudo de caso, essas agoes restaurativas expoem deficiéncias, geram debates e
permitem refletir sobre a forma como as instancias decisorias podem apropriar-se de um
paradigma para melhorar a vida das pessoas, inclusive minimizando os desgastes historicos
que acompanham as instituicGes conservadoras. Nesse sentido, Minayo e Adorno (2013 p.

592) ressaltam “a necessidade de que a instituicdo policial enfrente uma séria discussao sobre
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sua reestruturacao, para atender as exigéncias de uma sociedade que deseja uma policia bem-
informada, bem treinada, flexivel e agil”.

O contato com as praticas restaurativas pela policia militar abre um caminho de
discussdo sob os diversos aspectos, inclusive conceituais e finalisticos. Embora a policia,
ainda, mantenha-se distante dessa flexibilidade, pelos arranjos proprios da sua estrutura
organizacional, suas intervencoes restaurativas reproduzem praticas que se relacionam a um
novo padrao de policiamento. De acordo com o Comandante (2022), o desenvolvimento de
acOes restaurativas e comunitarias visou munir o policial de autonomia para atuar em
aproximacdo com a comunidade e resolver pequenos conflitos, mas também, possibilitou que
as praticas fossem realizadas entre os proprios policiais militares. No reconhecimento da
memoria coletiva, de 2018 até os dias atuais, as acoOes realizadas dentro dos quartéis
abrangeram questdes norteadoras implicadas em fazer refletir sobre o sujeito na sua condi¢ao
de ser humano, com suas cargas emocionais, traumas, fraquezas e pontos fortes, visando
melhorar a relacdo interpessoal no proprio ambiente de trabalho, conforme trecho do relato

adiante:

[...] para que a gente possa melhorar a nossa relacdo interna; quando a gente
comeca a fazer, principalmente, as praticas de circulos de construcdo de paz,
em diversos tipos de circulos, a gente consegue criar um ambiente mais
saudavel, um ambiente mais harmoénico; Inclusive também naquela
perspectiva de resolver aquelas pequenas contendas que, as vezes, tem
dentro da propria administracdo e, as vezes, falo contenda, ndo é intriga,
mas, sim, um desordenamento de uma se¢do com outra, um desalinhamento
de uma secdo com outra, dentro da prépria administracdo, que, muitas vezes,
a gente, fazendo esses circulos, a gente busca alinhar e criar sobretudo um
ambiente mais harmonico, com os policiais militares; ja fizemos alguns aqui
na nossa companhia (COMANDANTE, 2022).

Essa iniciativa mostra-se convergente com as ideias de Feitosa, Sales e Alencar
(2009) ao discutirem sobre os beneficios da utilizacdo dos métodos alternativos de solucao de
conflitos para os proprios policiais, tanto na sua vida privada quanto na sua relagdo
profissional. Nesse sentido, o PolicialBACJRO1 (2022) contou que o contato com as praticas
restaurativas permite fazer reflexdes e analises sobre as humanidades e possibilita enxergar as
emocoes, sentimentos e necessidades das pessoas atendidas pelas intervengdes policiais. Da
mesma forma, o PolicialBACJR02 (2022) disse que a sua atitude e a sua visdo mudaram

muito apds o contato com as praticas restaurativas focadas na resolucdo de conflitos. Ele
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assegurou: “com essas praticas a gente tende a ter uma visdo melhorada e diferenciada para
cada uma dessas situacoes que a gente se envolve na atividade policial”.

O Comandante (2022) destacou, na entrevista, a aplicacdao dos circulos nas escolas
como uma das prioridades, dentro do seu projeto-piloto, que objetiva contribuir com a
formacdo e ampliacao da consciéncia dos jovens para fazerem melhores escolhas na vida. O
entrevistado asseverou que desenvolver praticas circulares com criancas e adolescentes entre
12, 16 e 17 anos, principalmente, nas escolas publicas, permite a criacdo de espaco seguro
para falar sobre traumas, frustracoes e problemas familiares de toda ordem. Nas escolas, essas
atividades foram direcionadas para a constru¢ao de bons relacionamentos entre os proprios
alunos, mas também, na melhoria da relacdo da comunidade escolar com a policia. Exemplo
disso é mostrado pelo policial da RE, ao relatar uma situacao envolvendo uma aluna com
idade entre 13/14 anos, que passava por problemas relacionados ao uso de drogas e o seu
contato com ela por intermédio dos circulos de construcao de paz ajudou a melhorar a relagao,
mesmo durante o atendimento de ocorréncia conflituosa. Em certa ocasido, durante uma
confusdo entre estudantes, fora da escola, a guarnicao chegou e deparou-se com a mesma

aluna, onde houve abertura de dialogo para falar sobre como buscar saida para vencer o vicio:

[...] Quando nés chegamos, percebeu essa pratica dela e percebeu que ndo
era legal, e por essa abertura e esse contato, a gente comegou a conversar, e
assim, acho que ela absorveu de uma forma melhor, por entender: poxa, nés
estamos aqui, a gente ja teve aquela conversa... e, talvez, tenha sido o start
(POLICIALREO1, 2022).

Essa mesma historia foi confirmada por outro policial que falou sobre sua experiéncia
de ter participado de praticas circulares com alunos. Segundo ele, essa aluna ndo se abriu no
primeiro encontro do circulo, mas, no segundo, ela tornou-se mais participativa e falou um
pouco sobre a sua vida. Em outro momento, durante o atendimento de uma ocorréncia em que
essa mesma aluna estava presente, a sua reacdo foi colaborativa em relacao a intervencao da

Ronda Escolar:

[...] ela estava discutindo, quando a Ronda Escolar parou e conversou com
ela; se ndo tivesse tido esses encontros, acho que ela teria recebido de uma
forma agressiva; e por esses dois encontros com ela, ela tinha percebido que
tinha feito os encontros com ela, escutou calmamente, entendeu, a gente
falou que ndo seria interessante ficar na frente do colégio e ela simplesmente
foi para casa. Entdo acho que ali ajudou muito porque de certa forma vocé
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nao chegou ali para ela como um estranho, e ela: ah, aqueles policias
conversou e tal. Acho que isso ajuda, ajuda a quebrar a barreira de muitos
alunos que, as vezes, tem essa personalidade de rebelde, quando vir um
policial conversando, ele ja muda de ideia; olha, a policia também esta apta a
conversar e a policia também tem problemas assim como eu; entdo, acho que
isso ajuda bastante, aproxima (POLICIALREOQ2, 2022).

Essas acOes restaurativas tém ocorrido na area de responsabilidade da 55* CIPM,
somando exemplos também no servico cotidiano, onde as ag¢Oes buscaram minimizar os
impactos causados pelos conflitos, muito comuns nas relagdes familiares. No rol das praticas
restaurativas, uma intervencao, utilizando uma técnica da comunica¢do nao-violenta, marcou
o campo de situacoes componentes dessa memoria coletiva. Tratou-se do incidente
envolvendo uma jovem que acionou a policia para denunciar um assédio que ela disse ter
sofrido no trajeto entre a sua residéncia e a academia. O policial que fez a intervencao relatou
ter convidado o seu parceiro de guarnicao — que ndao conhecia o método e nao tinha nocao do
que se tratava — para auxilid-lo, mas, ele questionava que jogo era aquele, ficando sem
entender o porqué de a moca ter ficado tdo emocionada com a experiéncia: “mas, ele percebeu
que, realmente, houve resultado pratico” (POLICIALBACJRO02, 2022).

Nessa situacdo, a moca havia sido supostamente assediada e ligou para a policia
informando que um homem tinha feito galanteios para ela, causando-lhe incomodo. Muito
emocionada, quando os policiais chegaram para atender, do ponto de vista juridico, as
elementares encontradas na cena pareciam tratar-se de um fato atipico; entdo, a guarnicdo
orientou a jovem a efetuar o registro da ocorréncia na delegacia. Isso deixou a denunciante
ainda mais desapontada, porque a resposta da policia se somava ao fator emocional ja
enfrentado por ela. Compreendo isso, o policial buscou uma forma de ajuda-la, chamando a

garota para conversar com base na comunicagdo ndo-violenta:

[...] Chamei ela para jogar um jogo chamado GROK: é um jogo de
sentimentos e necessidades. E, a partir dai, ela contou toda a situacdo; ela
disse que esperava algo a mais da policia; ai, eu fui fazendo algumas
intervencoes, perguntando qual era o sentimento dela, quais seriam as
necessidades que ela sentiu e que a gente nao atendeu e no final das contas,
no final da prética, ela se sentiu muito aliviada, pelo menos a tensdo dela
diminuiu bastante (IBIDEM).

Essa historia é confirmada pela jovem que relatou como se sentiu acolhida pela

guarnicdo. Ela disse ter sido julgada pela roupa que estava vestindo, ndo sendo a primeira vez
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que ela teria sofrido o assédio por meio de assobios. Entdo, dessa vez, ela confrontou os
“galanteadores” dizendo que ndo aceitava aquele tipo de postura, ao que foi confutada: “se

")

quiser chamar a policia, chama! Ndo darad em nada!”, disse ela. A entrevistada contou, ainda,
sentir-se desprotegida pela sociedade que se omite em garantir os diretos das mulheres e se
nega a acolhé-las. Ela falou que, na intervengdo, os policiais ndo empregaram violéncia a
nenhum dos envolvidos (vitima e autores), em vez disso, conduziram a abordagem por meio
do didlogo. Quando lhe foi apresentado um jogo de cartas, que ela ndo conhecia, a reacao foi
inusitada: “[...] pensei: os policiais, ao invés de procurar uma saida, me ajudar, estdo me
chamando para jogar cartas {risos} [...] mas, quando foi me explicado e quando comegou a

trabalhar, ndo é s6 que funciona, funciona realmente”, e continuou:

No momento, eu falei assim: eu ndo quero jogar, ndo vim para jogar; a
policia é assim, a policia ndo faz nada, principalmente com mulher! Ai, ele
foi conversando e eu fui me acalmando, e ele foi as cartas, pediu que eu
retirasse as cartas e depois ele foi retirando as cartas escolhidas por mim e
falando os significados e foi muito real, muito real mesmo. Eu sai
esclarecida, sai calma e com uma visdo e o julgamento diferente daqueles
policiais; foi no momento que falei assim: ndo, ainda tem alguns que podem
se salvar” {risos} que podem salvar, que podem ainda proteger a
comunidade, podem ser amigos da comunidade, que é o que falta ser
(ESTUDANTEO1, 2022).

A jovem contou que foi encaminhada para tomar as préprias decisdes e, apds o
ocorrido, ela procurou saber mais sobre esses jogos, sobre os significados, como trabalhar e
em que circunstancias podem ser abordados/utilizados: “Eu levei para a vida esse jogo, eu
faco eles com alguns outros adolescentes que eu trabalho” (IBIDEM). O resultado desse caso
poderia ter seguido o roteiro de tantos outros que, distantes da sensibilidade em se perceber e
considerar o contexto de sentimentos e necessidades ndo atendidas por tras de uma denuncia,
desfecharam-se na delegacia sem a reflexdo sobre o valor de justica. Esse episddio soma-se a
outros registros ja anotados para compor a memoria das licGes restaurativas, como assegurou
o PoliciaBACJRO1 (2022) de que, na sua atuacdo, esforca-se para empregar o método
restaurativo, buscando atender “a real necessidade da vitima naquele momento”. O
entrevistado acredita que esse é um caminho para reduzir a sobrecarga do sistema de justica
com ocorréncias dessa natureza. Ele falou sobre outras experiéncias, a exemplo de quando foi
acionado para intervir em uma situacdo de desentendimento entre um casal que saiu para

beber e quase chegou a cometer agressoes fisicas, mutuamente. Os envolvidos ja eram
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conhecidos do entrevistado, que fez uma intervengao restaurativa, no préprio recinto, e “[...]
os dois fizeram as pazes, né? Ambos se desculparam, ambos se prometeram a ndo causar
aquele sofrimento um ao outro e a ocorréncia foi encerrada ali mesmo”.

Esse mesmo policial, certa vez, ao facilitar um circulo conflitivo, disse ter obtido
resposta negativa por parte do ofensor, que disse aceitar participar da acdo apenas com o
facilitador e outras pessoas do seu convivio, mas ndao com o ofendido: “ele ndo queria ficar
frente a frente com a vitima, ndo queria ficar no mesmo espaco que a vitima”. Por essa razao,
ndo se pode abrir mdo do caminho tradicional, disse o entrevistado: “se as partes-alvo nao
concordam em participar, ndo tem como fazer o circulo conflitivo”. De modo geral, os
policiais asseveram que as suas praticas ndo sao aplicadas de maneira e com fins impositivos,
mas, ha um direcionamento por eles dentro da prépria dinamica dos métodos utilizados na
intervencao. Nao se pode negar que a presenca do policial, como figura institucional e
sinénimo de forga, ja presume uma condicdo impositiva na contencao do conflito, mas, o que
se observa dos relatos é a existéncia de um esforco na atuacdo desses policiais para
corresponder aos anseios perseguidos pelas praticas restaurativas e seus principios. Tonche
(2015, p. 177-178), em sua pesquisa, questiona se essas intervencdes, realizadas de dentro
para fora, de modo impositivo, ndo se conflitam com as bases filosoficas da justica
restaurativa. Por trds dessa questdo, ha uma critica cujo teor discorre sobre o fato de que a
justica restaurativa chegou ao Brasil pela via institucionalizada, promovida por profissionais
ocupantes de funcdes estratégicas, sendo garantida através de documentos constitucionais,
mesmo antes do reconhecimento e da validagdo junto as camadas populares.

A chegada da justica restaurativa na policia militar acompanha essa mesma tendéncia,
sendo que, pela sua propria incipiéncia, ainda ndao é possivel dimensionar se o
desenvolvimento das acOes para a contencdo e restauracdao da ordem publica podera ser
encerrado no sistema de justica, com resultados produzidos por meio de medidas centradas
nas finalidades e aplicacdo de “sanc¢0es restaurativas”, como defendem os estudos de Jaccoud
(2005). De toda forma, para que a populacdo seja contemplada com a novidade desse
paradigma, como ferramenta relacional entre o poder publico e a sociedade, efetivamente,
torna-se necessdria a adogao de prioridades que a transforme em politica publica, focada na
transversalidade entre todas as secretarias do Estado. Nesse entendimento, o caso de Ipiau
corresponde a um recorte em construcao, que podera servir de base para se pensar em outros
projetos intervencionistas e regulamentacdes pertinentes, sob o horizonte axioldégico de um

longo percurso que se mostra ainda desconhecido.
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Em todo caso, para descrever o caminho ja percorrido pelos policiais restaurativos,
este estudo apropriou-se das lembrancas articuladas entre os atores que experienciaram a
mudanca de lentes, amoldaram-se aos ideais democraticos de responsabilidade institucional e
mantiveram-se conscientes de que as instituicdes sdo feitas por pessoas, que se relacionam
com outras pessoas, onde a preocupacao deve sempre estar voltada para o atendimento das
necessidades humanas. O resultado dessas recordacgoes estruturadas, nas inferéncias de Matos
(2004, p. 54), também pode compor o acervo de enunciacao historica dos sujeitos ativos da
memoria coletiva, para ser organizado em arquivo e ndo como registro de um mero dado
estatistico. Ao resgate dessa memoria, relatada pelos sujeitos que continuaram os passos dessa
construcgao, a partir de acOes variadas e articuladas, junta-se o reconhecimento de um conjunto
de iniciativas lideradas, justamente, por profissionais autorizados nas suas esferas de

competéncias institucionais: na 55 CIPM, o Comandante; no Judiciario local, a Juiza.

3.4 EXPERIENCIAS DE PRATICAS POLICIAIS RESTAURATIVAS EM OUTRAS
REGIOES DO BRASIL

Assim como na Bahia, em outras regioes do pais, existem forcas policiais inserindo-se
no processo de implementacdo das praticas restaurativas no policiamento comunitario escolar.
Como se trata de um acontecimento recente, havendo poucas fontes de pesquisa na literatura,
a tarefa de mapear, catalogar e quantificar os projetos dessa natureza no Brasil se torna
complexa e de pouco aproveitamento para os objetivos deste estudo. Ha, todavia, dois
exemplos de acGes desenvolvidas junto as comunidades escolares — o de Faxinal do Soturno,
no Rio Grande do Sul, e o de Santarém, no Pard —, que se somam aos exemplos da insercdo do

novo paradigma nas atividades policiais.

3.4.1 Faxinal do Soturno-RS

No subtépico 3.2.2, comentou-se sobre as trocas de ideias e contatos entre 0s
participantes de uma videoconferéncia interinstitucional, desencadeando-se na entrevista

cedida por um policial da BMRS, que contou sua experiéncia com as praticas restaurativas
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nas escolas de Faxinal do Soturno. O relato dessa experiéncia traduziu-se no resgate das
lembrangas, remontadas a partir do ano de 2015, quando o entrevistado teve acesso ao
conhecimento sobre a justica restaurativa, através de cursos ofertados pela promotoria publica
de Santa Maria-RS. Como resultado dessa rememoracdo, apresentou-se um conjunto de acées
desafiadoras como propostas para compreensio e adog¢do de novas formas de
administrar/gerir/solucionar conflitos pela policia militar.

Nessa direcdo, o entrevistado enfatizou que, no municipio, onde ha um pelotao
destacado, a atuacdo policial dispoe de certa liberdade para o desenvolvimento das praticas
restaurativas. Mas, reiterou que, a despeito de a Brigada Militar prestar o apoio na realizagao
das praticas restaurativas quando solicitada, assim como atuar de modo proativo, ainda
existem resisténcias entre os profissionais. Notadamente, trabalhos como o PROERD, que é
uma das formas pelas quais o policial se envolve com a comunidade escolar e insere as
praticas restaurativas na sua atividade, ainda sofrem ameacas de descontinuidade por parte de
“comandantes mais antigos” e da propria cultura organizacional, pois, ainda persiste a ideia de
que “o militar foi feito para prender gente, para chegar 14 na vila e dar um sacode”. A critica

feita pelo entrevistado é seguida de outra reflexdo:

Um exemplo: um patrulhamento no bairro mais pobre da nossa cidade, que
culturalmente, quando uma viatura entra 14, as pessoas sentem medo, correm,
saem correndo, mesmo criangas inocentes, mesmo, e quando vem uma
crianca e faz setinha ou abana porque conhece como policial: “é o tenente,
olha o tenente!”; isso ai tem um valor muito grande que, as vezes, tem colega
que esta do lado e ndo enxerga isso, esse potencial das pessoas enxergarem o
policial como uma pessoa do bem, como est4 ali para dar uma seguranca,
para colocar respeito, para atender as pessoas (POLICIALRSCJRO03, 2022).

O comentario do policial reflete exatamente o contraponto entre o pragmatismo do
padrdo de policiamento existente, em que as pessoas sentem medo da policia, e os esforcos
de aproximacdo com a comunidade, onde os proprios policiais sdo desafiados a reconhecer o
valor que ha no aceno de uma crianca e o seu papel social no desenvolvimento de acdes de
cidadania. Na entrevista, o respondente defendeu que a policia precisa acompanhar a evolucao
da sociedade através do conhecimento e de aberturas para novas praticas que atendam melhor
aos anseios sociais, como €é o caso das praticas restaurativas, que, na sua opinido, devem ser
inseridas nos curriculos de formacao dos policiais. De acordo com ele, no Estado, ja vem

ocorrendo essa introducao dos circulos de construcao de paz nos Cursos de Formagdo de
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Pracgas, ainda de modo informal, mas, com muitos registros na memoria coletiva. Em uma
dessas experiéncias, recordou-se de o quanto ficou impactado ao ouvir a histéria de uma
policial que trabalhou por trés anos na patrulha Maria da Penha, atendendo mulheres vitimas
de violéncia, enquanto ela mesma precisou separar-se do marido devido a violéncia que
sofria: “[...] ela traz isso como exemplo, que [...] ela poderia sim, morar sozinha, criar sua
filha sozinha e ndo mais sofrer violéncia; entdo, foi muito emocionante!”, pontuou o
entrevistado.

Assim como ocorre em Ipiad, o atendimento de ocorréncias pelo policial capacitado
em justica restaurativa tende a ter um desfecho diferenciado, devido a abertura que se
desenvolve para o dialogo. Os exemplos sdo diversos, como é o caso ocorrido em uma escola,
onde um aluno estava sendo desprezado pelos colegas que diziam ndo mais aceita-lo em sala
de aula, porque ele estava atrapalhando o processo de ensino-aprendizagem da turma.
Segundo o PolicialRSCJR03 (2022), foi realizada uma intervengdo junto ao aluno com
praticas restaurativas e, “Entdo, a gente conseguiu, através desse trabalho, em torno de 3-4
meses, para que ele mudasse realmente e tirasse toda essa questao de complexos dele, que é o
mais dificil”. Esse fato, nas palavras do entrevistado, confronta com a visdao de muitos
professores que deixaram de acreditar na recuperacao do aluno: “porque teve professores que
ja disseram: ndo, esse aqui ¢ um caso perdido; entdo, é assim que a gente trata, trata com um
aluno o desafio; é um desafio constante né?”. De acordo com o entrevistado, ndo sao todas as
escolas que aderiram ao projeto, mas, tem-se observado um crescente interesse pelas praticas,
tanto que, juntamente com os Orgdos setoriais do municipio, jA existem parcerias com
empresas privadas que dao algum tipo de suporte aos alunos e familiares de alunos em
situacio de vulnerabilidade social e psicolégica. A escola fica a incumbéncia de fazer os
devidos encaminhamentos do aluno de acordo com as suas necessidades, onde determinados
profissionais sdo designados para visitar os familiares, as suas residéncias, fornecendo apoio
psicossocial.

No municipio, ha outros fatores que favorecem a continuidade do trabalho como a
colaboragdo da promotoria de justica, que conta, inclusive, com um grupo de estudos dessas
praticas, do qual participa as pessoas que ja passaram pela formagdo em justica restaurativa:
conselheiros tutelares, professores, pessoal dos conselhos de direitos, policiais militares e
civis, etc. Essa é uma dentre as iniciativas do Promotor de Justica de Faxinal, o qual assevera
que os seus empreendimentos sdo voltados para a pacificacdo familiar e social, ao
desenvolvimento e a participagdo comunitdria, a partir das acées de prevengdo, com base na

justica tradicional e auxiliada pela justica restaurativa: “acreditando incondicionalmente na
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conquista da cidadania e na transformacdo social, mediante a sensibilizacdo e a
responsabilizacdo de todos os que participam desse cenario” (ESTIVALLET JUNIOR, 2020,
p. 105).

Nesse contexto, o PolicialRSCJR03 (2022) assegurou que as praticas restaurativas sao
realizadas nas escolas, em acao conjunta com os professores, que ja tém a devida capacitagao,
o que facilita a aplicacdo da metodologia com os alunos: “tem uma professora — que ja
acompanha o 5° ano, e também tem conhecimento em justica e praticas restaurativas — nés, no
olhar, a gente ja consegue ter uma dindmica [...]”. Apesar de ainda ndo existir um protocolo
formal, esse trabalho tem sido retomado gradualmente nas escolas, apds a paralisacdo das
atividades, em razao da COVID-19, onde as praticas buscam melhorar o servico policial e
proporcionar “harmonia dentro da sala de aula, dentro da escola”, complementa o policial.
Essas memorias foram registradas como parametros para a reflexdao sobre a necessidade de
rupturas paradigmaticas, assim como mostram o caminho de possibilidades criado a partir da
utilizacdo das praticas restaurativas pelas forcas policiais. Razdo pela qual se reforca também
a necessidade do desenvolvimento de procedimentos protocolares para validar e

operacionalizar a prestacdo do servico de modo técnico e assertivo.

3.4.2 Santarém-PA

As acoes de policiamento comunitario e restaurativo desenvolvidas na cidade de
Santarém, no Pard, ja assumiram a dimensdo de modelo nacional, dada a sua ampla
veiculacdo em redes sociais e jornais de grande alcance, tanto em plano virtual, como as
publicacdes feitas no portal de noticias do gl.globo.com, quanto em matérias televisivas,
como as apresentacoes do projeto realizadas pela TV Tapajos, afiliada da Rede Globo. Foi
através desses dominios, primeiramente, que eu me deparei com um exemplo de pratica
semelhante ao objeto da minha pesquisa. Hoje, facilmente, com apenas um clique no Google,
encontra-se noticias relacionadas as praticas policiais restaurativas em Santarém. Entretanto, o
contato com os policiais paraenses foi intermediado pelo Projeto Coracdo de Tinta, que se
desencadeou numa soma de experiéncias, a serem compiladas na constituicio da memoria
coletiva, como as relatadas adiante.

O projeto desenvolvido pela policia militar em Santarém, que ja foi reconhecido como

modelo de policiamento comunitario, quando concorreu ao Prémio Innovare, em 2021, na
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categoria de Justica e Cidadania, é voltado para atender criangas, adolescentes e jovens das
escolas municipais, através de parceria com a secretaria de educacdo. O trabalho é focado nas
acoes de prevencao e conta com uma rede de protecao e apoio ao publico-alvo, composta pelo
Ministério Publico, Tribunal de Justica, Juizado da Infancia, Conselho Tutelar e outros
aparelhos assistenciais do municipio (CRAS, CREAS, CAPS), além das policias militar e
civil. Durante a entrevista, o PolicialPACJR04 (2022) remontou a sua trajetéria no
policiamento comunitario escolar, ao longo de mais de oito anos, destacando as lembrangas
sobre a capacitacdo em justica restaurativa ha cerca de cinco anos: “A partir dai, comecamos a
utilizar as praticas dentro do projeto de policiamento comunitario escolar”, disse ele.

Como visto, as praticas restaurativas desenvolvidas pela policia militar paraense sdao
direcionadas as unidades de ensino do municipio, mas também, atendem aos familiares da
comunidade escolar, tanto no perimetro urbano quanto na zona rural, a partir de visitas
comunitarias ou por meio de solicitacdes oriundas de demandas especificas. A respeito da
extensdo dessas atividades para beneficio dos proprios policiais, assim como ocorre na Bahia
e no Rio Grande do Sul, o entrevistado asseverou: “Nao da para fazer essa analise porque nao
fizemos com os colegas da corporacdo, mas, quem sabe é o proximo passo” (IBIDEM). Os
circulos restaurativos sdo utilizados como ferramentas do policiamento comunitario, sendo
adaptados de acordo com a dindmica do servico policial: “muitas vezes, nao fazendo o circulo
completo com todos os elementos: objeto de centro, objeto da palavra... Mas, em muitas
situacoes, utilizando a metodologia, tem conseguido ajudar dentro das comunidades [...]”,
disse o PolicialPACJR04 (2022).

Além dos policiais militares, os professores capacitados também desempenham a
funcdo de facilitadores, o que gera melhores resultados na aplicacdo das praticas, pela
familiaridade que se desenvolve com o tema no ambiente escolar. E o que se constata em um
dos relatos do entrevistado ao resgatar em sua lembranca o atendimento de uma ocorréncia
com desfecho restaurativo. O fato aconteceu em uma localidade ribeirinha, onde o diretor de
uma escola solicitou a intervencdo policial para dissolver um problema entre alunos que
estavam frequentemente relacionados a atos de violéncia e agressdes mttuas dentro do
ambiente escolar. A questdo s6 foi compreendida a partir de contatos e reuniées comunitarias,
em que os policiais se sentaram com os familiares de duas comunidades vizinhas. Apds
conversas, concluiu-se que, em uma festa noturna, houve abuso na ingestdo de bebida
alcodlica, culminando em uma onda de rivalidades, com dissensdes generalizadas, como vias
de fato, invasdes domiciliares e ameacas diversas. Na escola, os membros das duas

comunidades se encontravam e o conflito se potencializava.
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Foi entdo que os policiais propuseram ao diretor da escola uma reunido envolvendo as
liderancas dessas comunidades para buscarem uma resolugdo consensual dialogada através da
metodologia do circulo restaurativo. No encontro, como houve a presenca de muitos
representantes afetados pelo problema, os policiais ficaram receosos com a possibilidade de
ocorrer uma briga generalizada. Porém, a guarnicdo prosseguiu com as orientacdes e
combinados, seguindo as diretrizes e os valores da justica restaurativa, onde foram
introduzidos os elementos do circulo de construcio de paz, como o objeto da fala, que
permitiu a participacdo de todos em condigcdes de igualdade no processo de escuta e fala.
Durante o circulo, houve a compreensao de que todo o episddio foi ocasionado pela falta de
dialogo e empatia, onde uns culpavam os outros, provocando mais acirramento no dissenso.
Apo6s o reconhecimento da responsabilidade de cada um na reparacao dos danos causados, as

duas comunidades retomaram as suas rotinas:

Entdo, houve aquela reconciliacdo, porque eles se ouviram; estavam
apontando um ao outro, mas, sem se ouvirem; e um estava colocando a culpa
no outro. E, no final, a gente conseguiu fazer um didlogo e o resultado foi:
nés voltamos na comunidade 2 anos depois, perguntamos ao diretor da
escola e o diretor disse: ndo, depois do circulo que nés fizemos, depois
daquele didlogo que no6s fizemos, os alunos.. ndo tivemos mais
intercorréncia dentro do ambiente escolar em virtude daquele fato ocorrido
(POLICTIALPACIJR04, 2022).

Em Santarém, as praticas restaurativas, sdo reconhecidas como ferramentas do
policiamento comunitario escolar e reinem uma combinagao de principios e métodos tanto da
filosofia de policia comunitaria, como as visitas e reunides comunitarias, quanto da justica
restaurativa, como os pré-circulos e encontros separados com os envolvidos. E o que se
mostrou no exemplo acima, onde os policiais fizeram contatos prévios, estudos de situacao,
identificagdo das causas do problema, chegando-se a proposta de um encontro para a

resolucao e transformacgdo do conflito de modo imparcial e ndo impositivo.



123

4 POLICIA MILITAR COMO FACILITADORA DAS PRATICAS
RESTAURATIVAS NA ESCOLA: A SISTEMATIZACAO

Nesta pesquisa de constru¢do de memoria, a partir das analises e reflexdes realizadas
durante o percurso metodologico, acerca do objeto estudado, pude compreender que o
agrupamento de atividades desenvolvidas pelo Coracdo de Tinta é definido pelas suas
finalidades como parte integrante das chamadas praticas restaurativas. Verifiquei pelas
entrevistas e pela observacdo direta que o projeto concebe a terminologia dessa maneira
porque, em seu contexto de formacdo e expansao, optou-se por conhecer diferentes técnicas e
conhecimentos holisticos que formaram um conjunto de ac6es imbricado aos propoésitos da
justica restaurativa. Com isso, houve a insercao de fundamentos da constelacdo familiar, da
comunicacdo ndo-violenta e dos circulos de construcdo de paz. A medida que o tempo foi
passando, os processos circulares foram assumindo o protagonismo como o método mais
aplicado e correspondente aos anseios do projeto.

Embora tenha sido prescindida a exploracao detalhada dessas teorias, ja que nao sao
objetos deste estudo, considero necessario separar o campo conceitual dessas abordagens
para que, em associacdo as andlises das entrevistas que serdo apresentadas nos proximos
subtopicos, a proposta de criacdo do POP seja compreendida em sua totalidade. Em termos
tedricos, a constelacao familiar tem uma sistematizacao propria e foi desenvolvida pelo
psicoterapeuta alemdo Bert Hellinger. Refere-se ao método de evidenciar processos psiquicos
e vinculacdes familiares por intermédio de representagdes associativas como espago e
pessoas. Ndo € justica restaurativa, tampouco uma psicoterapia no seu sentido usual. Porém,
seus fins buscam o reconhecimento da existéncia de conflitos e traumas para ampliacdao da
consciéncia e busca de suas dissolugdes (SCHNEIDER, 2007, p. 10-15). No PCT e na area
territorial de responsabilidade da 55* CIPM, a constelacdo foi aplicada em contextos diversos,
como ja apresentado, ndo obstante, convém ressaltar que ndo ha registro da realizacdo dessa
pratica nas escolas estudadas.

Ja a comunicacdo ndo-violenta, desenvolvida pelo psicélogo estadunidense Marshall
Rosenberg, tem no seu escopo o condao de construir e restaurar lacos comunitarios, com
vistas a pacificacdo social. E uma forma de comunicacio que busca estabelecer conexdo entre
as pessoas, através da acdo e intervencao dos sujeitos, dentro do processo natural de interacao

e interdependéncia social, a fim de favorecer a construcdo de relacionamentos saudaveis, a
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partir da transformacdo de contextos permeados pela precariedade comunicativa
(PARZIANELLO, 2019, p. 03-07). Rosenberg (2006, p. 21-31) afirma que o termo “ndo-
violéncia” é utilizado com o mesmo sentido que Gandhi atribuia ao estado compassivo natural
do sujeito e, portanto, mesmo ndo sendo considerada “violenta”, a maneira como as palavras
sao ditas podem induzir o sujeito ao sofrimento, a si proprio e aos outros.

Para o psicdlogo, a comunicacdao ndo-violenta nao é tdo somente um conjunto de
técnicas e linguagem para facilitar a interacdo entre as pessoas, pois, até mesmo o fato de uma
pessoa estar presente, em siléncio, pode expressar a consciéncia e a intencdo violenta ou nao,
através da expressdo facial e da linguagem corporal. A premissa basilar dessa abordagem é a
empatia, que esta associada diretamente a quatro componentes basicos: a observacao, o
sentimento, a necessidade e o pedido. Ha diversas formas de se trabalhar com a tematica, cuja
aplicacdo envolve um portfélio que inclui jogos, dinamicas, palestras e etc. Ainda que, na sua
origem, ndo seja propriamente uma vertente da justica restaurativa, o seu uso é amplamente
incentivado pelo Ntcleo de Justica Restaurativa da AJURIS. Além disso, é a principal forma
de comunicacdo utilizada nos circulos de construcdo de paz, que foram introduzidos no pais a
partir de 2010, através dos ensinamentos de Kay Pranis.

A aplicacdo dos processos circulares, mais conhecidos como circulos de construcao de
paz, concretiza-se por meio de técnicas aperfeicoadas por Pranis, que passou a propagar o seu
uso e elaborou diversos roteiros, pensados para muitos contextos da vida social. Suas li¢oes
sdo amplamente utilizadas nos cursos ofertados pelos tribunais de justica do Brasil,
traduzindo-se em guias inseparaveis dos facilitadores de processos circulares. O Guia de
Praticas Circulares No Coracao da Esperanca, de sua coautoria, reine 50 modelos passo a
passo de como criar, planejar e facilitar o processo. Essa obra traz, ja no seu prefacio, a
explicacdo de que os processos circulares ndao se confundem com processos restaurativos,
apesar de poderem e deverem conviver em sinergia. O circulo de construgdo de paz, portanto,
é um espaco seguro para criacdo de relacionamentos, onde os participantes podem falar de
modo conectado e empatico uns com os outros, de acordo com as autoras da obra (BOYES-
WATSON; PRANIS, 2011).

O circulo restaurativo, por sua vez, é uma pratica focada na resolugdo e transformacao
do conflito, na responsabilizacdo, restauracao e fortalecimento dos lagcos comunitarios, sendo
que, “através de técnicas de comunicacao nao-violenta, os envolvidos decidem coletivamente
como lidar com as circunstancias decorrentes do ato danoso e suas implicacdes para o futuro”
(NUNES, 2014, p. 21). Esse processo restaurativo ocorre com a presenca voluntaria do

agressor e/ou da vitima, dos familiares, dos amigos e da comunidade afetada pelo conflito, a
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partir da realizacdo de trés etapas, compreendidas pelo pré-circulo, circulo e pés-circulo. O
intuito é que haja um acordo a ser homologado pelo judiciario (BRASIL, 2016; SANTOS;
GROSSI; SCHERER, 2014, p. 280). Ambos os circulos sdo compostos por fases e
conduzidos por um facilitador (podendo ter um cofacilitador), que deve possibilitar o dialogo
de modo técnico e imparcial, seguindo um roteiro estruturado com perguntas norteadoras. Nos
processos circulares sao utilizados elementos peculiares, como o bastdo da fala e a peca de
centro, onde sdo dispostos outros objetos significativos para os participantes (PRANIS, 2010;
2011). Nesses métodos, agregam-se valores como respeito e reciprocidade, dentro de uma
proposta de horizontalidade, no sentido de tornar os participantes em protagonistas de suas
proprias decisOes, através do processo de escuta e fala (PRANIS, 2011).

Passadas essas consideracOes conceituais, é importante ratificar e salientar que a
proposta da presente sistematizacdo encontra amparo normativo nos seguintes documentos:
Resolugdo n° 2002/12 da ONU, que estabeleceu as recomendacdes aos Estados-Membros para
a adocdao de medidas de implementacdo das praticas de justica restaurativa; Resolucdao n°
225/05/2016 do CNJ, que apresenta um conceito amplo, mas, que contempla de modo mais
ajustado os objetivos deste trabalho; LOB da PMBA de 2014 e Regimento da PMBA de 2020
que inscrevem o paradigma no rol das competéncias da instituicdo, Plano Estratégico da
PMBA de 2017 a 2025 que insere a tematica como parte das acoes institucionais inovadoras,
Portaria 156-CG/22, que criou o 1° Nucleo de Justica Restaurativa na PMBA. Sendo assim,
neste lugar, entre a ruptura, a descrenca e o desafio, inserem-se as possibilidades de aplicacao
das praticas restaurativas pela Policia Militar, a partir do uso de técnicas e do roteiro

sistematizado que sera discutido nos proximos topicos.

4.1 SISTEMATIZANDO O PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Neste trabalho, buscando atender a um dos seus objetivos especificos, defendi a
proposta de elaboracdo de um roteiro procedimental padrao que fosse capaz de guiar a
execucdo das praticas restaurativas no ambiente escolar de modo criativo, mas, preservando
as suas caracteristicas peculiares e, mais ainda, priorizando a manutencao dos seus principios
basilares. Um dos maiores desafios na criacdo da proposta, a partir da observacdo da

experiéncia que compoe a memoria das atividades desenvolvidas em Ipiad, na concepcao de
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Matos (2004, p. 52), é o de “criar na instituicao espaco para vozes instituintes”, através de
dispositivos institucionais que proporcionem movimento e renovagao a constituicao dessa
memoria. E exatamente a criacio e ocupacdo desse espaco que o instrumento proposto busca
amoldar-se, permitindo a sua constante avaliagdo pelos instituintes, que o tornardao sempre
atualizado em registros de memoria. Enquanto essa memoria transporta a imagem
institucional para um lugar de destaque social, projetando-lhe para o futuro, a sobrevivéncia
da propria organizacao esta condicionada a melhoria constante da prestacao dos seus servicos,
com vistas a corresponder a satisfacdo dos seus usuarios.

Os pesquisadores e estudiosos que discutem sobre os métodos e os formatos de
roteiros procedimentais descrevem conceitos muito préximos acerca da finalidade e da
importancia desse instrumento nas atividades profissionais, sobretudo pelos aspectos juridicos
que fornecem respaldo para as agoes. Esse, inclusive, é um dos pontos defendidos por Silva
(2005, p. 40-44) ao se referir a necessidade de padronizagdo para o servico policial, que esteja
tecnicamente alinhada aos diplomas legais vigentes e focada em garantir mais assertividade
no atendimento dos procedimentos. Ja que o padrao objetiva nortear a acao todas as vezes da
mesma forma, a expectativa é que a ocorréncia de erros seja minimizada significativamente.
Além disso, com o aperfeicoamento dos procedimentos, os resultados poderao ser vistos na
elevacdo dos indices de produtividade, no aumento do grau de profissionalismo, assim como
na descricao das funcdes operacionais e imputacdo das responsabilidades pelo seu
desempenho. Para o autor, essa padronizacdo procedimental ou Procedimento Operacional
Padrao (POP) materializa-se em uma ferramenta de gestdo do servico diario, através de um
roteiro documentado, onde é expresso o planejamento do trabalho a ser executado.

No POP deve estar descrito todas as medidas necessarias para a operacionalizacao de
uma atividade, a partir de um roteiro detalhado, que deve ser executado da mesma forma por
todos os integrantes da Instituicdo, assegurando a prestacdo de um servico livre de “variacées
indesejaveis na sua qualidade final” (TAVARES JUNIOR, 2021, p. 1739). Entretanto, Silva
(2017, p. 187) ensina que o POP, por mais detalhado que seja, deve ser um documento sucinto
e autoexplicativo “para que sua assimilacdao e possibilidade de transposicdo a diversos
contextos situacionais na atividade profissional policial-militar sejam facilitadas”. Sendo
assim, o autor faz um alerta para o carater pratico do dispositivo, que também ndo se pode
afastar da reflexdo critica antes, durante e apés a realizacdo de cada atividade.

No levantamento realizado sobre os modelos de POP ja testados e avaliados pelos seus
desenvolvedores de acordo com as suas finalidades, de um modo geral, foi percebido um

padrdao muito semelhante na disposicao das etapas distribuidas categoricamente pelos itens do



127

roteiro: a descricdo do tipo de atividade a ser realizada; a descricdo pormenorizada da

sequéncia das acOes; 0 que se espera como resultado da atividade; as acGes que podem

desencadear em erros e suas respectivas medidas de corre¢ao, conforme Tabela 3, a seguir:

Tabela 3: Itens dos Modelos de POP

Origem (Autoria)

Distribuicao das Etapas do Roteiro

Procedimental

Finalidade

4.

Silva (2005) 1. Atividades Criticas Aplicacdao focada na melhoria de
2. Sequéncia de Acodes processos e na gestdo da
3. Resultados Esperados qualidade da prestacio dos
4. Acgoes Corretivas servicos na Policia Militar de
5. Possibilidades de Erros Goias.
6. Esclarecimentos
Nascimento e Matos|1. Atividades Criticas Aplicado nas atividades de
(2014) 2. Sequéncia das A¢oes gerenciamento de crises pela
3. Resultados Esperados Companhia de Operacgoes
4. Acdes Corretivas Especiais da Policia Militar de
5. Erros a Serem Evitados Sergipe.
Goias (2017) 1. Atividades Criticas Aplicado as atividades de
2. Sequéncia de A¢oes policiamento = comunitario na
3. Resultados Esperados Policia Militar de Goias.
4. Agoes Corretivas
5. Possibilidades de Erros
Silva (2017; 2020 1. As Acgoes Preliminares; Objetiva adotar medidas no
atendimento  de  ocorréncias
2. As Acodes Imediatas no Local da|policiais para tomada de decisOes
Ocorréncia; na Policia Militar do Rio Grande
do Norte.
3. Os Resultados Esperados;

As Circunstancias que Podem

Levar ao Erro Procedimental;
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5. As Acgoes Corretivas.

Tavares Junior (2021) | 1. Atividades Criticas Visa estabelecer padronizagdo na
2. Sequéncia das Agdes realizacdo das abordagens a
3. Resultados Esperados pessoas e a veiculos na Policia
4. Acgdes Corretivas Militar do Parana.

5. Possibilidades de Erros

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Silva (2017, p. 252) assevera que o POP tem por objetivo direcionar a consecucdo do
trabalho profissional nas instituicdes, “especialmente, daquelas que ainda nao dispéem de
uma literatura oficial, sistematizada, que estabeleca quais parametros teoricos, técnicos e
legais devem guiar suas respectivas atividades”. Por essa razdo, o autor infere que é
importante escolher um modelo a partir de estudos ja consolidados, amparados em expertises
e tradicionalidade de policias militares de outros estados (Sao Paulo, Minas Gerais, Mato
Grosso do Sul, Rio Grande do Norte, Rondonia) por ja terem normas e sistematizacoes
proprias que orientam a atuagdo pratica de seus profissionais.

Sendo assim, a sistematizacdo do roteiro sera discutida nos proximos topicos, a partir
de uma abordagem critica e cuidadosa sobre a percepcao dos grupos entrevistados
(professores, estudantes, policiais da Ronda Escolar e policiais capacitados em justica
restaurativa), considerando o resultado das analises dos dados que apontou diversas questdes,
possibilidades e caminhos de aperfeicoamento, tornando-se subsidio importante para a
elaboracdo do POP. Serdo verificados, portanto, de qual maneira definir as medidas para
identificar e gerir tanto as agOes preliminares quanto as agOes imediatas no local do
atendimento da ocorréncia, assim como estabelecer quais resultados sao esperados, quais as
circunstancias que podem levar ao erro procedimental e quais as ac0es a serem realizadas para

corrigir as falhas.

4.2 A SISTEMATIZAGAO DAS PRATICAS RESTAURATIVAS

No tdpico 3.3, foram discutidos os problemas acolhidos pelas acdes policiais

restaurativas, os reflexos das intervengoes do policiamento comunitario e a sua relagdo com a
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comunidade escolar, a partir de exemplos praticos, retirados das entrevistas. Neste topico,
serdo apresentadas as categorias de analises e seus elementos lexicais, dispostos em tabelas,
para se verificar/analisar, de acordo com Gibbs (2009) e Camara (2013), como as praticas
restaurativas influenciam na dindmica das atividades diarias, nas interacGes relacionais da
comunidade escolar e na melhoria da relagdio com a policia, através das respostas dos
entrevistados: policiais militares, professores e alunos que tiveram contato com as praticas
restaurativas. Posteriormente, a partir da verificacdo das possibilidades e das repercussoes,

sera relacionado o conjunto analitico correspondente a cada tépico do roteiro procedimental.

4.2.1 A Visao da Comunidade Escolar

Seguindo uma padronizacdo, as tabelas, divididas em duas colunas, apresentam-se a
partir da percepcao de variaveis observadas apos a analise de linha por linha (GIBBS, 2009).
De um lado, estdo as categorias escolhidas (contato com as praticas restaurativas,
aproximacdo com a policia, presenca dos policiais restaurativos, visdao geral sobre a policia,
atuacdo restaurativa e memoria individual) e, de outro, os elementos textuais, retirados das
respostas que, segundo Camara (2013), foram enquadradas pela inducdo, provocada pelo
instrumento de coleta dos dados e correspondentes as categorias analiticas, conforme Tabelas

4eb:

Tabela 4: Percepcao das Professoras

Categorias de Elementos lexicais

Analise

Contato com  as|Professora 01: Quem participa gosta; os efeitos sdo visiveis; os alunos
praticas restaurativas | melhoraram muito no aspecto da empatia; depois dos circulos, eles mudaram;
depois dos circulos eles comecaram a se acolher mais, cuidar uns dos
outros; os professores que vivenciaram isso gostaram; quando eles falam,

meio que curam as feridas.

Professora 02: foi uma experiéncia muito boa, muito boa mesmo;

infelizmente, a gente ndo teve mais; eu senti e vi, presenciei, tive a




130

oportunidade de sentir aquelas coisas que os meninos estavam colocando; foi

muito prazeroso, muito bom, experiéncia muito boa.

Professora 03: nao conhecia os circulos; meu objetivo era outro; embora
tenha gostado, ndo atingiu o objetivo que estava almejando; é uma pratica
boa, positiva, porém, para meu publico, para minha intencionalidade, acho que
ndo atingiu; foi um momento positivo para outro momento; promog¢ao de uma
escuta que, talvez, por serem criancas ainda, adolescentes, eles nao

compreenderam a proposta e nao se expressaram como circulo se propde.

Aproximacdo com a

policia

Professora0l: contato limitado, muito pouco inclusive, algo muito
mecanico, muito burocratico, de cumprir escala, entdao nao cria vinculos,
ndo cria essa relacdo e convivéncia; existe um distanciamento; eles {os

alunos} temem a presenca da farda do policial.

Professora 02: quando os policiais chegam com farda, eles se sentem
assustados, por que foram criados assim: policial é para prender; eu acho que
deveria estar mais perto, porque a ronda chega, os meninos se afastam igual

bicho; chegou, eles espalham todos.

Professora 03: dentro da escola, hoje, vejo como parceiros, porque, durante
muito tempo a policia era vista como algo opressor; quando a ronda escolar
passou a frequentar a escola, inicialmente, houve wum susto, um
distanciamento; com essa aproximacao, com essa rotina [...], passou a fazer
parte do ambiente escolar; é algo comum ao ambiente escolar, [...] e nos

ajuda a controlar.

Presenca dos
policiais

restaurativos

Professora 01: no ambito das instituicdes que aplicamos, sdo pessoas que sao
expostas ao ouvir, ao colaborar e contribuir para o crescimento dessas

pessoas com suas proprias histérias, com suas préprias vivéncias.

Professora 02: [...] ndao é nem pela pessoa em si, é pela farda. O que o
policial vai querer saber o que da gente? Isso ai, quem esta com alguma coisa
errada e quem ndo estd, eles se assustam mesmo, mas depois 0 com circulo,
por que o circulo ajuda a fazer esse estreitamento, essa conexdo, é

tranquilo.

Professora 03: acho que intimidou um pouco as criancas, eram 4 policiais
{risos} em uma sala com 20 e poucas criancas; 4 policiais naquele momento
intimidou o processo de fala; para ser um processo de fala precisaria de

mais tempo; quando vocé nunca viu uma pessoa, leva um tempo cronoldgico
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e emocional a vocé se permitir envolver, a falar, e ainda mais falar de vocé.

Visdo geral sobre a

policia

Professora 01: ndo vejo a policia como ameaca; mas, eu ndo fui criada nem
educada para ver a policia como ameaca, entdo, eu tenho um lugar de fala
diferente de um menino que foi criado em uma comunidade, que muitas
vezes tem o chefe do trafico como idelo; é complicado, sdo lugares

diferentes, sdo posicdes diferentes, a gente precisa entender e visualizar isso.

Professora 02: aqui, a ronda é muito tranquila, porque também a gente ja
vem fazendo esse trabalho j4 o tempo todo e a gente sempre vem pedindo,
hoje ele td mais efetivo, que tem esse projeto mesmo, mas, antes, a gente que

pedia.

Professora 03: nao vejo, assim, a policia como algo proximo da sociedade;
acho que ainda esta distante; acho que ainda ha imposi¢do da farda; acho que o
policial fardado ele se imp6e sé por estar fardado mesmo, isso é bom também,

mas é ruim também.

Atuacgdo restaurativa

Professora01: acho que tem resisténcia de determinados publices, se
aplicadas por policiais; existe uma resisténcia nas escolas publicas,
periféricas, com esse publico mais carente em relacao a policia, isso é fato;
levar uma prética restaurativa aplicada pela policia causa estranheza; se o
policial vai sem estar fardado, conquista essa confianca, aproxima desse

grupo, é mais facil.

Professora 02: acho que todos os grupos de cuidados precisam estar juntos,
porque os policiais precisam estar juntos da escola, porque ja comeca a
trilhar um outro caminho, ja ajuda o menino a ficar mais tranquilo, a ndo estar

naquele lugar errado.

Professora 03: acho que essas praticas, elas poderiam e podem ser
aplicadas, nao de maneira isolada, como se deu, de maneira isolada, mas de
maneira continua porque também ela promove escuta, ela promove

expressao, e ela promove também valores;

Memoboria individual

Professora 01: ndo gosto de divulgacdo, mesmo que seja para o bem, para a
promocdo de projetos; eu ndao gosto nem de registrar, de fotos; mas, é muito
proveitoso, é muito rico e minha experiéncia, de todos os locais que eu fiz

circulos, a escola é o mais importante.

Professora 02: os circulos, nés estivemos fazendo aqui assim: nds temos uma

colega, que também trabalha na justica, ela trabalha com o juizado, e ela




132

contou desses circulos e que ela achava interessante; quando foram fazer
circulos com os meninos, [...] os meninos ficaram muito encantados,

gostaram muito, pediram outras vezes [...].

Professora 03: enquanto no processo educacional, eu trabalho na coordenacdo,
preciso estar fazendo momentos de dindmicas; nesses momentos, temos que
trazer algumas memérias que estdo l4& e que sdo importantes para

compreender o estagio de vivéncias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A visdo das professoras mostrou-se alternada em todas as categorias, apontando-se
novas questdes, possibilidades e caminhos de aperfeicoamento, necessarios para auxiliar na
elaboragdo do roteiro procedimental padrdao. Assim, no contato com as praticas restaurativas,
foi observado tratar-se de uma experiéncia positiva para quem participa, com resultados
perceptiveis no que diz respeito ao processo de escuta e fala, apresentando-se ressalvas
relativas a faixa etdria, as quais conduzem ao questionamento sobre a eficacia dessas
atividades aplicadas ao publico infantil, como aponta a Professora03 (2022) ao admitir que a
pratica circular promove “uma escuta que, talvez, por serem criangas ainda, adolescentes, eles
nao compreenderam a proposta e nao se expressaram como o circulo se propde”. Em
contrapartida, a Professora01 (2022) enfatiza que “embora a gente olhe para os alunos e pense
que eles ndao tém maturidade, eles tém, para compreender a riqueza dos circulos e o quanto os
circulos é proveitoso na vida deles”.

No que se refere ao distanciamento da policia, a Ronda Escolar desempenha papel
preponderante no processo de aproximacdo com a comunidade escolar, mas, ainda é um
programa visto como vetor disciplinar, que auxilia no controle dos alunos, a partir da
imposicao causada pela figura do policial fardado. Ja a presenca dos policiais restaurativos é
vista como colaborativa e contribui para o estreitamento das relacdes, a partir da contacdao das
suas historias e vivéncias nos circulos. Mas, ha ressalvas sobre o nimero expressivo de
policiais fardados, que pode inibir a interacdo dos participantes, num primeiro momento,
sendo necessario desenvolver lacos de confianca para que os envolvidos se sintam seguros em
falar de si préprios. No geral, a visao docente sobre a policia ndo chega ser a de uma ameaca,
a despeito de a relacdo conflituosa, envolvendo determinados ptiblicos, tornar a instituicao
distante da sociedade.

Uma das constatacOes desse distanciamento é apontada por uma professora ao afirmar

que os alunos se assustam com a presenca do policial fardado na escola. Segundo ela, a
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participagdo nos circulos “ajuda a fazer esse estreitamento, essa conexao,”
(PROFESSORAO02, 2022). Por isso, a atuacao restaurativa, desenvolvida por policiais
militares ainda enfrenta resisténcias e causa estranheza, principalmente, nas escolas publicas e
nas periferias, onde as acOes repressivas da policia sdo mais contundentes e constantes.
Apesar disso, hd uma abertura para o fortalecimento das agOes intersetoriais, de modo
sistematizado e ndo como agoes isoladas, realizadas uma tnica vez, de forma unilateral, sem o
envolvimento de toda a comunidade escolar, principalmente, dos professores.

Verificou-se que as professoras registraram a importancia da memoria na compreensao
das vivéncias, recordando-se de pessoas que chegaram com a novidade do paradigma na
escola, destacando a aceitacao dos alunos, mas, exigindo-se cautela a partir de muitas criticas,
principalmente em relacdo a presenca da policia na escola. Ainda assim, a Professora0O1l
(2022), nas suas palavras, relembrou o quanto é significativo o envolvimento com a pratica
restaurativa: “é muito proveitoso, é muito rico; e minha experiéncia, de todos os locais que eu
fiz circulos, a escola é o mais importante.

Dessas analises, nascem premissas importantes a serem observadas nas ATIVIDADES
PRELIMINARES do POP, como por exemplo: 1) A importancia de haver alguma atividade
introdutoéria, podendo ser sugerida uma palestra ou um aviso, em que os alunos sejam
informados/orientados sobre o retorno dos policiais na escola para a realizacdo dos circulos;
2) A necessidade de informar como sera o encontro e sobre a voluntariedade e a
consensualidade em participar da pratica, devendo-se manter contato prévio com os dirigentes
da escola, a fim de serem efetuados ajustes e esclarecimentos que permitam a realizacao das
praticas, considerando a dindmica de funcionamento da escola; 3) A definicdo da quantidade
de participantes e de facilitadores fardados; 4) Solicitacdo de informacoes junto a escola que
contribuam com a escolha da temadtica a ser trabalhada; 5) Escolher temas de acordo com a
faixa etaria dos participantes, com o auxilio da escola; 6) A continuidade das agdes para que
se tornem praticas naturalizadas e alcancem os resultados esperados. A inobservancia dessas
CIRCUNSTANCIAS QUE PODEM LEVAR AO ERRO PROCEDIMENTAL, devendo ser
evitado e, se ocorrer, a falha sera descrita, passara por uma avaliacdo e submetida ao crivo das
ACOES CORRETIVAS.

Do que foi analisado, observou-se uma visdo dividida entre querer ou ndo a presenca
dos policiais na escola. Em termos de controle e disciplina, os policiais sdo requisitados para
estarem na escola por mais tempo. Mas, quando se trata de envolvimento e aproximac¢do com
os alunos, as ressalvas aparecem, onde se reconhecem o medo, no contato inicial, e conexao,

depois da contacdo das historias dos policiais. Portanto, é necessario verificar, na prépria



134

percepcao dos estudantes, se ha caminho para que a sistematizacdo das praticas restaurativas,

de fato, seja um fator de colaboragdo para a prevencdo da violéncia e fomento da cultura de

paz, conforme Tabela 5:

Tabela 5: Percepcao dos Estudantes

Categorias de Elementos lexicais

Analise

Contato com as|Estudante 01: antes dele aplicar, ele me explicou, falou o nome, falou do que se
praticas tratava, falou para o que servia a prética; falou antes e depois; eu me senti
restaurativas segura e surgiu um efeito em questao do jogo.

Estudante 02: aquele momento é inexplicavel; a gente conheceu a vida de vocés;
a gente retribuiu contando sobre a gente; foi um momento legal que nao teve
divergéncia; foi um momento de compartilhamento de afeto e paz que vocés,
mesmo estando ali para proteger, vocés estdo ali para distribuir a paz,

melhorando a interagdo com aluno e retribuir para outras pessoas.

Estudante 03: foi muito bom; por conta dos outros relatos e tudo mais, a gente se
sente amedrontado e aquela pratica foi muita boa para quebrar esse tabu, esse
paradigma; nds encaramos ali mais como um orientador, ndo como policial; foi

bom que a gente pode se abrir; me senti bem naquele lugar.

Aproximacdo com

a policia

Estudante 01: minha concep¢ao ficou um pouco duvidosa: sera que tem
outros como aqueles? serd que os outros poderiam se tornar como aqueles?
Quando eu vejo aqueles que me acolheram, eu penso: ali sao pessoas de
bem, sdo pessoas boas, ali trabalham em prol da comunidade, realmente; mas,

em questao de outros [...] ainda tem muito que melhorar.

Estudante 02: vejo como uma atuacao que ela patrulha as redondezas, eu vejo
ela passando; nunca tive interagdo com a policia também, sé no colégio; pelo
que sabia, a policia s6 patrulhava mesmo, {mas, ndao sabia} por conta que

tocava, que tinha esse senso com o cidadao, esse vinculo.

Estudante 03: vai ajudar as pessoas a quebrar esse tabu; pois quando as
pessoas precisarem, elas podem saber que eles estao ali para ajudar e nao

para fazer sofrer; é bom para melhorar a carga negativa que as pessoas tém.

Presenca dos

policiais

Estudante 01: sim, desses, sim; quando vejo, eu comprimento, pergunto como

td; eu gostei bastante, me sinto segura, realmente, é uma questao de
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restaurativos

amizade, de confianca.

Estudante 02: l6gico; ndo é a mesma coisa; aquilo de te repreender, te olhar
encarado; ele vai olhar vocé e perceber, conversando, a gente vai conhecer
melhor a vida dos policiais e vai saber que s6 porque a pessoa ta fardada ali

olhando, encarando nao ta te fazendo mal.

Estudante 03: com certeza, totalmente diferente; uma pessoa melhor do que era

antes e a gente se sente a vontade em estar ali e poder pedir ajuda.

Visdo geral

sobre a policia

Estudante 01: a sociedade tem muito medo, eu tenho medo de fazer essa
coisa de conversar; terei medo dos outros também porque a questdo do

coleguismo, a sociedade nao sabe qual policial é bom e qual policial é ruim.

Estudante 02: s6 no colégio que ja ouvi casos de algum aluno ter medo ou
falar mal da policia, que a policia é assassina, que mata sem medo; ja

ocorreu também de um colega amigo meu ser assassinado.

Estudante 03: alguns, ndo é todos, mas, alguns per alguma experiéncia e tudo
mais, sente medo; logo, quando ver a imagem mesmo, ficam temerosos; entdo,
se tivesse mais essas praticas, nao iam enxergar com medo, e sim como algo
bom que esta ali para proteger eles; as vezes nao € tdo negativa, mas, a pessoa

sente medo.

Atuacdo

restaurativa

Estudante 01: ndo sé eu, mas eu creio que muitas mulheres que estavam naquele
momento, vendo a situagdo, se sentiu muito segura, porque viu que uma

mulher foi bem acolhida.

Estudante 02: eu estava super de boa; um colega meu que estava com medo e o
pessoal estava até comentando que ele ndo estava muito convidativo; mas, a
interacdo [...] eu gostei muito porque a gente debateu, a gente conversou, a

gente se abragou [...].

Estudante 03: teve a pratica de misica também e foi bem relaxante; a gente
conseguiu se soltar, se expressar, bem a vontade para contar e desabafar ali;
aquela dindmica foi muito boa, porque a gente pode se expressar melhor; sem

sentir medo, sabe?

Memoria

individual

Estudante 01: queria dizer: muito obrigado, por ter me acolhido; eu agradeco,
porque sei que, se algo acontecer na rua, eu sei a quem procurar; eu nio vou

ter medo de procurar a policia militar, porque eu me lembrarei deles.

Estudante 02: teve outro momento também [...] que a gente abracou, momento
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de conversar e de ler, e ter falado sobre aquilo, minha equipe também ganhou

chocolate {risos} foi um momento muito legal.

Estudante 03: s6 agradecer; foi muito bom aqueles momentos que eles
proporcionaram a gente, pela paciéncia que tiveram e por se esforcar tanto em

esta ali divertindo a gente e tudo mais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Contrastando a visdo das professoras, em alguns aspectos, a percepcao dos estudantes
manteve-se na variavel em todas as categorias. No contato com as praticas restaurativas, a
interacdo com os policiais transmitiu sensacdao de seguranca, gerou empatia através da
contacao de suas historias e ajudou na melhoria da relacdo com os alunos e outras pessoas.
Além disso, a realizacdo da pratica reduziu o medo, quebrou resisténcia e naturalizou a
presenca do policial fardado, como confirma a aluna: “nés encaramos ali mais como um
orientador, ndao como policial [...] me senti bem naquele lugar” (ESTUDANTEOQ3, 2022); em
outras palavras, concorda o Estudante02 (2022): “foi um momento de compartilhamento de
afeto e paz [...]”. Em relacdo a aproximacdo com a policia, as intervencdes restaurativas
ajudaram a reduzir a distancia, melhorando a relacdio com a comunidade escolar, criando
condicOes para a interacdo direta com os alunos, que s6 conheciam as acOes policiais
estritamente pelo servico de patrulhamento nas imediacdes das escolas; contudo, ainda
permanece a desconfianca, mostrando-se a existéncia de um longo percurso de
ressignificacdes da atividade policial para que mudangas reais sejam efetivadas: “minha
concepc¢ao ficou um pouco duvidosa: serd que tem outros como aqueles? serd que os outros
poderiam se tornar como aqueles?” (ESTUDANTEO1, 2022); “é bom para melhorar a carga
negativa que as pessoas tém (ESTUDANTEO3, 2022).

As atividades restaurativas no ambiente escolar aproximaram os policiais dos
estudantes, que fizeram a diferenciacdo entre as abordagens: “sim, desses {os policiais
restaurativos}, sim”, “légico, ndo é a mesma coisa”, “com certeza, totalmente diferente”.
Observa-se que as respostas foram categoricas e desvelaram duas contraposi¢oes atinentes ao
padrdo de policiamento: a primeira é o fortalecimento dos lagos de confianca, criados com o
desenvolvimento das acOes restaurativas na escola, onde os respondentes reconheceram que o
dialogo transforma as relacOes e aproxima as instituicdes, representadas pelos policiais e pelos
alunos; ja a segunda é o receio existente em torno das agdes do policiamento tradicional, que
tem uma imagem muito negativa e ameacadora, sendo constantemente relacionada ao “mal” e

a necessidade de se fazer distincdo entre o “policial bom” e o “policial ruim”. Nos relatos, a
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visdo geral que se tem da policia foi descrita pela palavra “medo”.

Mais precisamente, os estudantes disseram que a sociedade sente medo da policia, o
que presumidamente os inclui, como se V€ nos proprios comentarios: “porque a gente pode se
expressar melhor; sem sentir medo, sabe?” (ESTUDANTEOQ3, 2022). A esse respeito, a
Professora01 (2022) comentou que é necessario compreender o contexto em que os alunos
estdo inseridos, pois muitos ja perderam parentes, irmaos, amigos e, portanto: “ele ndao vé a
policia como colaborativa, vé ela como inimiga; entdo, é uma coisa que envolve muita
resisténcia. Precisa primeiro ganhar essa confianca para depois inserir”, completou a
professora.

De todo modo, a despeito do medo que a sociedade nutre em relacao a policia, a
atuacdo restaurativa foi avaliada de modo positivo pelos estudantes, que disseram se sentir
acolhidos, seguros e a vontade para desabafar sem medo. Esses e outros registros compuseram
a selecao das lembrancas dos estudantes, que anotaram, na memoria individual, os seus
agradecimentos aos policiais pelas intervencOes restaurativas e acolhedoras realizadas e
recordadas como modelo de policiamento: “eu ndao vou ter medo de procurar a policia militar,
porque eu me lembrarei deles {os policiais restaurativos}” (ESTUDANTEO1, 2022).

Dessas analises, destacam-se como observacdes a serem consideradas na elaboragdo
do roteiro do POP, na parte das ACOES IMEDIATAS NO LOCAL DA OCORRENCIA, por
exemplo: 1) A explicacdo sobre os objetivos da atividade, destacando os principios
restaurativos da voluntariedade, confidencialidade, imparcialidade e do ndo-julgamento, assim
como as demais regras e diretrizes do processo e seu funcionamento, que torna o ambiente
seguro, como afirmado pela Estudante03 (2022): “a gente conseguiu se soltar, se expressar,
bem a vontade para contar e desabafar ali”; 2) Criatividade no desenvolvimento da atividade
como a cerimoOnia de abertura, porque torna o processo acessivel: “teve a pratica de mtsica
também e foi bem relaxante” (IBIDEM, 2022). Sobre esses aspectos, em sua pesquisa,
Tonche (2015, p. 149) verificou falhas na atuacdo de facilitadoras, pois, durante os circulos,
ocorreram momentos em que elas proferiram “varios julgamentos de valor”. Na atuacdo
restaurativa, esses principios, preceituados por Pranis (2011), se deixarem de ser observados,
incidirdo nas CIRCUNSTANCIAS QUE PODEM LEVAR AO ERRO, devendo perpassar
pelas ACOES CORRETIVAS e, consequentemente, a avaliacdo e responsabilizacdo.

De igual modo, sabe-se que o POP devera contemplar a parte dos RESULTADOS
ESPERADQS, que pode ser descrita considerando a contagdo de historias e as perguntas
norteadoras, vistas como oportunidades para: 1) levar os participantes a reflexao e

autorresponsabilizacdo; 2) criar conexdo, autocompaixdo e empatia entre os envolvidos; 3)
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melhorar os relacionamentos; 4) respeitar os principios restaurativos, como a horizontalidade
e a imparcialidade do facilitador, ndo dando conselho, nao sendo impositivo e ndo julgando
(ROSENBERG, 2006; VASCONCELOS, 2007; PRANIS, 2011). A seguir, serao
apresentadas as categorias analiticas e os elementos textuais relativos as percepcdes dos
policiais da Ronda Escolar, que ja tiveram contato com o paradigma, assim como os policiais

capacitados em praticas restaurativas.

4.2.2 A Visao dos Policiais Militares

Neste subtopico, sera discutida a visdo dos policiais militares, tanto os pertencentes a
Ronda Escolar, conforme Tabela 6, quanto aqueles capacitados em justica restaurativa,
conforme Tabela 7. A padronizacdo das tabelas seguiu o mesmo formato apresentado na
discussdo anterior, mas, pela peculiaridade do instrumento de coleta para a classe dos
policiais, houve a necessidade de tratar sobre a percepcdo dos entrevistados em subtopico
distinto. A Tabela 6, adiante, trata sobre a percepcdo dos policiais da Ronda Escolar, que
tiveram contato com as praticas restaurativas, mas, até o momento em que foram
entrevistados, ndo tinham a capacitacao para realiza-las. No entanto, as informacoes prestadas
por esta classe permitiram criar associacdes relevantes para o contexto de desenvolvimento de
um protocolo de atuacdo, porque realiza um servigo direto com a comunidade escolar e
conhece as peculiaridades oriundas desse contato. O esquema de andlise, portanto, foi
categorizado da seguinte forma: contato com as praticas restaurativas; aproximacdo com a
comunidade escolar; incentivo institucional; visdo sobre as praticas restaurativas; atuagao

preventiva e; memoria individual. Vejamos:

Tabela 6: Percepcao dos Policiais da Ronda Escolar

Categorias de Elementos lexicais

Analise

Contato com as|PolicialREO1: primeiro contato foi em uma reunido parada que fomos da policia;
praticas acho interessante ao levar o cidaddo a pensar no ambiente que ele tem vivido e

restaurativas buscar solugoes para aquela situacao.

PolicialREQ2: tive contato, participei de alguns encontros e ja ouvi falar e tive
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contato; nao fiz o curso, mas, ja participei da constelacao de paz, né, circulos

de construcao de paz.

PolicialREO3: eu percebi que tinha muitos colegas que ficaram assim na
resisténcia em se abrir e participar, eu gostei achei interessantissimo. Talvez se
fosse assim um momento de estar ali por livre e espontanea vontade e escolha,
acho que teria sido melhor, mas, para mim foi 100% valido, foi bom, inclusive

eu participei, me emocionei junto com os colegas...

PolicialREO4: € interessante porque, durante o processo, a gente percebe as falas
das criancas, algumas abordagens, e percebe também que mesmo uma criang¢a
numa fase que ndo tem tanta preocupacao ou problemas, alguns acabam
externando, e percebemos na fala carregada de preocupacdes, as vezes, com 0s

familiares, com algumas situagdes que estdo vivenciando em casa.

Aproximacao com
a comunidade

escolar

PolicialREO1: nas escolas, tem sido muito bem aceito, tanto pelos professores
quanto pelos alunos. Claro, que a gente tem uma faixa etaria que, infelizmente,
ja tem entrado no mundo do crime ou se envolvido ou tenha passado por alguma
situacdo policial e a gente percebe que existe uma resisténcia; né? daqueles

que tém uma idade maior. Mas, no geral somos muito bem aceitos [...].

PolicialRE02: nado posso dizer 100% que todos os alunos recebem 100%, mas,
hoje, tém alunos que quando vocé chega ali no colégio nao falam nada, mas pela
atitude vocé percebe que tem aquela resisténcia né, e tém professores também;
diria que 15% de professores que vocé percebe que eles ficam com medo das
escolas se tornarem militares; o restante agradece pelo fato da ronda escolar
estar ali, se sente seguro [...]; sera que a policia esta investigando algo? Algo,
né, da vida da gente, serd que esta?; {com o circulo} alguns alunes foram se
soltando mais e foram comentando da vida deles, dos problemas e de certas

situacdes que passaram.

PolicialREO3: em algumas escolas a gente observa que tem uma certa
resisténcia; tem uma escola que os diretores, coordenadores, professores, eles
ndo, a gente nao se sente a vontade, nao se sente bem recepcionado, nunca
falaram nada com a gente e tal, mas, a gente observa e a gente compara com as

outras escolas, onde nés somos bem-vindos.

PolicialREO4: na maioria das escolas, percebe nos diretores e na comunidade

escolar, no geral, uma receptividade muito boa. Mas, tém escolas que

encontramos um pouco de resisténcia, tem escola que o diretor s6 depois de
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ocorrer uma ou duas ocorréncias.

Incentivo

institucional

PolicialREO1: entdo, hoje a instituicao, em si, da Policia Militar, acredito que a
gente ainda vai chegar nesse incentivo maior, mas temos hoje uma realidade
de poder estar tralhando, de ter essa possibilidade, de ter essa equipe, de ter
outros policiais para poder ter abertura de ir na escola, fazer o préprio o circulo e

de fazer esse contato com eles, mas, existe sim.

PolicialRE02: aqui na 55° sim, existe. Inclusive o comandante mesmo esta
qualificando todos os policiais que estdao na ronda escolar, todos os policiais
aos poucos estdo fazendo curso para ficar mais qualificados para, quando ter

essas situacOes mais complexas, saberem agir.

PolicialREO3: Da parte nossa aqui, sim. Porque é como falei com ela, toda a
solicitacdo que a gente leva para nosso comandante, a gente, como ronda escolar,

€ de pronto atendida.

PolicialREO4: ha uma atencdo especifica em relagcdo a confianca que é depositada
na nossa guarnicao, o trabalho que é feito na questao do didlogo que é construido.

A gente percebe, sim, que ha uma aten¢dao bem especial.

Visao sobre as
praticas

restaurativas

PolicialREO1: entdo, essa justica restaurativa acaba trazendo essa
possibilidade de abrir a visao e pensar: poxa, poderia fazer assim, mas, por meu

estado de nervos ou de envolvimento na situacdo acabo ndo enxergando.

PolicialREQ2: quando vocé introduz técnicas que quebra essa barreira, né, o
aluno que esta ali, as vezes, com problemas; quando tém essas praticas, meio que
funciona, para mim, na minha visdo, como uma psicologia; quando utiliza essas
praticas, vocé quebra aquela barreira e faz com que as pessoas tenham [...]

uma oportunidade.

PolicialRE0Q3: a gente vé que tém pessoas que tém aquela resisténcia em
participar, em se abrir e falar, mas, na grande maioria, pelo menos o meu grupo
quando participei do circulo, no meu grupo [...] dos sete, cinco participaram

e compartilharam.

PolicialREO4: no ensino médio, é um publico mais diferente, que fala mais, no
entanto, eu percebo que ha mais resisténcia por ver a figura da policia. O
policial que esta aplicando a atividade, querendo ou ndo, é um policia fardado,
talvez isso possa até inibir, nao sei se inviabilizar, mas, dificultar um pouco

dessa liberdade de se expressar, de abrir um pouco mais a alma.
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Atuacdo

preventiva

PolicialREO1: é algo que a gente estd tirando um servico que, talvez, um
operacional que esta ali no dia a dia, né, ele, talvez, enfrentaria; por conta disso,
desse convivio ja ha algum tempo, eles ja entendem que é algo que rende frutos,
algo que traz o beneficio; existe uma resisténcia, principalmente daquela
galera que gosta da pegada do operacional; da pegada mais forte com a
bandidagem, né, com a criminalidade, as vezes, é a visdo que ele tem, ndo é que

seja uma visdo errada, é a visdo que ele tem ali.

PolicialREO2: no ano que o comandante 55 iniciou a ronda escolar aqui em
Ipiau, eu percebia que nas escolas havia uma situacao muito de aglomeracao e
descontrole por parte de alunos e pessoas que ndao faziam parte daquele
convivio da escola; colocando alunos para brigarem, fazendo tumulto na frente
das escolas; hoje vocé vai nos colégios e ja percebe que ja nao tem tanta
bagunca, muitos alunos recebem os policiais de forma mais amigavel, alguns

perguntam como que faz para entrar na policia.

PolicialREQ3: esses dias tivemos uma ocorréncia numa escola onde o aluno
desrespeitou a diretora, ai a gente foi acionado; nao é funcao nossa fazer
com que o aluno respeite o diretor; quem estd ali no contato direto todos os
dias, diariamente é ela, entdo, ela tem que conseguir esse respeito, se impor e
conseguir esse respeito, noés fomos, mas, foi uma questdo desobediéncia do

menino.

PolicialREO4: o que mais marca na gente é quando chegamos nas escolas e 0s
meninos de forma espontinea fazem questio de nos cumprimentar
prestando continéncia, as vezes, uns chegam: “oh tio, eu quero ser policia”.
Alguns sdo mais ousados no sentido de fazer questionamentos em relacdo a
utilizacdo de arma, e eu uso uma estratégia com eles: “quem é o seu super-hero6i
favorito?” ai eles falam e eu digo: “pois é, e qual a arma que ele utiliza?” ai eles

vdo falando...

Memoria

individual

PolicialREO1: lembro de uma aluna que a gente teve, € uma aluna passando
por problemas com o envolvimento nesse mundo das drogas, no mundo do
crime, ja tinha passado, nova ela, 13 a 14 aneos, e ai a gente teve 0 momento dos
circulos com ela, e ela muito fechada assim né; depois a gente teve uma outra
situacao de uma ocorréncia; ai a gente pode conversar; se nao me engano ela

parou de fumar.

PolicialREQ2: tive a experiéncia no colégio Modelo; a sala foi mais, aceitou

melhor a presenca da policia, ndo teve tanta dificuldade; outra experiéncia
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[...] os alunos eles iam fazer uma prova; estavam meio ansiosos; acho que o
encontro ajudou a diminuir a ansiedade deles; um aluno que tinha um
problema com o pai e me lembro desse fato. Ele meio que soltou um pouco e o

pai ndo estava presente, essas coisas, e fiquei com aquilo na mente assim.

PolicialREQ3: Ai, fala que marca até hoje, lembro daquele olhar dele. Ele
falou: oh tia, chorando, nunca comi uma maga na vida {chorando}. Resultado, ai

a gente ficou sete meses assistindo essa familia.

PolicialREO4: eu pedi a oportunidade e acabei falando um pouco com eles sobre
essa questdo da responsabilidade, do comportamento, do respeito que se deve ter
com o professor e os demais; no momento final, eu senti vontade de me
aproximar do adolescente que teria sido o pivd da confusdo e quando eu cheguei
perto; comecei a falar algumas coisas para ele; ele se levantou e eu dei um
abraco; o sentimento de pai acaba aflorando, adolescente de 14 anos. Eu tenho
uma filha de 15; e ai me recordo que ele me abracou e chorou; foi uma

experiéncia marcante.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No contato com as praticas restaurativas, os policiais da RE disseram ter contato, em
que pese, na ocasido da entrevista, ainda ndo eram capacitados. De modo geral, eles acreditam
ser uma iniciativa positiva, que pode colaborar com a atividade policial. A PolicialRE03
(2022) disse que houve resisténcia por parte de policiais que foram convidados para participar
da pratica nao tendo sido voluntdrios. Para o PolicialRE04 (2022), a pratica € interessante,
porque até mesmo criangas compartilham problemas vivenciados em casa. Na aproximagao
com a comunidade escolar, os policiais contaram que o servico, em geral, é bem aceito tanto
pelos professores quanto pelos alunos, mas, ainda hd muita resisténcia, principalmente entre
os alunos que ja ingressaram ou tiveram contato com praticas delituosas. Ha resisténcias por
dos alunos, professores, diretores, coordenadores etc., sendo que, somente quando existem
ocorréncias € que as tensOes diminuem. Segundo o PolicialRE02 (2022), uma parcela
consideravel de professores “ficam com medo das escolas se tornarem militares”; a
PolicialRE03 (2022), por sua vez, contou que também “ndo se sente a vontade, ndo se sente
bem recepcionada” em algumas escolas.

Nas duas categorias de andlise, foram observados pontos necessdrios a serem
constados nas ATIVIDADES PRELIMINARES do POP, destacando-se a importancia de

informar sobre o que se trata e qual é o objetivo da pratica dentro das acGes da policia,
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independente de conhecer ou ndo as agOes restaurativas, além de enfatizar a voluntariedade na
participacdo e certificar-se que os envolvidos desejam participar. Em Ipiad, existe um
incentivo institucional para que as praticas restaurativas sejam desenvolvidas nas escolas
pelos policiais capacitados em justica restaurativa, os quais sdo acompanhados pelos policiais
da Ronda Escolar, que recebem atencdo diferenciada por parte do comandante da unidade.
Esse incentivo existe, sobretudo, porque Ipiat é responsavel por um Nucleo de JR, o primeiro
da PMBA.

No que se refere a visdao sobre as praticas restaurativas, os entrevistados, apesar do
pouco contato, consideram importante a aplicacdo das praticas, porque ampliam a visdo, tem
efeitos positivos, mas, reconhecem que ha resisténcias na realizacdo dessas atividades entre os
préprios policiais: “pessoas que tém aquela resisténcia em participar, em se abrir e falar, mas,
na grande maioria, [...] dos sete, cinco participaram e compartilharam (POLICIALREO3,
2022). Ja o PolicialRE04 (2022) disse perceber que, entre os alunos, ha resisténcia por ver a
figura do policial fardado: “talvez isso possa até inibir, ndo sei se inviabilizar, mas, dificultar
um pouco dessa liberdade de se expressar, de abrir um pouco mais a alma”. Essa discussao
sera retomada no subtdpico sobre os aspectos praticos do policial militar facilitador, mas, um
ponto a ser observado no POP, nas ATIVIDADES PRELIMINARES, é a definicdo da
quantidade de policiais militares participantes, principalmente quando se tratar de primeiro
contato com a pratica;

A categoria analitica sobre a atuagdo preventiva da RE na escola mostrou que ha uma
satisfacdo dos policiais, que veem o servico como algo que traz beneficios, apesar da
resisténcia dos policiais que realizam o policiamento repressivo. Ha um impasse nesse
quesito, porque parcela desses policiais ndao compreende a dimensao das acoes de prevencao.
Entretanto, nessa atuacao preventiva, de acordo com o PolicialRE02 (2022), antes de a RE ser
implementada, havia uma situacdo de “descontrole por parte de alunos e pessoas que nao
faziam parte daquele convivio da escola [...] hoje vocé vai nos colégios e ja percebe que ja
ndo tem tanta bagunca, muitos alunos recebem os policiais de forma mais amigavel”. O
PolicialREO4 (2022) confirma que “os meninos de forma espontdnea fazem questdo de nos
cumprimentar prestando continéncia”. E comum, também, a RE ser acionada para atender
ocorréncia de cunho disciplinar, e os policiais questionarem o papel da escola nessa
empreitada: “esses dias tivemos uma ocorréncia numa escola onde o aluno desrespeitou a
diretora, ai a gente foi acionado; ndo é funcdo nossa fazer com que o aluno respeite o diretor”

(POLICIALREOQ3 (2022).
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Mais uma vez, ha que se destacar nas ATIVIDADES PRELIMINARES a inequivoca
atribuicdo da policia na acdo, que ndo deve se confundir com o papel disciplinar da escola. Da
mesma forma, a aplicacdo da atividade incidira em CIRCUNSTANCIAS QUE PODEM
LEVAR AO ERRO PROCEDIMENTAL, caso ndo torne evidente que o papel da policia
nesse processo € voltado para as acdes de prevencao e fomento a cultura de paz, cabendo a
escola as suas fungoes disciplinares, além de fazer os devidos encaminhamentos dos alunos
para o apoio psicossocial, quando couber. Se ainda assim ocorrerem fatos como esses, as
informacdes devem ser constadas em relatérios e avaliadas através das ACOES
CORRETIVAS.

A memoria individual foi destacada com lembrangas de intervengdes positivas
ocorridas apés a realizacdo dos circulos, como o caso da aluna envolvida em situacao
delituosa, que aceitou conversar com os policiais, devido ao contato que tiveram no circulo.
Também foram rememoradas as experiéncias vivenciadas nos circulos realizados com alunos
do ensino médio e do ensino fundamental, tendo sido observado aceitacdo e resisténcia no
contato inicial com as praticas. Além disso, percebe-se que as histdrias contadas impactaram
em alguma medida, como afirma o PolicialRE02 (2022): “um aluno que tinha um problema
com o pai e me lembro desse fato [...] e fiquei com aquilo na mente assim”. A descri¢ao dos
relatos, feita pelos policiais, foi acompanhada de emocdo em varios momentos, onde se
recordaram de situacOes diversas, desde a prestacdo de assisténcia com a entrega de cestas
basicas a uma familia, até um abrago em um aluno que teria provocado um ato reprovavel na
escola. De modo geral, os policiais da Ronda Escolar realizam um trabalho que consideram
bem-aceito, mas, reconhecem que hé ainda muitas desconfiancas e resisténcias.

Na Tabela 7, as categorias de analises contemplaram o contato com as praticas
restaurativas, a resisténcia as praticas restaurativas, o incentivo institucional, a visdo sobre as
praticas restaurativas, a atuacao restaurativa e a memoria individual. Para esse esquema
analitico, foram destacados os elementos textuais verificados a partir da percepcao de quatro
policiais militares capacitados, sendo dois pertencentes a PMBA, um a PMPA e outro a

BMRS, conforme mostrado adiante:

Tabela 7: Percep¢ao dos Policiais Capacitados em Justica Restaurativa

Categorias de Elementos lexicais

Analise
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Contato com as
praticas

restaurativas

Policial BACJRO1: traz algumas reflexdes e andlise da pessoa humana como um
todo; faz perceber que as pessoas tém emocoes e sentimentos, assim como nos;
devemos [...] tentar enxergar essas emocoes, essas necessidades, nas pessoas as

quais nés estamos atendendo.

Policial BACJRO02: A atitude, a visdo sobre determinadas situacées modificaram
muito, principalmente, em relacao a resolucao dos conflitos; com essas praticas,
a gente tende a ter uma visdo melhorada e diferenciada para cada uma dessas

situacOes que a gente se envolve na atividade policial.

PolicialRSCJR03: Mudou 100% a questdo da escuta; a partir das praticas, melhorei
meu conceito em 360 graus; as praticas restaurativas melhoraram a questdo em
familia, de ouvir mais, dar mais atencdo a familia de inicio; depois, nesses diversos

envolvimento que a gente tem nas camadas sociais.

PolicialPACJR04: acho que a questdo principal é a visdo, né? é a amplitude de
visdo; seu olhar, agora, nao apenas para aquele problema que esta diante dos
seus olhos; olhar através dessa visdao pela justica restaurativa; olhar para a

raiz; olhar para o entorno; a forma de ver as coisas, as atitudes das pessoas.

Resisténcia as
praticas

restaurativas

PolicialBACJRO1: no trabalho com alguns colegas, sempre ouve umas
piadinhas, gracinhas e tal; mas, a gente segue na esportiva, na resenha; a gente
entra na resenha também e segue o barco; tipo, ah, restaurativa! essa ai é s6 pra
dar conselho, s6 para passar a mao pela cabeca, isso ai ndo prende ninguém

nao; a principio houve resisténcia sim, inclusive da minha parte também {risos}.

Policial BACJR02: No inicio, os colegas que ndao conheciam muito bem ainda,
criticavam; principalmente no inicio do projeto, que a gente estava lidando mais
com os usudrios de substancias psicoativas e, certa vez, um colega chegou para
mim e perguntou: oh amigo, vocés agora vao ser baba de ndia, é? {risos} nesses

termos mesmo: “baba de noéia”.

PolicialRSCJR03: tudo tem e vai ter, de certa forma, barreiras; as pessoas, as
vezes, tém uma certa resisténcia, algumas resisténcias, até mesmo pelos proprios
profissionais, as vezes, tem profissionais que acham que vai se envolver demais, eu
ndo quero mais do que isso, ndo tem aquela proatividade, as vezes falta um pouco

de interesse, né?

PolicialPACJR04: um ou outro, que acaba dizendo assim: ah, isso ai nao da
certo, esse negocio ai é enrolacao, isso ai é passar mao pela cabeca; mas, acho

assim, que a quantidade, comparado aos que abracam, aos que aceitam, ela é
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insignificante.

Incentivo

institucional

Policial BACJRO1: o comandante da unidade, ele tem buscado esse incentivo e
nos incentivar e sempre esta provocando isso; e ele também deixa aqueles que sdo
capacitados na justiga restaurativa, assim como eu, a vontade para fazer as praticas
onde analisarmos e que vemos a necessidade de fazer a intervencdo; ele ndo se

opde a isso e esta sempre incentivando que facamos isso.

Policial BACJRO2: acredito que sim; aqui na 55, por exemplo, o comandante
possibilitou a insercdo dessas praticas, tanto nas escolas quanto nas resolucdes de

conflito, ele deu essa possibilidade para a gente;

PolicialRSCJR03: com certeza, nos temos aqui algumas escolas; nos temos aqui a
promotoria de justica; um grupo de estudos aqui dentro do municipio, onde
participam todas as pessoas que ja passaram pela formacao, tanto os conselheiros
tutelares, os professores, pessoal dos conselhos de direitos, dos policias militares e
civis; ja tem uma lei, uma criacao de uma lei municipal, colocando as praticas

restaurativas, os circulos de construcao de paz como curriculo escolar, [...].

PolicialPACJR04: nés temos a liberdade de acdo; autonomia para desenvolver
nossas atividades; podemos considerar isso como incentivo, né? porque sé o fato de
nos dar a liberdade da gente fazer nossas a¢des nas comunidades, a gente
desenvolver nossa metodologia de trabalho, acredito que seja um ponto positivo;
mas, assim, em termos de comando de superiores, acho que, até pelo
desconhecimento na pratica, muitas vezes, eles nao tém essa iniciativa como

esta acontecendo no Estado da Bahia.

Visdo sobre as
praticas

restaurativas

Policial BACJRO1: na atividade policial, acredito que reduziria e muito os
tramites das ocorréncias, no sentido de ocorréncias que tém que ser
encaminhadas para a delegacia; na escola, vejo que é muito importante, porque a
gente sabe que o ambiente escolar, principalmente, numa faixa etaria juvenil,

adolescéncia, até préximo aos 18 anos.

Policial BACJR02: eu penso que ndo sO essas praticas restaurativas, mas,
voltando um pouco para o direito sistémico integrativo, outras praticas
poderiam ser inseridas na atividade policial; se, por acaso, tivesse uma
possibilidade de inserir isso, essas praticas de resolucdo de conflitos, nos cursos de
formacdo da policia militar, eu creio que seria bem interessante; essas praticas
auxiliam muito na resolucdo de conflitos, ja que a gente é a primeira opgao de

resolucao de conflitos entre os litigantes.
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PolicialRSCJRO03: A policia tem que evoluir, através do conhecimento, ndo tem
outra forma; nés temos que conhecer, sim, de préticas restaurativas, temos que
conhecer de justica restaurativa, temos que inserir isso dentro dos curriculos de

formacao.

PolicialPACJRO04: olha, eu acho fundamental.

Atuacdo

restaurativa

PolicialBACJRO1: em toda ocorréncia tenho tentado usar, ndo as praticas
circulares, porque isso demanda muito tempo e uma certa dindmica que, as vezes, 0
ambiente ndo proporciona; mas, sempre tento usar o método restaurativo de ver

qual a real necessidade da vitima naquele momento.

Policial BACJRO2: praticamos nos circulos nas escolas, [...] e percebemos que
houve alguma modificacdo no relacionamento da policia com os alunos; a
principio, ndo éramos bem recebidos, mas com algumas outras praticas e vezes que
a gente foi na escola, os alunos comecaram a receber melhor a gente como
policiais militares e a gente percebe também que houve uma modificacdo no
comportamento dos alunos, até as professoras chegam para a gente e diz: rapaz, foi
emocionante ver os alunos gostando, e eu creio que também ha uma modificacdo na
vivéncia préatica entre os professores e os alunos, entre os alunos e seus pais em

casa.

PolicialRSCJRO03: entdo {com a JR}, mudou a questdo da proatividade, a partir
do momento que vocé consegue ter essa escuta, vocé consegue a identificar essa
relacao com as pessoas; quando, por exemplo, chego em sala de aula e tenho uma
professora que ja acompanha o 5° ano, e também tem conhecimento em justica e
praticas restaurativas, nds, no olhar, a gente j4 consegue ter uma dindmica,
consegue ja entender o que a professora transmitiu e o que a professora entendeu, e
estou tentando transmitir e a gente consegue ter essa sintonia também dentro, para

trabalhar isso juntos com 0s nossos alunos em sala de aula.

PolicialPACJR04: de forma geral, eu diria que, aqui em Santarém, pela situacao
do projeto que a maioria dos policiais ja conhece, a gente conseguiu conquistar
um certo respeito de nossos colegas e uma admiracao; se nos tivéssemos pernas
para continuar, teriamos escolas de portas abertas para receber essas praticas
restaurativas, sem sombra de duvidas; o relacionamento com as escolas melhorou

muito, e no ambiente de trabalho, assim como falei.

Memoria

Policial BACJRO1: eu fui uma vez fazer um circulo conflitivo numa familia que, na

verdade, era uma familia toda desestruturada, com vérios episédios de abuso de
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individual alcool, violéncia sexual, ameacas, tentativas de homicidio, e fiz essa pratica
restaurativa, quase que com a familia toda; foi muito gratificante, porque tenho
observado que é uma familia a qual conheco e tenho proximidade, e a relacao

interfamiliar deles melhorou bastante apés o circulo.

PolicialBACJR02: outra situacdo foi envelvendo uma moca que foi galanteada;
eu chamei ela, baseado na comunicagdo nao-violenta; chamei ela para jogar um
jogo chamado GROK: é um jogo de sentimentos e necessidades; e, a partir dai, ela
contou toda a situacdo: ela disse que esperava algo a mais da policia; ai, eu fui
fazendo algumas intervencées: perguntando qual era o sentimento dela, quais
seriam as necessidades que ela sentiu e que a gente ndo atendeu e, no final das
contas, no final da pratica, ela se sentiu muito aliviada, pelo menos, a tensdo dela

diminuiu bastante.

PolicialRSCJR03: um adolescente de 14 anos [...] portando uma espingarda
calibre 12, por dentro de um casaco [...] falou para outros colegas que ia matar a
professora; recordo de maio de 2015, [...] 14, no ano de 2016, apds ele ter ficado
um certo periodo na fundacdo {CASE}, [...] durante esse circulo de construcao,
[...] ele pede perdao, pede desculpas, chora, por diversas vezes demonstra isso;
com referéncia a professora, nunca foi a intencdo dele, que jamais passou pela
cabeca dele, [...]; depois, pelo sentimento da professora, quando ela externa esse
carinho por ele também e ela compreende que toda essa relacao familiar
conflituosa que ele tem em casa, [...] que isso influencia diretamente na

personalidade desse adolescente.

PolicialPACJR04: [...] que foi o pai reconhecer a sua situacao de alcoolismo e
de que precisava de ajuda e dar um abraco na esposa dele; um abraco que,
quando ela abracou, ele disse assim: policial, eu ndo lembro quando foi o ultimo dia
que tinha dado um abraco na minha esposa; ai o filho deu um abraco nele, e o
filho falou: retiro as palavras que disse para o senhor, eu desejava que o senhor
morresse, mas eu lhe perdoo; entdo, foi muito prazeroso para nds nesse momento;
e outra coisa, ele aceitou ajuda, e encaminhamos ele para uma comunidade

terapéutica para fazer o tratamento do alcoolismo [...].

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No contato com as praticas restaurativas, as respostas dos entrevistados seguiram a
SE NN 1Y

mesma percep¢ao: “enxergar”, “ver”, “olhar” as situacdes além do que o problema mostra na

sua superficie. Os policiais defendem que as suas atividades devem focar em atender as
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demandas sociais a partir da compreensao das necessidades humanas. Nessa tarefa, a justica
restaurativa ajuda a perceber outras dimensdes do conflito, possibilitando refletir e melhorar
as relacdes no ambiente familiar, mas também, no atendimento das demandas nas diversas
camadas sociais, a partir da sensibilidade do que estd encoberto, no entorno, na raiz do
problema. Nos relatos, tanto em Ipiad, na Bahia, quanto em Santarém, no Para, os
comentarios seguem um raciocinio peculiar em relacdo as resisténcias pelas quais perpassam
as praticas restaurativas: “essa ai é so pra dar conselho”, “ndo prende ninguém, nao”, “esse
negocio ai é enrolacdo”, “isso ai é passar mao pela cabeca”, “agora vao ser baba de néia”. As
criticas vao desde as chacotas provocadas, ou ndo, pela insipiéncia no assunto, até a falta de
interesse em se envolver e comprometer-se com algo além das fun¢des normais, como afirma
o policial da BMRS, em Faxinal do Soturno: “tudo tem e vai ter, de certa forma, barreiras [...]
as vezes, tém profissionais que acham que vai se envolver demais: eu ndo quero mais do que
isso; ndo tém aquela proatividade [...]” (POLICIALRSCJRO03, 2022). O PoliciaBACJRO1
(2022) disse que ele mesmo resistiu no inicio, antes de conhecer e se tornar Instrutor de
justica restaurativa, enquanto o PolicialPACJR04 (2022) fez um relato mais otimista,
afirmando que em Santarém-PA existe uma aceitacdo maior.

Nas ATIVIDADES PRELIMINARES, é de suma importancia considerar o contato
prévio com as comunidades escolares, ndo somente sensibilizando-as, mas, sobretudo,
compreendendo que o caminho de aplicacdao das praticas restaurativas requer tempo de
aceitacdo, porque, até mesmo os policiais capacitados em praticas restaurativas passaram pelo
processo de resisténcia e descrenca. Essa tendéncia é potencializada quando sdo considerados
os diversos contextos de tensdes pelos quais perpassa a relacdo da policia com a sociedade.
Como visto, a sociedade nutre resisténcia, oriunda de um misto de circunstancias, que variam
entre o medo e a necessidade de protecdo. Por um lado, acionam a policia quando ocorre um
problema, mas, a sua presenca causa também uma sensacdo de ameaca, provocada pela
histérica desconfianca.

Em Ipiad, existe incentivo do Comandante, confirmado pelos entrevistados, que
disseram desempenhar as intervengoes restaurativas, conforme a necessidade do servico, tanto
nas escolas quanto em outras searas de resolucao de conflitos. Em Faxinal do Soturno, o
PoliciaRSCJR03 (2022) apontou para uma forma de incentivo intersetorial, envolvendo
escolas, promotoria de justica e grupo de estudos do municipio, composto por conselheiros
tutelares, professores, conselhos de direitos, policiais militares e civis, etc. Além da “criacdo
de uma lei municipal, colocando as praticas restaurativas, os circulos de construcdo de paz

como curriculo escolar, [...]”. O PolicialPACJR04 (2022) disse que, embora o escaldao
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superior ndo conceda apoio como ocorre na Bahia, a Policia em Santarém tem liberdade e
autonomia para desenvolver uma metodologia de trabalho focada nas atividades restaurativas
junto as comunidades.

Os entrevistados compreendem que as praticas restaurativas devem ser incluidas nos
curriculos dos cursos de formacdo da policia, como afirma o PolicialRSCJR03 (2022): “A
policia tem que evoluir, através do conhecimento [...] temos que inserir isso dentro dos
curriculos de formacao”. De igual modo, defende o respondente, ao inferir que a insercao do
paradigma na formacao dos policiais é um caminho para padronizar as agdes de policiamento
focadas na resolucdo pacifica de conflitos, “ja que a gente é a primeira opg¢ao de resolucdo de
conflitos entre os litigantes” (POLICIALBACJRO02, 2022). O PoliciaBACJRO01 (2022), por
sua vez, acredita que os tramites processuais reduziriam, desafogando o sistema de justica.

A atuagdo restaurativa ndo se da apenas no ambiente escolar, mas também, em outras
areas que demandam suas intervencdes. As praticas mais comuns sdo os circulos de
construcao de paz que, pela préopria dinamica do servico, acabam passando por algumas
adaptacOes, quando necessarias. Esse é um dos pontos que devem ser considerados na
descricio das AGOES IMEDIATAS NO LOCAL DA OCORRENCIA para que sejam
integralmente cumpridas todas as etapas do processo circular (PRANIS, 2011), ndo devendo
incorrer nas CIRCUNSTANCIAS QUE PODEM LEVAR AO ERRO PROCEDIMENTAL,
devido ao afastamento do ritual proprio das praticas restaurativas, com seus elementos,
principios e formato (PRANIS, 2010; 2011). As A(;C)ES CORRETIVAS, nesse caso, devem
adotar medidas que legitimem o sentido da pratica e sua metodologia, para que os
RESULTADOS ESPERADOS ndo acarretem em solugdo de continuidade.

Nas realidades de Ipiai, de Santarém e de Faxinal do Soturno, essa atuacao dos
policiais é acompanhada de certo entusiasmo, onde acreditam que os resultados de mudanga
sao percebidos ap6s o contato e realizagdo das praticas: “houve alguma modificacdo no
relacionamento da policia com os alunos [...] no comportamento dos alunos [...] na vivéncia
pratica entre os professores e os alunos, entre os alunos e seus pais em casa”
(POLICIALBACIJRO02, 2022); “a gente conseguiu conquistar um certo respeito de nossos
colegas e uma admiracdo [...], o relacionamento com as escolas melhorou muito, e no
ambiente de trabalho” (POLICIALPACIJR04, 2022); “a gente consegue ter essa sintonia
também dentro, para trabalhar isso juntos com os nossos alunos, em sala de aula”
(POLICIALRSCIJRO04, 2022).

Cada um dos entrevistados anotaram suas memérias individuais sobre a realizagcdo das

praticas restaurativas para serem registradas na memoria coletiva, recordando-se de
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intervencdes bem-sucedidas, dentre elas: uma envolvendo uma familia com histérico de
multiplas violéncias, em que um circulo conflitivo ajudou a melhorar a relacdo
“interfamiliar”; outra situacao desfechou com uma dinamica de escuta ativa, a partir da
utilizacdo de uma técnica de comunicacdo ndo-violenta, que propiciou a ampliacdo da
consciéncia de uma jovem acolhida pelo policial protagonista da intervencdo restaurativa;
também é destaque a lembranca de um circulo realizado com uma comunidade que acolheu
um adolescente de 14 anos, acusado de ameacar matar uma professora, em Faxinal do
Soturno, onde, ao final da pratica, houve perdao, reconciliagdao e compreensdo sobre as raizes
de todo o problema; Em Santarém, o PolicialPACJR04 (2022) recordou da histoéria
envolvendo um homem alcoolista que, ap6s uma intervencao restaurativa, reconheceu o
préprio vicio e aceitou ajuda para ser encaminhado ao tratamento, rendendo-lhe ainda a
reconciliacdo com sua esposa e seu filho.

Como se observa, “modificacio no relacionamento da policia com os alunos”

» <

“mudanga no comportamento dos alunos” “melhoria na vivéncia pratica entre os professores e

os alunos, entre os alunos e seus pais em casa” “respeito, admiracdo e melhoria dos

» <«

relacionamentos no ambiente de trabalho” “melhoria no relacionamento com as escolas”

3 &« » &«

“melhoria na relagdo interfamiliar” “ampliacdo da consciéncia” “perddo, reconciliagdo e

» <<

compreensao sobre as raizes do problema” “reconhecimento sobre o proprio vicio e aceitacao
de ajuda” sdo elementares resultantes das intervencoes restaurativas recordadas e relatadas
pelos entrevistados. Deve-se, portanto, considera-las como premissas norteadoras para
comporem o rol descritivo do roteiro do POP como RESULTADOS ESPERADOS.
Comparativamente, a visao dos policiais capacitados atende a uma especificidade no
que diz respeito a aplicabilidade das praticas na escola, enquanto o ponto de vista dos
policiais da Ronda Escolar estd mais direcionado ao contato diario. Por isso, é notoria a
distincdao do foco de resisténcia tanto das praticas restaurativas quanto da aproximacao com a
comunidade escolar. Os policiais da Ronda Escolar, por vivenciarem, rotineiramente, os
desgastes oriundos da relacdo com a comunidade escolar, ndo se furtaram de relacionar as
resisténcias e o medo presentes nessa interacdo. Ja os policiais restaurativos, por
desenvolverem um tipo de policiamento ainda pouco difundido e de pouco ou nenhum
impacto institucional, focaram na relacdo dividida entre resisténcias sofridas internamente e
demonstracoes de apoio e respeito em alguma medida. De toda maneira, as analises,
juntamente com toda a discussdo tedrica, subsidiaram a sistematizacdao das praticas
restaurativas, a partir de um conjunto de informacGes necessario para elaboracdao do roteiro

procedimental padrao.
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4.2.3 Aspectos Praticos do Policial Militar Facilitador

O facilitador é, por assim dizer, aquele sujeito habilitado a promover o encontro de
outros sujeitos, utilizando-se de uma metodologia que possibilite as pessoas ampliarem suas
consciéncias, perceberem os seus traumas e desenvolverem os proprios caminhos decisorios
(JESUS, 2014). Nessas qualificacoes, o policial militar deve amoldar-se para cumprir a tarefa
de agente facilitador na seara dos processos restaurativos. Como visto nas andlises, ndo é
tarefa facil, mas, ha possibilidades. E uma perspectiva ilustrada pelo PolicialRE02 (2022) ao
comentar sobre 0s seus primeiros contatos com as praticas restaurativas, em que alguns alunos
ficaram calados, outros receosos por se questionarem a respeito da presenca dos policiais
fardados: “devem pensar assim: sera que a policia estd investigando algo? Algo, né, da vida
da gente, sera que esta?”. Nessa entrevista, ele anotou que, na oportunidade, a medida que
policial se permitia falar sobre sua propria vida, as distancias se encurtaram: “[...] alguns
alunos foram se soltando mais e foram comentando da vida deles, dos problemas e de certas
situacdes que passaram. Esse relato é ratificado pela docente ao afirmar que, inicialmente, os

alunos vao ficar assustados e temerosos pela presenca do policial fardado:

[...] ndo é nem pela pessoa em si, é pela farda. O que o policial vai querer
saber o que da gente? Isso ai, quem estd com alguma coisa errada e quem
ndo estd, eles se assustam mesmo, mas depois o com circulo, por que o
circulo ajuda a fazer esse estreitamento, essa conexdo, € tranquilo
(PROFESSORAO02, 2022).

Durante as entrevistas, foi percebida essa recorrente afirmacdo de que o primeiro
contato com os policiais fardados nas praticas é sempre marcado por uma espécie de
estranhamento e medo, advinda pelos aspectos emblematizantes que cercam o ser policial.
Contudo, ap6s os combinados e as diretrizes apresentadas pelos facilitadores, seguidas pelas
perguntas norteadoras — que podem ser respondidas por todos voluntariamente, sem haver
julgamentos e imposicoes —, o circulo passa a proporcionar a sensacdo de estar em um
ambiente seguro de escuta e fala, capaz de mitigar os receios e oportunizar a criacao de bons
relacionamentos (PRANIS, 2010; 2011; BOYES-WATSON; PRANIS, 2011), inclusive com

a policia, como afirmou um aluno em entrevista:
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Nao é a mesma coisa, aquilo de te repreender, te olhar encarado. Ele vai
olhar vocé e perceber; conversando, a gente vai conhecer melhor a vida dos
policiais e vai saber que s6 porque a pessoa td fardada ali olhando,
encarando, ndo ta te fazendo mal. Pode estar pensando em outra coisa ou em
algo e por isso estava olhando daquele jeito (ALUNOO02, 2022).

A descricdo do entrevistado é abrangente porque demonstra a concretizacao de um
principio basico das filosofias de policia comunitdria e da justica restaurativa: a construcao da
confianga por meio do processo de aproximacdo. Nessa perspectiva, antes da sua participagao
em praticas restaurativas na escola, o entrevistado contou nao saber que a policia poderia ter
sensibilidade com o cidaddo, criar vinculo e tocar instrumentos musicais, pois sempre
visualizava a sua atuacdo em patrulhamento nas redondezas do prédio escolar, mas, nunca
teve interagdo com a policia. Desse modo, a pratica circular foi o seu primeiro contato e, para
ele, foi motivo de surpresa e um momento indescritivel por ter conhecido os policiais e as
histérias de suas vidas. Segundo ele, foi uma oportunidade para compartilhamento de afeto e
paz, em que ndo houve espaco para divergéncia, o que completou com suas palavras: “mesmo
estando ali para proteger, {os policiais} estdo ali para distribuir a paz, melhorando a interacdao
com aluno e retribuir para outras pessoas” (ALUNOO02 ENTREVISTADO, 2022).

E dentro dessas nocdes que, de um modo geral, as préticas restaurativas facilitadas por
policiais militares fardados, em escolas publicas municipais de Ipiau, resultaram em vivéncias
pelas quais renderam respostas as indagacGes sobre tais experiéncias. Assim, ao falar sobre os
sentimentos que circundaram o ambiente no processo circular sob a atuacdo dos policiais
fardados, uma aluna relatou o misto de subjetividades por ela observado: “E como eu tinha
falado, no inicio deu medo, mas, com o desenrolar das praticas, da fala, da historia deles, a
gente se sentiu mais a vontade, até mesmo esqueceu a farda e tudo mais” (ALUNAO3, 2022).
O sentimento da aluna descreve o contexto problematizado neste subtopico, desvelando as
implicacdes que envolvem a presenca do policial militar fardado, apontando para o estado de
medo inicial, pelo distanciamento institucional existente e desconhecimento das
intencionalidades, com a posterior superacao desse afastamento, apés a conexdo gerada pelo
processo empatico, possibilitado pela metodologia dos circulos de construcao de paz.

Essa circunstancia tornou-se marcante nos relatos de quase todos os entrevistados, até
mesmo aqueles que vivenciaram a experiéncia apenas uma vez. E comum aos participantes o

relato de que a pratica conecta as pessoas umas as outras, naturaliza os comportamentos e
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horizontaliza as relagdes, a partir da empatia gerada pela contacdo das histérias, como se vé

no trecho adiante:

Foi muito bom. Por conta dos outros relatos e tudo mais, a gente se sente
amedrontado e aquela pratica foi muito boa para quebrar esse tabu, esse
paradigma. Nés encaramos ali mais como um orientador, ndo como policial.
Foi bom que a gente pdde se abrir, me senti bem naquele lugar (IBIDEM).

As repercussoes geradas por esse empreendimento mostra um caminho que possibilita
reduzir as tensdes relacionais, evidenciando um padrao diferente de abordagem e contrapondo
o policiamento tradicional ao policiamento restaurativo. Assim asseguraram os entrevistados,
que ndo se omitiram para a existéncia de uma realidade cujo sentimento pela policia é o de
medo, como disse a aluna: “a gente se sente amedrontado”; mas, para ela, o contato com a
pratica modulou a interacdo de outra maneira: “NOs encaramos ali mais como um orientador,
ndo como policial”. Nessa busca de meios para a criacdo de boas relacGes, através de um
método que se propde a atender as necessidades humanas, o policial facilitador deve revestir-
se do compromisso com 0s principios basilares da justica restaurativa, permitindo-se tornar o
seu ambiente de trabalho em um espaco seguro de escuta e fala, para ser reconhecido
doravante como aquele “policial orientador”.

Com isso, percebe-se que ha um campo aberto para as possibilidades e aprimoramento
da aplicacdo das praticas restaurativas, sem contanto ignorar os diversos entraves relacionados
a mentalidade cultural coexistente e resistente aos ideais de pacificagdo social, onde a Policia
Militar busca inserir-se como promotora e facilitadora dessas atividades. Sendo assim,
depreende-se dessas andlises que as incumbéncias e compromissos, destinadas ao facilitador,
tornam o percurso de implementacdo de projetos ou programas da justica restaurativa ainda
mais desafiador para a Policia Militar. Em contrapartida, as direcdes que as praticas
restaurativas tém alcancado permitem considerar prospectivas de resultados positivos,
produzidos a partir da integracdo com a seguranca publica, mesmo ndo sendo possivel ainda
avaliar seus impactos. Essa realidade é mostrada a partir da memoria selecionada pela
lembranca dos entrevistados, pessoas que participaram de praticas restaurativas na presenca
de policiais, que apontaram caminhos e possibilidades, considerando os devidos ajustes

necessarios para o aprimoramento.
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4.2.4 O Procedimento Operacional Padrao

A préatica escolhida para elaboragdo do roteiro descritivo do POP foi o processo
circular de Kay Pranis (2011), que devera ser utilizado por policiais capacitados e treinados,
atendendo todos os requisitos legais, de acordo com o que ja foi discutido neste trabalho.
Considerando a base dos estudos das pesquisas utilizadas para estabelecer os parametros deste
POP, consinto ndo haver implicagdes que possam gerar prejuizos aos objetivos da proposta e,
portanto, entre as opgoes mostradas na Tabela 3, por mera definicdo terminoldgica, resolvi
adotar como modelo para disposicao do roteiro procedimental os itens apresentados por Silva
(2017), ja que os demais modelos apresentam itens cujo roteiro incidira na descricao dos
mesmos contetidos. Além disso, foram criados campos para identificacdo do POP e demais
dados necessarios a padronizacdo e fundamentagdo, como a area destinada a legislacdo, aos

esclarecimentos e as observacdes, conforme Tabela 8.

Tabela 8: O Procedimento Operacional Padrao para o Processo Circular

Visto em: (brasao institucional)
/I

“Comandante POLICIA MILITAR DA BAHIA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 001
Nome do procedimento: Processo Circular /Comemorativo;
Local:
Data:
Horério:

Facilitador (a/es):

1. ATIVIDADES PRELIMINARES

1.1. Informar a direcdo da escola e aos professores sobre o que se trata e qual é o objetivo da
pratica, independente de conhecer ou ndo as ac¢oes restaurativas, deixando evidente, também,
qual é o papel da policia no processo;

1.2. Fazer contatos com os dirigentes da escola a fim de efetuar ajustes necessarios, apés o

acolhimento da proposta;

1.3. Manter contato prévio com os alunos e outras pessoas que forem participar da atividade,
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informando sobre a finalidade da presenca da policia e da realizacao das praticas,
independente de conhecer ou ndo as agoes restaurativas;

1.4. Enfatizar a voluntariedade na participacdo e certificar-se que os envolvidos desejam
participar;

1.5. Solicitar informacdes a escola que contribua com a escolha da tematica a ser trabalhada,
caso a demanda ndo seja oriunda de um conflito especifico;

1.6. Eleger um tema que ndo cause constrangimento aos participantes e de acordo com a
faixa etaria;

1.7. Definir quem sera o facilitador e o cofacilitador (se a escola dispor de profissional
capacitado, este podera ser escolhido tanto para uma funcao quanto para outra);

1.8. Elaborar o roteiro do circulo (que deve ser flexivel e criativo);

1.9. Providenciar os materiais a serem utilizados na atividade;

1.10. Definir a quantidade de participantes (dé preferéncia por grupos menores, a depender
da complexidade do tema), inclusive reduzindo o nimero de policiais militares fardados
(méaximo dois), em caso de primeiro contato com a pratica;

1.11. Planejar a realizacao das atividades a partir do controle e otimizagdo do tempo, em
observancia a dindmica de funcionamento da escola;

1.12. Escolher local, data e horario para a realizacao da atividade;

1.13. Organizar o espaco da atividade previamente: arrumar as cadeiras em formato circular,
dispor a peca de centro etc.;

1.14. Distribuir sobre as cadeiras os materiais que auxiliam na dindmica das praticas, como
papéis, emblemas, objetos acessorios, canetas etc.;

1.15. Descrever no relatério avaliativo do POP, no campo de observagoes, outras situacoes

que surgirem.

2. AS ACOES IMEDIATAS NO LOCAL DA OCORRENCIA

2.1. Saudacao inicial

2.2. Realizar as atividades a partir do controle e otimizacdo do tempo, em observancia a
dinamica de funcionamento da escola, porém, o facilitador devera considerar o contexto e
oportunizar ao participante que tenha necessidade de falar mais tempo sobre algo que lhe
aflija, sem interromper, sem aconselhar e sem impor medidas de solucgao;

2.3. Passar a lista de assinaturas;

2.4. Explicar sobre o que se trata a atividade, destacando os principios restaurativos da

voluntariedade, confidencialidade, imparcialidade e do nao-julgamento;
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2.5. Escolher o bastdo da fala e explicar a sua importancia para a realizacao da atividade.

2.6. Explicar sobre as demais regras do processo e seu funcionamento, assim como
importancia da peca de centro e seus elementos;

2.7. Iniciar a atividade, propriamente dita, com a cerimonia de abertura, a verificacao de
entrada (check-in), seguindo o roteiro;

2.8. Explicar sobre os valores, solicitando que cada participante apresente um ou mais
valores significativos para a conducao da tematica abordada, além de orientar a descrevé-los
em cartolinas, papéis ou materiais personalizados, apresenta-los verbalmente e exp6-los no
centro do processo circular;

2.9. Explicar sobre as diretrizes e pressupostos da pratica, solicitando que cada um apresente
uma diretriz que considera importante para se sentir seguro no processo de escuta e fala;
2.10. Iniciar a rodada de contacdo de histéria e perguntas norteadoras, levando a uma
reflexdo temporal que contemple fatos passados, situacdo presente e prospectivas de
mudancga ou aperfeicoamento, baseadas na autorresponsabilidade;

2.11 Realizar a verificacdo de encerramento (check-out);

2.12. Fazer a cerimonia de encerramento;

2.13. Certificar se todas as etapas do POP foram cumpridas;

2.14. Recolher a lista de assinaturas dos participantes;

2.15. Preencher os relatérios da atividade e da avaliacdo do POP, devendo ser entregues ao

setor responsavel da Unidade.

3. RESULTADOS ESPERADOS

3.1. Participacdo da totalidade dos envolvidos;
3.2. Envolvimento e compreensdo da atividade;
3.3. Fortalecimento de lagcos comunitarios;

3.4. Melhoria dos relacionamentos;

3.5. Transformacao do conflito;

3.6. Desenvolvimento do senso de autorresponsabilidade;

3.7. Desenvolvimento de inteligéncia emocional;

3.8. Reconhecimento das proprias necessidades e sentimentos;

3.9. Desenvolvimento de habilidades de escuta ativa,
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3.10. Ampliacdo da capacidade de exercitar a empatia;
3.11. Feedback dos participantes, se possivel com sugestdes e criticas.

3.12. Respeito aos principios restaurativos, em especial, a horizontalidade, a imparcialidade,

a confidencialidade, a voluntariedade, a consensualidade e o ndo julgamento;

4. AS CIRCUNSTANCIAS QUE PODEM LEVAR AO ERRO PROCEDIMENTAL

4. 1. Sentarem-se todos os policiais militares fardados de um lado, retirando a sintonia e
horizontalidade do circulo;

4.2. Trabalhar uma tematica inadequada para a idade dos participantes;

4.3. Eleger uma dinamica que tire o foco da atividade, fazendo com que os participantes se
dispersem e percam o interesse ou ndo compreendam o objetivo da atividade;

4.4. Aplicar uma pratica restaurativa com alunos, sem a devida sensibilizacdo prévia que
envolva os professores e a direcdo da escola ou que permita conhecer previamente do que se
trata e qual aplicabilidade;

4.5. Permitir que determinados participantes dominem o tempo de fala, fazendo-se exaurir o
tempo da atividade, sem considerar que a escola obedece a uma dindmica que nao deve ser
prejudicada com atividades extracurriculares;

4.6. A pratica restaurativa esta imbricada com as rela¢des de poder e a sua ndo compreensao
pode fazer com que uma vitima seja mais vitimizada;

4.7. Acreditar que uma simples pratica restaurativa dard conta da transformacgdo do conflito,
sem considerar que os efeitos do bulliyng e de outras formas de violéncia podem repercutir
de variadas formas quando sdo enfrentadas;

4.8. Nao deixar evidente que o papel da policia no processo é voltado para as acoes de
prevencao e fomento a cultura de paz, cabendo a escola o seu papel disciplinar, bem como o

de fazer os devidos encaminhamentos dos alunos quando necessitarem de apoio psicossocial;

4.9. Deixar de cumprir qualquer das etapas da metodologia dos circulos de construgdo de

paz;

4.10. Descrever no relatorio avaliativo do POP, no campo de observacdes, outras situacoes

que surgirem.

5. ACOES CORRETIVAS
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5.1. Analisar se as perguntas norteadoras correspondem diretamente com a propositura da
tematica trabalhada;

5.2. Quando a pratica for realizada pela primeira vez, basta que estejam fardados apenas o
facilitador e o seu cofacilitador;

5.3. Em circulos com a presenca de mais de dois policiais fardados, eles devem intercalar-se
entre os demais participantes, para que seja respeitado o principio da horizontalidade;

5.4. Se, para a realizacdo da atividade, os horarios disponibilizados pela escola sao préximos
do horario de intervalos e liberacdo do turno, o formato da pratica deve ser repensado,
considerando a efetividade no envolvimento dos participantes;

5.5. Durante a realizacdo da atividade, sendo observado que o tempo disponibilizado ndo
sera suficiente, o facilitador precisara ter a habilidade para manter o roteiro flexivel, sem

abrir mao da ritualistica:
5.5.1 Podera suprimir o nimero de rodadas;
5.5.2 Dever4, se for o caso, priorizar a contacdo de historia;

5.5.3 Nas verificaces de entrada e saida (check-in e check-out), podera optar por solicitar

dos presentes que externe o seu posicionamento através de uma palavra;

5.6. Se alguma das etapas do circulo for suprimida, sendo identificadas apés o encerramento,
o procedimento deve ser descrito nos relatorios de atividade e de avaliacdao, consignando a

motivacgao;

5.7. Descrever no relatério avaliativo do POP, no campo de observacgoes, outras situacoes

que surgirem.

ESCLARECIMENTOS LEGISLACAO

Resolucdo da ONU n° 2002/12;

Resolugdo CNJ n° 125/2010;

Resolucdao CNJ n° 225/2016;

LOB da PMBA/2014;

Regimento da PMBA/2020;

As pessoas estdo interligadas, mas, sdo|Plano Estratégico da PMBA — 2017 a 2025

E importante ter consciéncia de que a pratica
restaurativa parte de uma metodologia
simples, mas exige preparo e capacitacdo

especifica para a sua realizacao;

efetivamente diferentes umas das outras, | (versdo atualizada);

mesmo em trajes comuns; Portaria 156-CG/22.
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Policiais e  professores permanecerdao
detentores de papéis e fungdes de poder
durante as praticas restaurativas, mas, a
horizontalidade dos circulos deve ser
possibilitada pela oportunidade de escuta e
fala, distribuida de forma equanime,

igualitaria e justa entre todos os participantes.

Em casos de circulo conflitivo, quando ja
houver alinhamento com o Judicidrio, o

facilitador devera lavrar o acordo.

CRITICAS/SUGESTOES/OBSERVACOES

| Este campo de observacgoes, na pratica, devera ser utilizado para criticas, sugestoes e

outras anota¢des necessarias que surgirem.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Norteada pela fundamentacdo teérica, pelo estudo de caso vinculado a memoria
coletiva, pela observacao direta — que me permitiu acompanhar de perto a realizacao das
praticas e fazer brainstorming com os participantes dessas atividades —, assim como atraveés
das lembrancas relatadas pelos entrevistados, por meio da inducio (CAMARA, 2013), essa
sistematizacdo se concretiza, sendo apresentada como protocolo de atuacdo. E um documento,
correspondente a um roteiro procedimental padrdao, pronto para utilizacdo e aplicacao no
contexto das praticas restaurativas realizadas no municipio de Ipiai. De modo auxiliar, o
protocolo é acompanhado pela indicacdo de uma ferramenta avaliativa, que servira de suporte
para revisao e atualizacdo periodicas, objetivando a continua composicao da memoria e o
aperfeicoamento do padrao de prestacdo de servico.

Nesse procedimento, a partir da identificacao das atividades preliminares, necessaria
para a definicdo das medidas a serem adotadas e geridas antes da realizagdo dos processos
circulares, foi enumerada a relacdo das acdes que antecipardo a realizacdo das praticas
restaurativas na escola. Nota-se, pelos casos descritos nas analises, o quanto é importante
observar integralmente as recomendacGes operacionais do protocolo. Em relacdo as acoes
imediatas a serem realizadas no local da ocorréncia, ou seja, no ambiente designado ou na

propria escola, o roteiro segue fundamentado pelos estudos de Pranis (2010; 2011), que
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sistematizou 0s processos circulares em etapas, as quais seguem descritas no protocolo,
devendo ser utilizado tdo somente por policiais capacitados em justica restaurativa. Os
resultados esperados, por sua vez, engloba toda a discussdo tedrica face ao que preceituam os
ensinamentos de Kay Pranis, a justica restaurativa e seus fundamentos.

No roteiro, as circunstancias que podem levar ao erro procedimental e as agdes
corretivas devem ser observadas como pontos criticos, cujo parecer avaliativo podera ensejar
a adocdo de medidas como revisdo e atualizacdo técnica dos profissionais e a
responsabilizacdo pelas falhas. Concernente a avaliacao e melhoria continua desse processo
(SILVA, 2005), a unidade administrativa, responsavel pela aplicacdo do policiamento, podera
utilizar-se de outras ferramentas de gestdo da qualidade, a despeito de tanto o Relatério de
Atividades quanto o Relatorio de Avalicao do POP ja consistirem em ferramentas importantes
para essa finalidade. Destaca-se a importancia dessa sistematizacdo, porque também, a partir
desse prototipo, outros roteiros poderao ser elaborados, de acordo com cada atividade e suas
especificidades.

Além do POP, a atuacao protocolar do policiamento comunitario escolar restaurativo
deve passar por constante avaliacdo, a ser desenvolvida sempre ap6s a realizacdo de cada
atividade, através de um relatério avaliativo. Assim como o préprio procedimento
operacional, o Relatério de Avaliacdo deve ser um documento autoexplicativo (SILVA,
2017), distribuido entre os mesmos campos, enumerado com o referencial (Ref.), de modo
correspondente ao roteiro do POP, que serdo avaliados pelo executor, ao assinalar um “X”
para dizer se a atividade foi ou ndo cumprida, com a devida justificativa, se for o caso, sendo
aferida por um avaliador do setor responsavel, que emitira um parecer técnico, como assegura
Silva (2020, p. 98), ao defender que a “avaliacio do POP por equipe de especialistas e
emissdo de parecer institucional visa sua atualizacdo periédica anualmente”. Sendo assim,

segue abaixo o modelo, conforme Tabela 9.

Tabela 9: Modelo de Relatorio Avaliativo do Processo Circular

Visto em: (brasao institucional)
S
Comandante POLICIA MILITAR DA BAHIA
RELATORIO DE AVALIACAO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
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Nome do procedimento: Processo Circular /Comemorativo

Data da avaliagao:

Nome do avaliador (a/es) executor do POP:

Nome do responsavel pelo Parecer:

O avaliador devera assinalar com X no local correspondente, indicando se o quesito foi

cumprido ou ndo, justificando quando necessario. O setor responsavel emitira o parecer

avaliativo no campo especificado.

Ref.

SIM

NAO

JUSTIFICATIVA

PARECER

1. ATIVIDADES PRELIMINARES

1.1

1.9

1.14

2. AS

AGOES IMEDIATAS NO LOCAL DA OCORRENCIA

2.1

29

2.14

3. RESULTADOS ESPERADOS

3.1

3.11

3.12

4. AS CIRCUNSTANCIAS QUE PODEM LEVAR AO ERRO PROCEDIMENTAL

4.1

4.5

4.10

5. ACOES CORRETIVAS
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5.1
5.5.3
5.7
OUTRAS OBSERVACOES
o Este campo de observacgdes, na pratica, devera ser utilizado para criticas, sugestdes e outras

anotacdes necessarias que surgirem referentes a avaliacdao do POP.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Juntamente com esse Relatorio de Avaliacdo, devidamente preenchido, os policiais
responsaveis pelo desenvolvimento da acdo deverdo preencher e entregar, também, um
Relatério de Atividade, que segue a mesma tendéncia ja discutida por Silva (2017), sobre a
simplicidade e objetividade do documento. Nesse relatério, deverdo constar as informacées
gerais, a descricdo das etapas do processo, com base em Pranis (2011), além de um relato
descritivo da experiéncia, que devera compor o registro da memoria institucional, nas

inferéncias de Matos (2004), de acordo com o modelo adiante, conforme Tabela 10.

Tabela 10: Modelo de Relatorio de Atividade

Visto em: (brasdo institucional)
S —
Comandante POLICIA MILITAR DA BAHIA
RELATORIO DE ATIVIDADE

PRATICAS RESTAURATIVAS

1. INFORMAGCOES GERAIS

Facilitador (a/es):
Tema:

Data:

Horério:

Local:

Cidade:

Publico:

2. ETAPAS DA ATIVIDADE
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Cerimonia de abertura:
Verificacdo de entrada (check-in):
Valores:

Diretrizes:

Contacao de histéria:

Perguntas direcionadoras:
Verificacdo de saida (check-out):

Cerimonia de encerramento:

3. RELATO DESCRITIVO DA EXPERIENCIA

Nome da cidade, data.

Assinatura do Facilitador

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A reunido dos trés documentos (POP, Relatério Avaliativo e Relatério de Atividades)
torna a sistematizacdo da aplicacdo das praticas restaurativas um fator estratégico para adogao
de medidas voltadas ao policiamento de aproximacao, cujo objetivo principal é a prevencao
da violéncia, somando-se a outras vantagens agregadas, como a propagacdo da propria ideia
de cultura de paz, tdo intencional e explicita na proposta dos circulos de Pranis (2011).

E necessério salientar, ainda, que reunides para sensibilizacdo e alinhamento com
grupos de apoio, secretarias e demais Orgdos, assim como a busca por parcerias
interinstitucionais sdo acoes a serem desenvolvidas no curso do desenvolvimento de projetos
e, portanto, ndo faz parte da sistematizacdo desse roteiro procedimental. O roteiro aqui

delineado é direcionado para aplicacdo técnica e pratica, conforme discussdao da pesquisa

empirica e sua fundamentacao tedrica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia adotada para a realizacdo deste estudo de caso, cujas técnicas de coleta
foram ajustadas a um pressuposto de constru¢do de memoria, possibilitou agrupar a discussao
dentro dos objetivos da pesquisa, que perpassou por trés esferas intrinsecas de abordagem: 1)
O enfoque conceitual sobre as teorias referenciais do projeto; 2) A constituicdo da memoria
coletiva para o estabelecimento de uma memoria institucional e; 3) A proposta de criacao do
protocolo de atuacao procedimental. Ao todo, o trabalho ndo exprime uma leitura simplista, a
partir de uma visdao otimista sobre a aplicacdo das praticas restaurativas pela policia militar,
sobretudo, pelo reconhecimento das tensdes existentes entre os movimentos de reforma e as
intervengoes de forga, tipicas dos aparelhos repressores do Estado.

Em conformidade, a pesquisa mostrou os desafios inerentes de uma instituicdo
conservadora, com praticas de controle social ainda semelhantes aquelas do periodo imperial,
amparadas pelo argumento de combate a um “inimigo interno”. Necessariamente, o conjunto
dessas acdes de forca, por um lado, busca corresponder aos objetivos de uma classe
privilegiada e, por outro, resistem as atuais mudancas sociais e ampliacoes do sentido de
seguranca (incluindo seguranca publica) mais afeito a valorizacdo da vida e dos bens
(BENGOCHEA et. al.,, 2004; MINAYO; ADORNO, 2013; SOUSA, 2013). Além desses
impasses, o enfoque tedrico apresentou constatacoes da existéncia de um longo caminho a ser
percorrido na direcdo de aproximar a policia militar para junto da populagdo, apesar dos
esforcos institucionais, envidados pela filosofia de policiamento comunitdrio, que busca
diminuir as distancias e criar lacos de confianca com a sociedade.

Na pratica, ainda ndo ha um entendimento completo sobre o significado dessa
estratégia organizacional, que se confunde, por vezes, como desvio de finalidade, mesmo em
meio a crescente exigéncia da populacao por um padrdao de policiamento contemporaneo e
atento as mudangas mais frequentes, continuas e complexas. Embora exista algum estimulo
estatal em busca de consolidacdo de um padrdo de atuacao policial mais préximo do cidadao,
como mostrado nos documentos oficiais, ao longo do trabalho, verificou-se, de acordo com
Spaniol, Muniz e Sinhoretto (2020), que as medidas voltadas para a prevencao da violéncia
ainda se esbarram na ineficacia dos atuais modelos de policiamento, o comunitario e o de
tolerancia zero. De igual maneira, a necessidade de dar novo sentido as praticas alternativas
de administracdo de conflitos se debate com uma cultura do controle, que se utiliza de um

discurso controverso para separar os grupos entre “bons” e “maus” (GARLAND, 2008).
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Essa realidade dificulta, se ndo inviabiliza, que outras aspiracdes mais entusiasmadas
possam estabelecer formas que promovam uma transformacao social, focadas no fomento de
uma cultura de paz. Assim, notabiliza-se a figura do inimigo imaginario, o refugo social cuja
existéncia desagrada a paisagem socioambiental e, portanto, deve-se dissipa-lo. Esse
pensamento torna-se forte opositor na implementacdao de formas mais autonomas de
organizacdo social, bem como, no fortalecimento das acGes de seguranca cidada, que
envolvam iniciativas interinstitucionais e comunitarias, para reducdo dos indicadores da
violéncia e do crime (FREIRE, 2009). Do que se levantou na pesquisa bibliografica, os
discursos contraditérios dessa conjuntura econdmica e politica do pais, do seu Estado penal,
do pensamento criminologico da racionalidade penal moderna, dos arranjos sociais e suas
agéncias de controle do crime, explicam muitas das razdes existenciais desses obstaculos no
campo da seguranga publica.

Nesse contexto, a luz da revisdo bibliografica, compreende-se que a justica
restaurativa, apresentada na sua origem como um contraponto a justica penal, atualmente,
justificada pela sua expansdo conceitual, encontra-se cada vez mais ligada aos esforcos de
suas vertentes e de outras adaptacdes com fins restaurativos, passando a funcionar como
alternativas que pouco ou nada alteram o sistema de justica criminal no pais. Com isso, o
paradigma e suas praticas se aproximam mais de uma consolidacdo entre 0s meios
consensuais de solucdao de conflitos do que o de ser uma contraproposta ao direito penal,
como ja consideram pacificamente os seus proprios interlocutores. De todo modo, o desafio
da pesquisa tencionou conciliar o método das praticas restaurativas com as atividades de
policiamento comunitario, a partir da criagdo de um procedimento operacional padrdo, para
ser utilizado por policiais facilitadores, partindo do pressuposto de que a sistematizacdo da
aplicacdo das praticas restaurativas colabora com o fomento da cultura de paz na escola e no
estabelecimento de uma memdria institucional da Policia Militar da Bahia.

Ao refletir sobre essa propositura, ndo me furtei de também questionar, assim como
fizeram meus professores da graduacdo e da pds-graduacdo, se ndo seria apressado, de fato,
falar sobre cultura de paz, sendo que a literatura aponta para a auséncia de eficacia na
prevencao da violéncia. Porém, os referenciais teéricos discutidos neste estudo consentem que
o caminho para a pacificacdo social é um processo lento, ndo significando um estado ausente
de conflitos, mas sim, de mudanca de mentalidade, pela qual as pessoas buscam atender as
suas necessidades através do didlogo e dos principios defendidos pela justica restaurativa,
como a nao violéncia, o consenso, o ndo julgamento, dentre outros, com vistas a

transformacdo do conflito. Sendo assim, embora o estudo nao tenha apresentado elementos
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suficientes para afirmar ou negar o pressuposto da questdao norteadora desta pesquisa no que
se refere ao fomento da cultura de paz, a sistematizacdo desenvolvida neste trabalho abarcou a
possibilidade da criacdo de espaco estruturado para compor o acervo de registros da memoria
institucional, a ser organizado em arquivos pela corporacao (MATOS, 2004).

Dentre outras reflexdes e desafios para o desenvolvimento da proposta, destaca-se o
proprio percurso de construcdo deste trabalho que foi permeado por dois aspectos
condicionantes e incitadores para a integridade no tratamento dos dados e, por conseguinte,
dos resultados da pesquisa. O primeiro aspecto é o da implicacdo, por eu estar engajado nas
acoes do projeto, e o segundo é o do comprometimento com a cientificidade do estudo,
enquanto pesquisador. O marco decisorio desse dilema metodolégico foi a validagcdo da
contacao descritiva para estudo de caso sobre a trajetoria de criacdo do Projeto Coracdo de
Tinta, desde 2018, a partir do reconhecimento da memdria coletiva, celebrada pela lembranga
dos atores diretos e indiretos, que atribuiu significado e legitimidade a sua existéncia. Os
registros dessa memoéria foram captados, conforme Schmidt e Mahfoud (1993, p. 295),
através dos relatos de experiéncia, onde cada entrevistado prestou seu “depoimento pessoal
como a orquestracao de vozes coletivas”, fazendo-me compreender o modo como foram
matizadas as vivéncias individuais no contato com as praticas do projeto.

Nessa tarefa, pude perceber que “A elaboracdo da experiéncia pode ser entendida
como um processo de didlogo entre diferentes pontos de vista atuais e passados que, de
alguma forma, estdo presentes para o individuo” (IBIDEM). Assim, neste estudo, o
reconhecimento da memoria do PCT, no rol dos programas de justica restaurativa integrados a
seguranga publica, juntamente com a 55 CIPM, como uma unidade modelo na aplicagao das
praticas restaurativas, foi viabilizado pelo agrupamento de depoimentos dos atores que
sustentaram a continuidade e a ampliagdo das acdes do projeto e das praticas policiais
restaurativas, repercutindo diretamente na lembranca selecionada para composicao da
memoria coletiva, a fim de estabelecer uma memoéria institucional, de acordo com Rueda,
Freitas e Valls (2011). Nesse sentido, o caso estudado se amolda a teoria de Halbwachs
quando se compreende a memodria como representacao da experiéncia dos sujeitos e dos
grupos, ligados por recordacoes comuns, localizadas em um tempo e um espaco definidos.
Dessa articulagdo, decorre-se a memoria coletiva que se torna institucional ao ser
compartilhada e registrada publicamente pelas organizacoes (SCHMIDT; MAHFOUD, 1993;
(HALBWACHS, 2006).

Dessa forma, concretizou-se a proposta de sistematizacdo da aplicacdo das préticas

restaurativas, a partir da integracao da memoria coletiva, contada pelas vivéncias individuais
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de cada entrevistado, mas também, pela observacao direta que fez de mim, como pesquisador,
o préprio instrumento da pesquisa (ROESCH, 1999). Essa estratégia de coleta de dados foi
determinante para atingir os seus objetivos, que permitiram verificar como as praticas
restaurativas influenciaram nas interacoes relacionais entre a comunidade escolar e a policia,
concluindo que ha possibilidades de continuidade com a sua aplicacdo, apesar das tensdes
ainda persistentes, devido ao medo que a presenca da policia modula na visao de professores e
alunos. Uma realidade constatada pelos policiais da Ronda Escolar, que confirmaram a
resisténcia sofrida por eles, oriunda de certa parcela da comunidade escolar.

De modo geral, as unidades de ensino se dividem entre a necessidade frequente de
acionamento da policia — devido ao panorama de violéncia existente, mas também, pela falta
de controle da prépria escola, por vezes, até mesmo sobre os atos de indisciplina dos alunos —,
e o afastamento produzido por diversas razdes, inclusive histéricas. Em contrapartida, as
acoes do policiamento comunitdrio escolar buscam reduzir as distancias através do
patrulhamento aproximado. Em apoio, a dinamica desse policiamento houve o incremento das
atividades restaurativas, sempre aplicadas por policiais capacitados. Do que observei no
campo e verifiquei nos relatos, por ser um processo recente, ndao foi possivel mensurar o
impacto dessas atividades na ressignificacdo do padrao de policiamento, tampouco, na
mudanca de pensamento e na visdo dos entrevistados ndao capacitados em justica restaurativa.
Ainda assim, essas intervencoes policiais restaurativas sao realizadas por livre demanda, mas,
comumente, voltam-se para atender as solicitacdes cada vez mais constantes, advindas de
escolas com histérico de violéncia, atos infracionais e de indisciplina.

Na realidade estudada, mesmo ocorrendo em uma frequéncia complementar ao
policiamento ostensivo geral, essas atividades, isoladamente, ainda ndo acarretaram
perspectivas de mudangas estruturais significativas, apesar do entusiasmo verificado nos
registros da meméria coletiva dos atores engajados com a causa. Paralelamente, o resultado
dessa atuacdo restaurativa expos deficiéncias e, ao mesmo tempo, desvelou possibilidades e
apontou caminhos para a reflexao sobre a necessidade de se consentir maneiras mais criativas
na atuacao policial. Embora existam criticas pela forma como foram realizadas algumas
dessas acOes, as praticas restaurativas podem e continuam sendo um método de aproximacao
relevante para a policia militar, assim como para a propria escola. Entre os acertos, destaca-se,
em algum grau, a melhoria que houve na relacdao entre os policiais e os alunos, com
repercussoes, inclusive, fora da escola, onde ocorreram atendimentos demandados por
situacdo de conflitos, que foram mitigados por meio de formas diferenciadas de abordagem

policial, obtendo-se resultados restaurativos.
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Dentre as vertentes, observei no curso da pesquisa, que os circulos de construcao de
paz fazem parte de uma abordagem que tem ganhado cada vez mais notoriedade e
importancia dentro do movimento da justica restaurativa no pais. Por ser uma técnica simples
e de facil assimilacdo pelos participantes, esses processos circulares se adaptam a diversos
contextos, podendo ocasionar equivocos em seus propésitos — e na propria aplicacao do
método — se ndo forem executados por pessoas devidamente capacitadas. Esse, alids, torna-se
um forte argumento para justificar a adocao de um modelo protocolar para subsidiar a atuacdao
policial diante desse paradigma. Nessa perspectiva, constatei também que os circulos de
construcdo de paz foram as atividades mais desenvolvidas pelos integrantes do PCT em seus
variados espacos, assim como pelos policiais militares nas escolas de Ipiaud. Por tal razdo, essa
pratica foi escolhida para a criacdao do protocolo, a partir de um roteiro fundamentado pela
teoria de Pranis (2011), bem como, pelos pontos discutidos e apontados como sensiveis de
serem considerados na sua elaboracdo, conforme as anélises de contetido.

O resultado deste trabalho soma relevantes contribui¢ées, uma vez que, além de inserir
a Policia Militar da Bahia no contexto ainda incipiente dos estudos sobre justica restaurativa e
seguranca publica, incluindo a tematica no rol de aprofundamento para novas pesquisas e
producOes académicas, torna-se parte indissocidvel da memodria institucional da 557
CIPM/Ipiau. De igual modo, ao apresentar um modelo sistematizado para aplicacdo das
praticas restaurativas na dinamica operacional da unidade policial, contempla-se o
estabelecimento de parametros para a melhoria da imagem corporativa e ampliacdao de
projecoes futuras. Decerto, ao recuperar e organizar as lembrancas dos participantes do PCT
para que elas se tornem perenes, valida-se o sentido da existéncia de coisas que poderiam se
perder sem o reconhecimento, a recriacdo e o registro dessa memoria (SCHMIDT;
MAHFOUD, 1993; BARBOSA, 2013; GONDAR, 2015).

Ao cumprir um dos objetivos da pesquisa, a abordagem teérica, a descri¢ao do caso e
o conteido analitico concorreram para fundamentar e desfechar o estudo com a
sistematizacdo da aplicacdo das praticas restaurativas nas escolas de Ipiau, através da criacao
de um POP, auxiliados por relatérios de atividade e de avaliacdo, preconizando a adocdo de
medidas focadas condicionalmente nos principios da justica restaurativa. Essa sistematizagdo
buscou atender a necessidade de se estabelecer padroes legitimos durante a atuacao policial
nos atendimentos restaurativos, mas, nao € suficiente em si mesma para outras realidades.
Serve como parametro, mas, ndo obsta que outros recursos sejam utilizados para sua

avaliacdo, podendo, inclusive sofrer alteracdes condizentes com o panorama de outras
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localidades, visto que o documento foi produzido para atender as especificidades do
municipio de Ipiau.

Nesse aspecto, convém ressaltar que, embora o protocolo tenha sido construido a
partir do embasamento apresentado nas discussdes, com a proposta de ser autoexplicativo,
simples e aplicavel, ha desafios a serem enfrentados se for implementado em outras
realidades, considerando o tempo que se leva para determinada unidade policial assimilar
novas formas de atuacdo, assim como a propria necessidade de organizacdo estrutural,
contextual e normativa. A vantagem dessa implementacdao no caso de Ipiau esta diretamente
associada a existéncia de um Nucleo de Justica Restaurativa no organograma da unidade
policial-militar, o que torna exequivel a sua consecucdo, pois, a sua prépria composicao ja
nasce de uma experiéncia que se mostra propicia ao aperfeicoamento.

Em todos os casos, como apontado nas analises, o maior desafio gira em torno,
frequentemente, do risco da solucdo de continuidade, porque essas iniciativas dentro das
instituicOes perpassam, quase sempre, pela necessidade de aprovacdo e incentivo dos seus
lideres. Outro aspecto que tende a ser um impasse no processo de implementacdo € o
argumento de que o fazer policiamento restaurativo ndo seja funcdo principal da policia,
somado a questao de se considerar como desvio de finalidade o fomento de propostas voltadas
para outras frentes do servico policial, focadas nas agdes sociais. Ocorre, contudo, que em se
consentindo essa modalidade como exercicio auxiliar de policiamento, a medida que a policia
endossa um conjunto de acdes e praticas restaurativas a sua memoria institucional, retine-se
condicGes para a incorporagdo dessas atividades dentro dos seus objetivos sociais.

Portanto, ao final deste estudo, assevero que nao houve a presuncdo de se debrugar
sobre um conjunto de dados e disseca-los até o seu ponto de esvaziamento. Mas, antes, a
énfase na recriacdo da memoria coletiva para o estabelecimento de uma memdria institucional
fez um recorte de interface com a origem do projeto, os rastros e legados da sua expansao.
Desse modo, a partir deste trabalho, torna-se evidente o alargamento do caminho para o
desenvolvimento de outros estudos que possam contribuir com a compreensao acerca do que
se trata 0 Coracao de Tinta, dando novas significacbes e ampliando os sentidos de suas
teorias. Sobremaneira, até aqui, ndo se pretendeu esgotar as variaveis interpretativas dos
referenciais defendidos pelo projeto, mas sim, organizar e descrever a compilacdo das

lembrancas desveladas pelas vozes de personagens inscritos nas paginas da sua memoria.
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