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COMUNITARIA NO SITE DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO
ESTADO DA BAHIA. 130f.il. 2016. Dissertacdo (Mestrado Profissional). Programa de Pos
Graduagdo (Stricto Sensu) em Seguranca Publica, Justica e Cidadania. Universidade Federal
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RESUMO

Trata-se de um trabalho de pesquisa académica do tipo bibliografica e documental que faz
uma abordagem a uma das questdes mais atuais envolvendo a seguranca publica: a Policia
Comunitaria. O estudo desenvolve-se através de uma andlise critica e reflexiva sobre a
consolidacdo de uma Policia Comunitaria (reflexo de um estado democratico de direito) e a
forte resisténcia a esta instauracdo percebida pela permanéncia de uma cultura policial
autoritaria e repressiva (herdeira ndo apenas da tradicdo brasileira, mas também fortemente
incrementada pelos anos de ditadura). Para desfazer tal entrave, os capitulos e topicos
desenvolvidos selecionaram as questGes que mais se aproximam da tematica em analise.
Inicialmente abarca-se uma abordagem sobre o conceito e a evolucgdo historica da Seguranca
Publica. Posteriormente, o estudo apreende sobre Gestdo publica, no que tange a sua missao a
luz dos principios constitucionais; as singularidades de compreensdo conceitual entre o ato de
administrar e o de gestar. O trabalho também apresenta uma exposic¢do sistematica sobre a
evolugdo histérica constitucional e infraconstitucional da Gestdo Publica e a sua
aplicabilidade na Administracdo Publica Federal, fazendo uma comparacgéo analitica em uma
perspectiva evolutiva. A Policia Comunitaria, aqui ndo foi tratada como uma nova alternativa
para reverter o quadro de desprestigio social e politico das organizacgdes vinculadas, até entéo,
a Seguranca Publica, mas sim a contribuicdo dela para obter a preservagdo do equilibrio social
e o compartilhamento de responsabilidades entre o Estado e a sociedade os quais se
apresentam em colisdo. Nessa esteira, caminhando lado a lado com a politica publica, o
ultimo capitulo aponta como um processo de comunicagdo pode contribuir para aproximar a
Policia da Sociedade, caso os meios midiaticos sejam capazes de gerar e alimentar a
conversacdo e de processar as divergéncias de visdes e os conflitos morais decorrentes da
abertura do tema da seguranca publica. Constatou-se que ha uma dificuldade de a policia
conceber estratégias de comunicagdo que deem conta de visualizar as complexas relacoes
entre 0S Processos massivos e 0s comunicativos que penetram as redes de sociabilidade em
um Estado democrético.

Palavras-chave: Seguranca Publica. Policia Comunitaria. Bases Comunitarias de
Seguranca. Comunidade. Informacdo e Divulgacédo de agdes.



PACHECO, César de S&. ANALYSIS OF PLACEMENTS ON COMMUNITY POLICE ON
THE SITE OF THE SECRETARIAT OF PUBLIC SECURITY OF THE STATE OF
BAHIA. 130f.il. 2016. Dissertation (Professional Master). Graduate Program (stricto sensu)
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ABSTRACT

This is an academic research work of bibliographical and documentary type that makes an
approach to one of the current issues involving public safety: the Community Police. The
study is developed through a critical and reflective analysis of the consolidation of a
Community Police (reflection of a democratic state of law) and strong resistance to this
establishment perceived by the permanence of an authoritarian and repressive police culture
(heir not only of Brazilian tradition, but also greatly enhanced by years of dictatorship). To
undo such obstacle, chapters and developed topics selected issues that are closer to the subject
in gquestion. Initially embraces an approach on the concept and the historical development of
Public Safety. Subsequently, the study seizes on public management, with respect to its
mission in the light of constitutional principles; singularities of conceptual understanding
between the act of administering and of gestating. The work also presents a systematic
exposition of the constitutional and infra historical evolution of Public Management and its
applicability in the Federal Public Administration, making an analytical comparison in an
evolutionary perspective. The Community Policing here was not treated as a new alternative
to reverse the social and political discrediting framework of related organizations, so far, the
Public Security Bureau, but her contribution for maintaining the social balance and
responsibility sharing between the state and society that come in collision. On this track,
walking side by side with public policy, the last chapter points as a communication process
can help to bring the police of the Company, if the media means are able to generate and feed
the conversation and process the divergence of views and moral conflicts arising from the
opening of the public security issue. It was found that there is a difficulty of the police devise
communication strategies that give account to view the complex relationships between the
massive processes and communicative that penetrates the social networks in a democratic
state.

Keywords: Public Security. Community Police. Security Community Bases. Community.
Information and Publicity Actions.
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1 INTRODUCAO

Considerando, dentre as feicdes da Seguranca Publica, que a protecdo no Estado de
Direito € reconhecida como uma atividade administrativa do Estado, o estudo proposto nesta
dissertagdo, consiste em avaliar — no tocante as estruturas convencionais de funcionamento —
se a metodologia empregada pelas organizacdes vinculadas a Seguranca Publica garante a
promocdo: do bem estar social, do entendimento de que a concepcao da policia pode atender
de maneira mais apropriada aos cidadaos e as comunidades, e da ideia de um policiamento
préximo a comunidade, sob a égide de uma ideologia preventiva; como também se a
organizacdo politico-democratico pluralista da Policia Comunitaria ainda necessita

compartilhar responsabilidades entre o Estado e a sociedade.

Em relacdo a metodologia, o tipo de estudo foi qualitativo, por que o pesquisador
examinou e interpretou os dados continuadamente e tomou decises sobre como prosseguir.
Quanto ao objeto de estudo, a pesquisa foi bibliografica e documental, por que a primeira
disponibiliza as contribuicdes de diversos autores, sejam em livros ou em periédicos; e na
segunda, os materiais utilizados geralmente ndo receberam ainda um tratamento analitico,

como os documentos em arquivos de 6rgaos publicos e os midiaticos.

O local, os sujeitos envolvidos e a coleta de dados do estudo foram buscados em
periodicos e livros focados na implantagdo e nas agdes da policia comunitéria, avaliando
multidimensionalmente a Seguranga Publica, tratando de aspectos relativos a preservagdo do
equilibrio social e ao compartilhamento de responsabilidades entre o Estado e a sociedade.
Para definir a eficacia das iniciativas, adotaram-se 0s seguintes critérios: ter metas que

incluissem a melhoria da policia; ter foco no tratamento holistico; usar 0 empoderamento
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como mecanismo central; e apontar a realizacdo de acGes nas areas prioritarias da policia

comunitaria.

A coleta e a andlise de dados teve uma pergunta como roteiro e em torno dela giraram
as ligacbes que o pesquisador estabeleceu para desvendar a sua resposta. O tamanho da
amostra foi orientado pelos dados e a sua delimitacdo ocorreu por saturagdo das respostas.
Vale salientar que para a selecdo da bibliografia, foi utilizado um plano contendo os seguintes
itens: distingdo do autor quanto a sua formacao, area de atuacdo e procedéncia; tipo de estudo
realizado e de tematica abordada. A selecdo dos artigos foi feita com base na leitura dos
titulos contemplados nos periodicos, contemplando as palavras ou frases: Seguranca Publica,
Policia Comunitaria, Bases Comunitarias de Seguranca, Comunidade, Informacdo e

Divulgacéo de acdes.

A selecdo midiatica se deu por conta de visualizar as complexas relagcdes entre 0s
processos massivos e 0s comunicativos que penetram as redes de sociabilidade. Vale salientar
que as pesquisas foram desenvolvidas através do método dedutivo. Dessa forma, as hipdteses

aqui apresentadas sao tentativas passiveis de discussdo, analise e revisao.

Para desenhar o problema do estudo — a forma com a qual a Secretaria da Seguranca
Publica (SSP) informa a populacdo sobre como suas ac¢Ges interferem na maneira como esta
se relaciona com o aparelho policial — pertinente se fez o estudo de obras de doutrinadores
que comentam o assunto, proporcionando um debate ora de base filoséfica ora de forma
doutrinaria, entre uma policia comunitaria — que estd na base das exigéncias democraticas e
aquela assentada na doutrina de seguranca nacional — ou militarizada. Para tal, o uso da
técnica de analise de discurso tornou-se pertinente, pois esta permite identificar conteddos
implicitos nos textos além de revelar elementos ideologicos e subjetivos, aspectos que servem

para desnudar a pretensdo de neutralidade da linguagem cientifica.
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Caracterizado o problema, o interesse do pesquisador desta dissertacdo pelo tema
Policia Comunitaria iniciou-se, no ano de 2003, durante o processo de retomada do Projeto
Policia Cidada (PPCid) o qual, apesar de ter sido muito bem gerenciado, j& mostrava sinais de
fadiga e descrédito a sua execucdo. Apds esta época, coube ao pesquisador desta dissertacao,
no periodo de 2007 a 2011, a coordenacéo dos Cursos Nacionais de Promotor e Multiplicador
de Policia Comunitaria, voltados a difusdo da filosofia de policia comunitaria no Sistema de
Seguranca Publica e ao de Defesa Social e Comunidade, a luz da “Matriz Curricular Nacional
para Policia Comunitaria”, do Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania
(PRONASCI-MJ)% Posteriormente, a Secretaria Nacional da Seguranca Publica do Ministério
da Justica (SENASP-MJ) promoveu os Cursos de Gestor e Operador de Policiamento
Comunitario Sistema KOBAN?, na Policia Militar do Estado de S&o Paulo com vistas &
implantacdo das Bases Comunitarias de Seguranca (BCS), conforme modelo adotado por
aquela coirmd (PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA COM

CIDADANIA, 2006).

Essa experiéncia pessoal ajudou na constru¢do do entendimento a filosofia de policia
comunitaria, e, com isso, compreender que a proposta de mudanca de atitude se tornou
necessaria. Afinal, o atual modelo ndo atende mais as expectativas relativas a seguranca
publica da sociedade, como também ndo é mais permissivo o seu formato autoritario de lidar
com o cidaddo. Légico que ndo se vislumbra um “novo” tipo de policiamento, até porque seu
nascimento ocorreu ja no seculo passado, mas sim uma significativa oportunidade de
reaproximar a policia ao cidad&o, esséncia do seu mister, sendo a Unica maneira para alcancar
a curto ou meédio prazos a realizagcdo de um servico que atenda as necessidades da populacao

e, como tal, seja valorizado pelos seus resultados.

2 Sobre a institucionalizagio do Programa Nacional de Seguranca Piblica com Cidadania (PRONASCI),

consultar: Lei N° 11.530, de 24/10/2007, no site http://www. planalto. gov. br/ ccivil 03/ ato2007-
2010/2007/Lei/L11530.htm
¥ Sobre Policiamento Comunitario Sistema KOBAN, consultar: Alves (2013); Reis (2013).
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Inicialmente, uma abordagem sobre o conceito e a evolugdo histdrica da Seguranca
Publica fez-se pertinente, em razdo do surgimento da Policia Comunitaria, a qual conta com a
participacdo ativa dos individuos para analisar, sugerir, denunciar, compartilhar projetos, e
integrar-se junto aos 6rgdos publicos de seguranca, visando uma pacifica e harmoniosa ordem
publica. Nesse passo, apresentou-se a seguranca publica no Estado Democratico de Direito o

qual tem por objetivo garantir o exercicio das liberdades fundamentais.

Em segundo lugar, foi feita uma reflexdo sobre Gestdo Publica, no que tange a sua
missao a luz dos principios constitucionais; as singularidades de compreensédo conceitual entre
0 ato de administrar e o de gestar, na intencdo de demonstrar que o primeiro é visto como um
processo integrativo fundamental o qual busca a obtencdo de resultados especificos, enquanto
0 segundo retrata a aplicacdo destes métodos na administracdo estatal. Também, buscou-se
abordar as peculiaridades relacionadas as BCS, contemplando discussdes acerca da explicacédo
dos conceitos de gestdo, gestdo estratégica, gestdo por resultados e avaliacdo de desempenho
na administracdo publica, com a intencdo de compreender os principios filoséficos adotados

para a policia comunitéria.

A discussdo sobre Gestdo Publica e a sua aplicabilidade na Administracdo Publica
Federal (APF) a qual é regida pelos principios constitucionais e fundamentais foi trazida para
dirimir os equivocos sobre o conceito de gestdo e administragdo. Em répidas pinceladas
abordou-se a reforma gerencial da administracdo publica, buscando colocar em pratica as
novas ideias de uma gestdo publica voltada para a eficiéncia por estratégica; resultados; e

avaliagdo de desempenho.

A policia comunitaria, foco principal deste estudo, ndo foi tratada como uma nova
alternativa para reverter o quadro de desprestigio social e politico das organizacGes
vinculadas, até entdo, a Seguranca Publica, mas sim para obter a preservacdo do equilibrio

social e o compartilhamento de responsabilidades entre o Estado e a sociedade. Pontuou-se 0s
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modelos e implementacOes desta policia, nas vertentes filosoficas e doutrinarias, trazendo o

historico da sua formacdo no mundo, no Brasil e na Bahia.

Nesse cenario, entretanto, os estudos selecionados nesta pesquisa ndo esclarecem
totalmente se ha mecanismos estruturais que permitam uma confianca bilateral entre a
comunidade e a policia. Talvez o problema resida no processo de mudanca cultural em que
alguns individuos apresentam resisténcia, principalmente, porque se sentem confortaveis com
0 padrdo do passado e desconfortaveis em relacdo a sociedade contemporanea pluralista. Por
tais razdes, torna-se necessaria a quebra de paradigmas construidos sobre a realidade passada,
mas tendo o cuidado em manter o respeito, a tradicdo, a cultura organizacional, a ética

profissional, a hierarquia e a disciplina.

Por fim, ha uma explanacéo sobre os veiculos de comunicacdo, abordados através dos
meios midiaticos e do site oficial da SSP. Em uma compreensao macro, pontuou-se que 0
relacionamento entre a policia e a imprensa abarca dois grandes desafios: o primeiro, de dar
maior publicidade possivel as novas orientacdes que emanam dos principios de policia
comunitéria e o segundo, a deliberacéo — informar sobre a existéncia de canais e foruns onde
se materialize a interlocucdo entre policia e comunidade. Nessa esteira, a imprensa serve
como indicadora dos assuntos ligados a préatica de policia comunitéria e necessita atuar para
chamar a atencdo as questdes preventivas. No que tange ao site, a abordagem foi a de se este
publica as acfes da policia comunitaria de uma forma dinamica e &gil, contribuindo, assim,

com a sociedade democratica de direito.

Os capitulos deste estudo constroem pontes, enumera contradi¢cbes e avaliam 0s
entraves que se estabelecem entre Seguranca Publica e as agdes da Policia Comunitéria.
Proporcionando, tdo retrospectivamente quanto possivel, uma viagem pela histdria da Policia

Comunitéria, confrontando a realidade brasileira com a de outros paises.
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O tema é ainda pouco explorado nos bancos académicos, visto pesquisas,
primordialmente, na Base Scielo (www.scielo.br) e no Banco de Teses da Capes
(www.bancodeteses.capes.gov.br). Assim, esta dissertacdo surgiu da necessidade de dirimir
as duvidas sobre a atuacdo da Policia Comunitaria, na tentativa de desvelar o conflito
existente entre o policiamento tradicional e o comunitério, tendo em vista as mudancas
estruturais constantes na implementacdo de um modelo humanitario que possibilite melhores
condicdes a vida, a honra, a intimidade, a liberdade e a dignidade. Vale salientar que esse
estudo se respalda na necessidade de reflexdo e elaboracdo de uma proposta para superacao

desse conflito.
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2 SEGURANCA E GESTAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Seguranca Publica € o mecanismo estatal tendente a refrear — preventiva (por meio da
Policia Militar (PM), fardada e ostensiva) ou repressivamente (constitui-se na Policia
Judiciaria, a quem compete apurar a autoria e a materialidade das ilicitudes penais) — as
praticas criminais. As instituicbes que a compde sdo: a PM, a Policia Civil, os Institutos
Gerais de Pericias - IGP, a Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios - SUSEPE, dentre

outros.

2.1 CONCEITO

A concepcdo de Seguranca Publica esta associada ao poder de policia, tanto o € que,
no latim ‘secure’ significa "sem medo". Da mesma forma, o verbete ‘seguranca’, no
dicionario juridico de Silva (1963, p.53), indica o "derivado de segurar, exprime,
gramaticalmente, a acdo e efeito de tornar seguro, ou de assegurar e garantir alguma coisa,
sentido de tornar a coisa livre de perigos, de incertezas". Ademais, no meio juridico, revela-se

como garantia, protecdo, estabilidade de situacdo ou de pessoa (OLIVEIRA, 2005).

A instituicdo hoje conhecida como Policia tem as suas raizes na longinqua ldade
Média portuguesa, em uma época em que o poder real fez as primeiras tentativas para
assegurar e gerir a manutencdo da ordem publica em ambientes densamente urbanizados. A
partir de entdo, sob diversos nomes e formas, a Instituicdo acompanha a historia nacional em
um constante processo adaptativo, face a evolucdo da propria sociedade (OLIVEIRA, 2015;
PALUDO, 2010; PINHO, 2008; BERTERO, 2007; CORREA, 2007; DIOGENES, 2007;

KWASNICKA, 2004; MOTTA, 1990).
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Com o Estado de Direito, embora o poder de policia tenha sido limitado, a Seguranca
Publica passou a ter uma conotacdo acentuada — enfatizando valores sociais para tal

promocao — em nivel nacional e internacional, definida assim por Dias Neto (2000, p. 71):

[...] atividade administrativa do Estado que tem por fim limitar e condicionar
0 exercicio das liberdades e direitos individuais visando a assegurar, em
nivel capaz de preservar a ordem publica, o atendimento de valores minimos
da convivéncia social, notadamente a seguranca, a salubridade, o decoro e a
estética.

Entretanto, a cultura da policia — os valores, as normas, as perspectivas e as regras do
oficio que direcionam a conduta dos policiais individualmente — ndo é universal, nem
imutavel, pois, em lugares e em momentos diferentes, os estilos e as “culturas de for¢a” dos
policiais variam significativamente. As instituicGes policiais sdo mantidas coesas devido ao
grande e complexo emaranhado de regras coercitivas, formais e informais, cujos membros
individuais (os policiais) estdo longe de partilhar uma visdo idéntica das finalidades da
instituicdo policial em geral e de suas proprias missdes enquanto individuos a ela pertencentes

(THEOPHILO, 2007).

A afirmacdo da existéncia de subculturas policiais como uma decorréncia légica do
reconhecimento da multiplicidade de perspectivas existentes dentro desse tipo de instituicdo
tem sido documentada fartamente pela literatura, embora grande parte desses trabalhos tenha
se concentrado no que consideram serem 0S aspectos negativos da subcultura, como, por
exemplo, a falta de vontade de denunciar a ma conduta de colegas policiais (AGAMBEN,

2004).

Contudo, quando se fala em garantir a seguranca do cidaddo no combate a violéncia, a

Seguranca Publica, como prestacdo estatal, ainda é atribuida instantaneamente e tdo somente
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aos orgdos policiais. De acordo com Costa (2010, p.8), este equivoco se originou no texto
constitucional de 1988, o qual teria tratado superficialmente o tema da Seguranca Publica,

como assim destaca:

Os constituintes de 1988 foram refratarios ao formatarem a arquitetura do
sistema de protecdo social de modo ndo holistico, atribuindo ndo apenas de
modo semantico, a responsabilidade pela preservacdo da incolumidade das
pessoas, do patriménio e da ordem publica exclusivamente aos 6rgaos
policiais, desvirtuando o abrangente conceito de que ao Estado e ndo
somente a uma parte dele que aos érgaos policiais cabe a tarefa de garantir o
socorro, a protecdo e a assisténcia da sociedade.

Para Costa (2010, p. 30), tal atitude dos constituintes destoa dos preceitos basicos do

artigo 144 da Constituicdo Federal/1998 (BRASIL, 2011b), e assim assinala:

O enquadramento do capitulo da Seguranca Publica no mesmo Titulo da
Constituicdo Federal que trata da Defesa do Estado e das Instituicdes
Democréticas, a nés parece incorreto, vez que na expressao maior de Lola
Anyar de Castro (Prof.2 Dr.2 Lola Anyar de Castro, criminologa venezuelana,
em tese de doutorado publicada em 1969) o conceito de defesa social hoje
em uso é repressivo e ndo condiz com o modelo paradigméatico de uma
Constituicdo que abriu, no Caput do artigo 144, o direito e o dever da
participacdo popular.....em vez de estar abrigada no mesmo titulo que trata
do Estado de Sitio, de Defesa e das Forgas Armadas, a seguranca Publica
como atividade multifuncional e também popular deveria ser
apropriadamente estabelecida em um espaco constitucional que tratasse da
defesa da sociedade e da cidadania.

Certamente que o assunto acerca do enquadramento do tema da Seguranca Publica,
suscitado acima, é deveras importante para a estruturacéo e estabelecimento de competéncias,
haja vista a necessidade de medidas urgentes e emergentes para a contencdo, controle e
diminuicdo da violéncia, assegurando, a0 mesmo tempo, a promoc¢ao, protecdo e recuperacdo

da Seguranca Publica. Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, o Estado passou a ndo



23

ser 0 unico responsavel pela garantia da Seguranca Publica, sendo conferido a todos os
cidaddos o compartilhamento desta responsabilidade: o exercicio da cidadania (AGRA, 2010;

DALLARI, 1999; BARACHO, 1994).

O controle social no Brasil tem seu grande marco estabelecido pela Constituicao
Federal de 1988, a qual, pautando-se pelos principios da descentralizacdo e da participacéo
popular, criou instrumentos para que a sociedade possa exercer 0 seu papel, participando e
controlando as acbGes do Estado na busca do bem comum e do interesse publico. Um
abrangente arcabouco de normas legais e infra legais, voltado para a implementacdo de
mecanismos de democracia participativa, vem sendo produzido desde entdo. Contudo,
passados ja alguns anos, diversas dificuldades tém sido encontradas na utilizacdo desses
mecanismos, revelando uma lacuna entre o controle social idealizado pelo ordenamento

juridico e o controle efetivamente praticado pela sociedade (VIEIRA, 2008).

N&o se pode dizer que o controle social teve sua origem na Constituicdo Federal de
1988, mas, sem duvida, a edigcdo da denominada “Constituicdo Cidada” foi um marco no
delineamento do modelo que vem sendo construido desde entdo. Nos termos inaugurais do
texto-mor (art.1°, paragrafo Unico), a democracia brasileira j& ndo é exclusivamente
representativa, resgatando-se o componente que faltava na aplicacdo do célebre conceito
lincolniano de que a democracia € o regime que realiza o governo do povo, pelo povo e para o
povo (BRITTO, 1992). Concebida a luz da democracia participativa, a carta politica em vigor
fortalece o conceito de cidadania ativa, reconhecendo o carater complementar entre a

representacdo politica tradicional e a participacdo popular direta.

Cidadania implica em vivéncia na sociedade, na construcdo de relagfes, na mudanca
de mentalidade, na consciéncia e reivindicacao dos direitos, mas também no cumprimento dos
deveres. Isto ndo se aprende com teorias, mas na luta diaria, nos exemplos e, principalmente,

com uma educacdo de qualidade, grande propulsora para que o individuo possa desenvolver
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suas potencialidades e conscientizar-se de seu papel social que pode e deve fazer a diferenca
na construcdo de uma sociedade mais justa, livre e solidaria (AGRA, 2010; CARVALHO,

2006).

No decorrer da historia da humanidade, surgiram diversos entendimentos de cidadania
em diferentes momentos — Grécia e Roma, na ldade Antiga e Europa, na Idade Média.
Contudo, o conceito de cidadania hoje se insere no contexto do surgimento da Modernidade e
da estruturacdo do Estado-Nagdo e possui duas categorias: a formal — como indicativo de

nacionalidade — e a substantiva — definida como a posse de direitos civis, politicos e sociais

(PIOVESAN, 2000; DALLARI, 1999).

Os direitos civis foram instituidos no século dezoito e sdo inerentes a liberdade
individual, liberdade de expressdo e de pensamento; direito de propriedade e de conclusédo de
contratos; e direito a justica. Os direitos politicos, constituidos no século dezenove, permitem
ao cidaddo o direito de participacdo no exercicio do poder politico, como eleito ou eleitor, no
conjunto das instituicGes de autoridade publica. Os direitos sociais, conquistados no século
vinte, formam um conjunto de direitos relativos ao bem-estar econdémico e social, desde a
seguranca até ao direito de partilhar do nivel de vida, segundo os padrdes prevalecentes na

sociedade (AGRA, 2010; DALLARI, 1999; BARACHO, 1994).

No conceito moderno, cidadania deixa de ser apenas o direito destinado ao individuo
de participar ativa e passivamente do processo politico como também aponta que o Estado
deve ofertar 0 minimo existencial para garantir ao cidaddo a dignidade. A partir dai, a
implementacdo dos direitos fundamentais individuais e sociais tornou-se intimamente ligada
aos direitos humanos que, nada mais sdo que os direitos fundamentais da pessoa humana.
Logo, cidadania é o direito de participacdo na sociedade e que para seu efetivo exercicio deve

o0 cidadao ser resguardado de direitos basicos, tais como a vida, a moradia, a educacdo, a
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informacdo, dentre outros. Portanto, ndo se pode ignorar que cidadania e direitos humanos

caminham lado a lado (AGRA, 2010).

Cidadania implica em vivéncia na sociedade, na construcdo de relacfes, na mudanca
de mentalidade, na consciéncia e reivindicacdo dos direitos, como também no cumprimento
dos deveres. Isto ndo se aprende com teorias, mas na luta diaria, nos exemplos e,
principalmente, com a educacgdo de qualidade, grande propulsora para que o individuo possa
desenvolver suas potencialidades e conscientizar-se de seu papel social que pode e deve fazer
a diferenca na construcdo de uma sociedade mais justa, livre e solidaria. Assim como a
cidadania, os direitos humanos também foram se consolidando no decorrer da histdria,
envoltos nas concepcdes ideoldgicas do Estado Liberal, do Estado Social ou da providéncia e

mais recentemente no Estado Democratico de Direito (PIOVESAN, 2010).

Um dos pontos nevralgicos de todo esse processo diz respeito a necessidade de
fiscalizacdo das acdes da policia por 6rgdos de controle interno e externo, pois as instituicdes
policiais se encontram em uma situacdo complexa e contraditéria porque € obrigada, por lei, a
prestar contas a sociedade mediante mecanismos de supervisdo internos e externos, mas
continuam a cultivar subculturas internas que valorizam o codigo de siléncio, que tem o
autoritarismo como algo natural e que ignora ou se omite diante do stress continuo e crénico a

que séo submetidos os policiais no cotidiano de seu trabalho (GOLDSTEIN, 2003).

A inércia do Estado e dos gestores das instituicbes policiais em relacdo a esses
elementos que permeiam a subcultura policial tem enorme potencial de afetar diretamente o
comportamento de seus servidores no cotidiano de seu trabalho porque dificultam a prestacao
de contas e a responsabilizacdo exigidas pela sociedade, fazendo com que se mantenha uma
atmosfera de profunda desconfianca entre os policiais e os cidaddos a quem eles deveriam

servir (BAYLEY; SKOLNICK, 2006)
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Colocada ao patamar de fundamento da Republica Federativa do Brasil, a cidadania
ganhou, no ordenamento constitucional brasileiro, uma conotacdo ampla, tendo por
caracteristica a universalidade e a indivisibilidade. Assim, deve-se entender a definicdo de
cidadania na Seguranca Publica ndo somente como uma cobranca de direitos pelos cidadaos,
mas sim a participacao ativa destes individuos para analisar, sugerir, denunciar, compartilhar
projetos, e integrar-se junto aos Orgdos publicos de seguranca, visando uma pacifica e

harmoniosa ordem publica.

Os planejadores de politicas publicas governadores, prefeitos, empresarios, lideres
comunitarios, ONGs, universidades etc., todos precisam se juntar se quiserem ter algum éxito
contra 0 aumento da violéncia e da criminalidade no Pais. Medidas em curto prazo podem ser
efetivadas, tais como: a) identificacdo e acBes concretas nas areas geograficas sensiveis e de
riscos; b) iluminacdo publica de melhor qualidade; c) urbanizacéo de areas abandonadas; d)
construcdo de areas esportivas; €) resolucdo dos conflitos fundiarios; f) atribuicdo de poderes
as mulheres e aos lideres comunitéarios; g) criacdo de organismos locais dedicados
exclusivamente a prevencdo do crime; e, h) o engajamento de todas as pessoas que tenham
conhecimento, aptiddo e pratica na area da seguranca publica como familias, religiosos,
policiais, médicos, funcionarios, lideres juvenis masculinos e femininos, académicos,

pesquisadores etc. (PINHO, 2008).

2.2 EVOLUCAO HISTORICA DA SEGURANCA PUBLICA

No periodo imperial, os capitdes-mores e as autoridades locais, ao serem nomeados
pelas metropoles, acumulavam fungdes administrativas, judiciarias e policiais. Com isso, 0s

juizes togados ou nomeados exerciam o cargo de chefes de policia e, em um ato de abuso e
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certeza de impunidade, formavam as milicias particulares. No periodo republicano — da
Republica da Espada (1889-1891) e durante toda a Republica Velha (1891-1930) — a
seguranca publica ainda se voltava a atender aos interesses privados das classes dominantes e
dos oligopdlios politicos no ambito dos grandes latifundidrios ou ‘coronéis’, dentro de uma
ordem sempre militarizada. Da década de 1930 até o surgimento do Estado de Direito, a
protecdo aos direitos privados de determinadas castas continuou (FAORO, 2001a, 2001b;
BRASIL, 2000; FERNANDES, 1995; HOLANDA, 1995; DEMO, 1994; CHAUI, 1992;

FERNANDES, 1973).

Durante a era Vargas (1930-1945), o periodo populista (1946-1964) e os vinte e um
anos de regime militar (1964-1985), o autoritarismo politico imperava e a seguranca publica
ainda apresentava cunho de Seguranca Nacional militarizada. Com a redemocratizacgéo,
ocorrida ap6s 1985, garantiram-se os direitos individuais, politicos, sociais, culturais, porém,
as ilegalidades e abusos contra estes direitos continuaram a ocorrer, principalmente no tocante
as organizacbes policiais, cujas reformas ndo acompanharam o caminhar democratico

institucional (ADORNO, 1996).

Com a Nova Republica, pés-1988, embora diversas mudancas politicas tenham
ocorrido — como o pluralismo politico nas esferas Municipais, Estaduais e Federais — os
resquicios da ditadura militar sobressaiam-se através de alguns representantes politicos,
mantendo assim praticas de viola¢do aos Direitos Humanos as quais impediam a consolidacéo
do Estado Democratico de Direito. Prova disso é que, apds 1979, com o fim do Ato
Institucional N°. 5—AI-5 (BRASIL, 2011), no plano da Seguranca Publica, houve resisténcia,
principalmente, por parte da PM. Somente a partir da CF de 1988 é que as Policias Militares
passaram a se subordinar aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.
Contudo, continuaram sendo também forcas auxiliares e reserva do Exército com formacao,

estatutos, codigos, inspetorias, hierarquia e disciplinamento préprios das Forgas Armadas
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Militares (CF, 1988, art. 144, Inc. IV, § 6°). Conforme Peralva (2000), o advento da
redemocratizacdo herdou quatro sustentaculos principais que explicam a violéncia-criminal
como fator de inseguranca: o legado autoritario militarista, a desorganizacéo das instituicdes,

a pobreza e a mudanca social.

Vale lembrar que o legado militarista as Policias significou ndo apenas a continuidade
autoritaria da Lei de Seguranca Nacional da Ditadura como também representou a heranca das
praticas de repressdo de delitos por esta instituicdo que permaneceu desqualificada e
despreparada para agir com respeito e com garantias aos direitos civis e politicos no Estado
Democratico de Direito. Tais paradoxos existentes na redemocratizacdo no Brasil somados ao
excesso de formalismo juridico (morosidade judicial e processual) contribuem para os fatores
de inseguranca com consequente violacdo dos direitos da pessoa humana, fazendo crescer o

sentimento de impunidade (ADORNO, 1996).

A seguranca publica no Estado Democréatico de Direito tem por objetivo garantir o
exercicio das liberdades fundamentais, assegurando espacos pacificos para que haja
prosseguimento de convivéncia harmoniosa em sociedade. As chamadas "Forgas da Ordem",
termo usado por Castel (2005), sdo os organismos policiais empregados legal e legitimamente
para efetivar tal missdo. Contudo, essa tarefa ndo é de facil cumprimento em funcdo de
lacunas profundas legadas tanto pelos governos anteriores quanto pelos os do presente.
Entretanto, as instituicbes por si s6 ndo podem e nem devem ser responsabilizadas,
exclusivamente, pela seguranca publica, afinal ela é responsabilidade do Estado e dever de
todos (COTRIM, 1988). Nessa esteira, infere-se que o processo de seguranca publica se inicia
pela prevencdo e finda na reparacdo do dano, no tratamento das causas e na reinclusédo na

sociedade do autor do ilicito, necessitando, assim, de uma gestao de qualidade.

Posto isso, a gestdo publica € o termo que designa ou integra um campo de

conhecimento e de trabalho relacionados as organizagdes cuja missdo seja de interesse
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publico ou a este afete. Abrange areas como Recursos Humanos, Financas Publicas e Politicas
Publicas, entre outras. Tal termo, aplicado a APF, pode ser conceituado como um processo
administrativo tipificado em seis etapas: planejamento; programacdo; orcamentacao;
execucdo; controle; e avaliacdo das politicas publicas que vise a concretizacdo destas, direta
ou indiretamente, por uma entidade publica ou privada. Vale salientar que os principios que
regem a APF sdo os principios constitucionais (art.37) da Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia (LIMPE) além de os principios fundamentais de
Planejamento, Coordenacdo, Descentralizacdo, Delegacdo de Competéncia e Controle

(PCDDC), preconizados pelo Decreto-lei n.° 200/67 (Gil, 2011; 2002).

O termo Gestéo geralmente é utilizado como sinénimo de Administracdo. Contudo, 0s
termos ‘gestdo’ e ‘administracdo’ sdo usados na area publica, para designarem métodos
diferentes. De acordo com Paludo (2010, p. 20), a administracdo € a ciéncia que trata das
organizacg0es e sua historia remonta ao ano 5.000 a.C. Destarte, a administracdo como ciéncia

e como filosofia é assim explicada por Didgenes (2007, p. 29):

[...] ciéncia, porque — soma suas conquistas e progride; esta em constante
reconstrucao e avanca & medida que novas descobertas sdo incorporadas aos
seus dominios. Filosofia porque, nessa qualidade, — indaga, traga rumos,
assume posi¢des, estrutura correntes que inspiram ou dominam uma
conjuntura administrativa.

Para Kwasnicka (2004, p. 19), administrar € um processo integrativo da atividade
organizacional que permeia a vida diéria e, por isso, a administracdo ndo esta confinada
apenas aos setores produtivos de bens e servigos, porque até mesmo um ndcleo familiar

requer certo grau de administracdo. Afinal, quanto maior o nivel de complexidade de
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atividade definida pelo grupo formal, maior a necessidade de aplicar os conhecimentos da

ciéncia administrativa.

Por sua vez, a definicdo do termo gestdo, na opinido de Santos (2008, p. 11), parte do
conceito de organizacdo em que ha duas ou mais pessoas envolvidas no esforco sistematico de
producdo de bens e/ou servigos. Na compreensdo de Bilhim (1996 apud SANTOS, 2008, p.
20) uma organizacdo é uma entidade social, conscientemente coordenada, gozando de
fronteiras relativamente bem delineadas, que funciona em uma base relativamente continua,
caracterizada pela presenca de quatro elementos: estrutura, pessoas, objetivos e divisdo
funcional de trabalho. Em rapidas pinceladas, Didgenes (2007, p. 80) explica que gestdo € um
legado do latim gestio (ne/m) (administracdo), cuja génese foi o verbo administrare

(administrar), logo, trata do controle das a¢des organizacionais.

Por tais abordagens, administracdo e gestdo ndo sdo conceitos univocos, ao se
considerar que estas palavras ndo podem ser atribuidas de maneira absolutamente idéntica a
diversos sujeitos. Neste passo, a Administragdo Publica pode ser definida como o conjunto de
agentes, 6rgaos e pessoas juridicas as quais € atribuido o exercicio da funcdo administrativa
(Barchet, 2008, p. 79). Na &rea publica, o termo gestéo significa utilizar no Estado os métodos
tipicos das empresas (PEREIRA, 2002, p. 21). Nesse caso, para Ferreira (1993, p. 273) o

termo gestdo ganha o significado de geréncia.

Esta l6gica empresarial foi trazida para o Estado quando o Decreto-Lei n® 200 iniciou,
em 1967, uma reforma gerencial, mas, s6 no final da década de 1980, a Gestdo ganhou o
significado de metodos mais ortodoxos inspirados no neoliberalismo, dando inicio a nova
gestdo. Tais meétodos envolveram a pesquisa do agente publico, as relagbes publicas, os
recursos humanos entre outros (FINATEC, 2004). Vale salientar que 0 mais importante e
consistente uso do termo administracdo, com o qual se alinha este trabalho, é aquele em que o

termo administrar é visto como um processo integrativo fundamental, buscando a obtencdo de
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resultados especificos. Logo, a Gestdo Pablica aqui retratada é a aplicacdo destes métodos na

administracdo estatal.

A reforma gerencial da administracdo publica, iniciada em 1995, foi voltada para a
afirmacdo da cidadania no Brasil, adotando formas modernas de gestdo que possibilitassem
atender democraticamente e com eficiéncia as demandas da sociedade. Pereira (1998, p. 49)

assim discorre:

A grande tarefa politica dos anos 90 é a reforma ou a reconstrucdo do
Estado. Entre os anos 30 e os anos 60 deste século, o Estado foi um fator de
desenvolvimento econdmico e social. Nesse periodo, [...], assistimos a um
periodo de prosperidade econémica e de aumento dos padroes de vida sem
precedentes na histdria da humanidade. A partir dos anos 70, porém, face ao
seu crescimento distorcido e ao processo de globalizacdo, o Estado entrou
em crise e transformou-se na principal causa da reducdo de taxas de
crescimento econémico, da elevacdo das taxas de desemprego e do aumento
da taxa de inflagdo que, desde entdo, ocorreram em todo o mundo. A onda
neoconservadora e as reformas econdmicas orientadas para o mercado foram
a resposta a esta crise — reformas que os neoliberais em um certo momento
imaginaram que teriam como resultado o Estado minimo. Entretanto,
guando, nos anos 90, se verificou a inviabilidade da proposta conservadora
de Estado minimo, estas reformas revelaram sua verdadeira natureza: uma
condi¢do necessaria da reconstrucdo do Estado — para que este pudesse
realizar ndo apenas suas tarefas classicas de garantia da propriedade e dos
contratos, mas também seu papel de garantidor dos direitos sociais e de
promotor da competitividade do seu respectivo pais.

Do exposto, a reforma, ao fazer uso melhor e mais eficiente dos recursos disponiveis,
pretendia contribuir para o desenvolvimento do pais e tornar viavel uma garantia mais efetiva
dos direitos sociais por parte do Estado. Nessa perspectiva, conforme salienta Pereira (2002,
p. 17), a reforma gerencial dos anos 1990 mudou as Instituicdes, para permitir que 0s
administradores publicos pudessem gerenciar com eficiéncia as agéncias do Estado e colocé-
las a servigo da cidadania. Afinal, a eficiéncia administrativa e a democracia sdo 0S maiores

objetivos politicos das sociedades contemporaneas.
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Na visdo de Motta (1990, p. 230), a questdo encontra-se relacionada ao termo
eficiéncia, a qual se refere ao cumprimento de normas e a reducdo de custos. Para tal feito,
sua utilidade primeira € a de verificar se o programa publico foi executado de maneira mais

competente e ai sim se obtém uma melhor relacao custo-resultado.

Para Pereira (2002, p. 17), a reforma gerencial, por meio da qual se atingird maior
eficiéncia dentro do Estado, sO sera vitoriosa se realmente lograr atender melhor o cidadé&o.
Tal afirmacdo diferencia-se da de Motta (1990) o qual pontua que a reforma gerencial no
Brasil foi baseada no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, de setembro de 1995,
documento por meio do qual o governo procurou definir as instituicdes e estabelecer as

diretrizes para a implantacdo de uma administracdo publica gerencial.

A abordagem de Pereira (2002, p. 18) — em que a reforma ¢é gerencial porque busca
inspiracdo na administracdo das empresas privadas, visando dar ao administrador publico
profissional condicdes efetivas de gerenciar com eficiéncia as agéncias publicas — pressupde
a existéncia de um regime democratico, porque 0s mecanismos de controle que o envolvem
sdo essenciais para que possa haver delegacdo de autoridade e controle a posteriori dos
resultados. Afinal, o papel do Estado € o de garantir os direitos sociais e fornecer os

instrumentos gerenciais para fazé-lo.

Nessa perspectiva, a dimensdo-gestdo da reforma gerencial buscou colocar em pratica
as novas ideias administrativas além de oferecer a sociedade um servigo publico de melhor
qualidade, em que o critério de éxito fosse sempre o do melhor atendimento do cidadao-
cliente a um custo menor. Para isso, a implantacdo das agéncias autdbnomas, ao nivel das
atividades exclusivas de Estado e as das organizagdes sociais, no setor publico nédo estatal, foi

tarefa estratégica.

A implementacdo de politicas publicas e as acdes de governo a cargo dos agentes do

Estado, respondem a principios e balizamentos, ndo apenas obedientes a fundamentos de
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legalidade, mas também, a reorientacfes determinadas pela condi¢do de Estado Democratico
de Direito ¢ de Democracia Participativa designada pela “Constitui¢io Cidada”. Neste
contexto, o Direito Publico e o Controle Externo se destacam como categorias relevantes e
requerem refundamentacdo teérica e empirica para a sua atualizacdo paradigmatica

(BRESSER PEREIRA, 2001).

O nascimento e o desenvolvimento do Estado Constitucional de Direito e a adogéo do
principio da separacao dos poderes trouxeram uma nova dimensdo ao conceito de fiscalizacdo
financeira e contabil da Administracdo, bem assim que, necessariamente, deve existir uma
atividade de controle entre o Legislativo e 0 Executivo ou a Administracdo Publica, atividade
essa costumeiramente refor¢ada com a presenca de um 6rgdo de contas ou de controle externo

(ibidem).

Essa visdo de controle externo desenvolveu-se a partir dos dois modelos de controle de
gastos publicos historicamente existentes, o jurisdicional francés, onde se situa 0 nascimento
dos tribunais de contas, e 0 modelo britanico, que deu origem ao sistema de auditorias gerais,
tendo sido recepcionada e adotada, de um modo ou de outro, por muitos paises do mundo

(CARVALHO, 2003)

De acordo com Aradjo Pinto (2003), para que seja aceitavel e coerente o discurso
sobre o tratamento das esferas do publico e do privado é necessario inserir a descricdo nos
paradigmas de Estado de Direito verificados na historia ocidental. Conforme o autor, no
Estado Liberal, moldado pelo constitucionalismo classico, pode-se “perceber uma nitida
assimetria na relacdo publico-privado. O dominio do privado, nesse cenario em que prevalece
o liberalismo (politico e econdmico), € superdimensionado”, com a predominancia da figura

do contrato.

Sobre esse primeiro paradigma, Carvalho Netto (1998) afirma que ao limitar o Estado

a legalidade, ou seja, ao requerer que a lei autorize a atuacdo de um Estado minimo,
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configura, um ordenamento juridico de regras gerais e abstratas, essencialmente negativas,
que consagram os direitos individuais ou de 1* geragdo, cenario no qual “a atividade
hermenéutica do juiz s6 poderia ser vista como uma atividade mecanica, resultado de uma
leitura direta dos textos que deveriam ser claros e distintos, e a interpretacdo algo a ser

evitado” (CARVALHOSA, 2002).

Com o final da 22 Guerra Mundial, prossegue Carvalho Netto, o0 modelo do Estado
Social comeca a ser questionado, mas € no inicio da década de setenta que a crise do
paradigma do Estado Social manifesta-se em toda a sua dimensdo, na medida em que 0
Estado interventor transforma-se em empresa acima de outras empresas, tendo lugar “o
advento dos direitos da 3% geracdo, os chamados interesses ou direitos difusos, que

compreendem os direitos ambientais, do consumidor e da crianca, dentre outros. [...] A

relacdo entre o publico e o privado ¢ novamente colocada em xeque” (DANTAS, 2004)

Sustenta Aradjo Pinto (2003) que: E com a crise do Estado Social que se viabiliza a

construgéo - ainda em pleno andamento - de um novo paradigma:

O Estado Democratico de Direito. [...] As esferas do publico e do privado
[...] passam, num cenério de construcdo do Estado Democrético de Direito, a
ser vistas como complementares, equiprimordiais. [...] Figuras juridicas
classicas como a de “discricionariedade da Administragdo” ou a de “ato de
império” passam a ser observadas, sob o ponto de vista de uma critica
radicalmente democréatica, como esferas de atuacdo do poder administrativo
que atuaram, por grande periodo de tempo, isentas de qualquer controle ou
discussdo por parte da sociedade.

Em sintonia com o exposto, Freitas assinala o seguinte: O regime de principios de
Direito Publico, bem entendido, ndo se apresenta em posi¢do antagdnica ao regime de Direito
Privado, porque o sistema juridico € um so, o que implica, por exemplo, que o chamado

“Direito Privado Administrativo” nao deve ser encarado como acento da estatizagcdo ou, 0 que
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seria erro idéntico, como sonegacdo do plexo especifico de principios publicistas regentes das
relacGes de administracdo, ainda quando o Estado explore, por excecdo, atividade econdmica
(JACOBY FERNANDES, 1998). No campo da hermenéutica constitucional, Carvalho Netto
adverte que no paradigma do Estado Democratico de Direito, é de se requerer do Judiciario
que tome decisdes que satisfacam a um sé tempo, “a exigéncia de dar curso e reforgar a
crenca na legalidade, entendida como seguranca juridica, como certeza do Direito, quanto ao
sentimento de justica realizada, que deflui da adequabilidade da decisdo as particularidades do

caso concreto” (MEIRELLES, 2004).

A licdo de José Afonso da Silva sintetiza esse cenario concluindo que: a igualdade do
Estado de Direito, na concepcao classica, se funda em elemento puramente formal e abstrato,
qual seja a generalidade das leis. Ndo tem base material que se realize na vida concreta. A
tentativa de corrigir isso, como vimos, foi a construcdo do Estado Social de Direito, que, no
entanto, ndo foi capaz de assegurar a justica social, nem a auténtica participacdo democratica
do povo no processo politico, de onde a concepgdo mais recente do Estado Democréatico de
Direito, como Estado de legitimidade justa (ou Estado de justica material), fundante de uma
sociedade democratica, qual seja a que instaure um processo de efetiva incorporacdo de todo o
povo nos mecanismos de controle das decisGes e de sua participacdo nos rendimentos da

produgio” (TACITO, 1994).

Nessa mesma perspectiva a afirmacdo de Carvalho Netto (1998), ao discorrer sobre a
Administragdo Publica no ambito do Estado Democréatico de Direito, no sentido de que a
submissdo da Administracdo a um conjunto de principios, inclusive de natureza ética, exige,
em contrapartida e como uma garantia maior do cidaddo, a ampliacdo do controle sobre a
atividade administrativa, tanto em nivel judicial quanto por parte do Parlamento, e, ainda, pelo

préprio Executivo.
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Bresser Pereira (2001) também deixa clara a importancia social do controle, ao afirmar
que existe no plano da sociedade civil uma luta democréatica e republicana para que esta
assuma o papel de defensora dos direitos de cidadania, e que através da democratizacdo da
sociedade civil e do aprofundamento da democracia, € possivel construir um consenso sobre o
interesse publico, consenso esse que: permite a emergéncia, neste ultimo quartel do século

XX, de um novo direito de cidadania, ‘os direitos republicanos’:

O direito que cada cidaddo tem de que o patrimdnio publico seja de fato
utilizado de forma publica. Estes novos direitos [...] apenas se afirmam na
medida em que a sociedade civil em cada pais estabelece um consenso
civilizado pelo interesse publico, de forma a poder assumir a sua defesa: a
defesa do patrimdnio publico. [...] Enquanto os direitos civis se afirmam
contra um Estado autoritario todo-poderoso, os direitos politicos ddo voz aos
cidaddos dentro desse Estado, e os direitos sociais transformam o Estado em
defensor de determinados direitos coletivos basicos, os direitos republicanos
defendem o Estado ou mais amplamente a coisa publica contra sua captura
por poderosos grupos privados.

Nesse contexto, uma gestdo publica voltada para a eficiéncia, demanda rapidez na
tomada das decisBes necessdrias para manter os servicos prestados pela organizacdo,
formando assim, o dominio de operac6es. Entretanto, a rapidez pode ser influenciada positiva
ou negativamente pela estratégia adotada. N&o se pode olvidar que, com o processo evolutivo,
as organizagdes publicas procuraram se ajustar sob o paradigma da Nova Gestdo Publica
(NGP), a qual se alicerca em uma eficiéncia mais relacionada ao alcance de resultados do que

de produtos, devido a énfase na efetividade que a NGP coloca (GOMES, 2009).

Assim, imperioso se faz compreender as questdes em torno da gestdo publica no que

tange o campo de atuacdo estratégica.
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2.3 A GESTAO PUBLICA ESTRATEGICA

No que diz respeito ao campo de atuacdo da gestdo publica de forma estratégica,
observa-se que as transformacGes e dindmicas sociais do mundo contemporaneo
impulsionaram as organizac¢@es do setor pablico a melhorarem a capacidade de atendimento
as demandas na prestacao de servigos para a populacao, em especial as forcas policiais. Desse
modo, sdo imperiosas as adequacgdes nos processos gerenciais e a efetividade do modelo de

gestao.

No entanto, observa-se que, se por um lado, no setor privado, o problema das
empresas — que por defini¢do dispdem de autonomia de gestdo — ¢ escolher as estratégias e
métodos gerenciais mais adequados; no setor publico a reforma gerencial criou condi¢cbes de
autonomia para que as mudancas nos modelos de gestdo e uma administracdo mais moderna

pudessem ocorrer.

Com essa modernizacdo, tornou-se fundamental o uso de estratégias que
desenvolvessem condi¢Ges minimas de: utilizacdo de instrumentos que subsidiem o processo
decisorio de alocacdo de recursos; analisar riscos e incertezas; cientificar e capacitar a tomada
de decisdo; desenvolver prioritariamente de forma proativa e coordenada no ambito da
governabilidade; e incorporar metodologias, ferramentas e praticas organizativas e modernas

alinhavando e articulando as necessidades da administracéo ptblica (GOES, 2013).

Cabe mencionar que, na definicdo de Quinn (2006, p. 1), uma estratégia € o plano que
integra as principais metas, politicas e sequéncias de a¢do da organizacdo em um todo coeso.
O ponto de partida é compreender que uma estratégia bem formulada ajuda a organizar e a
alocar, em uma postura unica e viavel, os recursos de uma organizagdo. Nessa perspectiva,

para Ribeiro et al. (2011, p. 4) gestdo estratégica pode ser definida como:
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[...] a atividade constante e permanente que se processa de maneira
ordenada, integrada, criativa e participativa, constituindo-se em uma
metodologia de aprendizado, em permanente ajustamento com a cultura
organizacional, visando o alcance dos objetivos que possibilitam a
otimizacdo dos resultados no futuro, a partir de mudancas aleat6rias ou
planejados, que venham a ocorrer no ambiente organizacional. Integra em
um anico processo planejamento e administracao.

Destarte, por meio da gestdo estratégica, novos componentes sdo adicionados e, por
isso, leva o gestor a refletir e a agir continua e sistematicamente, avaliando a situacdo;
elaborando projetos que induzam as mudancgas estratégicas; e fazendo os respectivos
acompanhamentos. Pacheco & Bornhofen (2007, p. 17) ratificam ao abordarem que a gestao

estratégica esta relacionada ao planejamento:

[...] é definida de maneira explicita, participativa e com base em um
diagndstico atual e futuro de seus ambientes interno e externo, o rumo que se
pretende dar a organizacdo, formulando missdo, visdo e valores, além de
implementar e controlar os objetivos, estratégias e planos de a¢Ges definidos.

Logo, como o proprio nome ja indica, a gestdo estratégica equivale a um processo pelo
qual se gerencia a organizacdo como um todo integrado ao ambiente externo e interno, focada
em acdes estratégicas para todos os setores. Por conseguinte, Ribeiro et al. (2011, p. 5)
afirmam que a ferramenta para a adocao desta gestdo € o planejamento estratégico e isso foi
ratificado por Oliveira (1991 apud TERENCE, 2002, p. 9) ao pontuar que este, como
instrumento administrativo, é a sustentagdo do desenvolvimento e da implementacdo de

estratégias.

Sendo assim, trata-se de um processo gerencial dentro do qual se formulam os
objetivos para que possam ser criados programas de acdo e sejam tomadas as medidas

necessarias para as respectivas execugdes, considerando-se 0 ambiente interno e externo da



39

organizacdo e a evolucdo que se espera. Em remate, Corréa (2007, p. 492) pontua que a
implementacdo da l6gica do planejamento estratégico publico fortalece o entendimento da
missdo do Estado e a atuacdo da sociedade civil, aumentando os graus de accountability
horizontal e vertical. Logo, a viabilizacdo do desenvolvimento de um governo que obtenha a
implementacdo de politicas publicas, como resultado de um processo de planejamento
estratégico, depende da definicdo de iniciativas de curto prazo que facilitem, em longo prazo,

0 alcance dos resultados almejados.

Em paises como o Brasil, que tiveram uma experiéncia bastante longa com regimes
autoritarios e que ainda se encontram em fase de construcdo da sua plenitude democratica, 0s
elementos indutores da violéncia policial e da violagcdo de direitos permanecem como uma
sombra onipresente. O fato de ndo ter ocorrido uma profunda reforma nas instituicdes
policiais com o retorno do pais a democracia permitiu que migrassem para esse novo contexto
social e politico ndo apenas as praticas antidemocraticas do periodo autoritario, como também
as concepcdes tradicionais, ja ultrapassadas, a respeito do que € a instituicdo e de qual é o

papel do policial (GOLDSTEIN, 2003).

Do exposto, uma gestdo estratégica implica na apuracdo de todos 0s processos
desenvolvidos pela organizacdo e da sua real situacdo a fim de que, com o emprego do
planejamento estratégico, sejam desenvolvidas agdes corretivas, com foco nos objetivos
estabelecidos para desenvolver estratégias que promovam seu crescimento e otimizem seus

resultados.
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2.4 A GESTAO PUBLICA POR RESULTADOS

A gestdo publica por resultados, segundo Corréa (2007, p. 498), foi desenvolvida
como estratégia que se inicia no momento do planejamento, indo até o processo de feedback
das politicas publicas, sendo considerada uma pratica de boa governanca e desenvolvimento
institucional, respeitando principios da distribuicdo eficiente de recursos publicos e

accountability (responsabilizacao).

De acordo com Gomes (2009, p. 66), 0 modelo de gestdo por resultados € uma das
principais recomendac@es do receituario da NGP, em virtude deste modelo ser adequado para
alcancar, simultaneamente, os seguintes objetivos: focar no que de fato interessa a sociedade;
flexibilizar a conducdo dos processos; e remediar a disfuncdo relacionada ao apego
exacerbado as normas e procedimentos. No caso em tela, na etapa de formulacdo da politica
publica, este modelo se caracteriza pela traducdo dos objetivos em resultados e na etapa de
implementacdo das acOes para atingi-los. Logo, caracteriza-se pela predominancia da
orientagdo por resultados em substituicdo aos outros mecanismos de coordenagdo. Diante
disso, as chamadas politicas publicas de gestdo, cujo objeto primordial é a eficiéncia, ganham

importancia nas préaticas de governo.

A par disso, a Administracdo Publica, por meio das politicas pablicas de gestdo, deve
buscar eliminar todos os fatores que possam implicar o comprometimento da eficiéncia,
tornando o processo de tomada de decisdo mais complexa; a alocacdo dos recursos
improdutiva; a inadequagdo entre tais recursos; e 0s objetivos estabelecidos, a fim de
aumentar a eficiéncia. Para tal fim, as técnicas da administracéo classica podem ser utilizadas,

principalmente a do planejamento e a do controle de esforgos e recursos.
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Conforme relatam Garces & Silveira (2002, p. 64), a nocdo de planejamento orientado
para resultados decorreu naturalmente do processo continuo de aperfeicoamento da gestdo
publica, a qual incorporou experiéncias do setor publico de outros paises, adotando as
inovacbes que surgiram a partir do aprendizado e da avaliacdo critica dos modelos
implementados. Foi desse modo que nasceu a ideia de combinar um planejamento abrangente
0 qual envolvesse o conjunto de bens e servigcos prestados pelo Estado com uma gestdo
estratégica de um conjunto seletivo de programas considerados estratégicos. Garces &

Silveira (2002, p. 70), na perspectiva de gestdo por resultados, recomendam:

[...] énfase ao planejamento e a gestdo estratégica, [...], @ um processo
continuo de evolugdo organizacional, que objetive incorporar a gestdo por
programas as estruturas formais e aos processos decisérios da organizacao.
Ante 0 exposto, pode-se constatar que, enquanto o planejamento estratégico
indica os resultados que as organizag¢des devem buscar, a gestdo publica por
resultados deve garantir que tais resultados sejam alcancados.

Com efeito, cabe citar Corréa (2007, p. 498), quando alerta que o alcance de uma boa
pratica de gestdo publica por resultados ndo implica somente na implementacdo de
mecanismos de avaliacao institucional. Afinal, o que viabiliza a gestdo publica por resultados
sdo diversos mecanismos gerenciais, a comecar pelo planejamento estratégico das acOes
governamentais, seguido com a ampliacdo da flexibilidade gerencial e o desenvolvimento de
indicadores de desempenho, para, finalmente, chegar a avaliacdo de desempenho que além de
medir as metas estabelecidas fornece subsidios para a retroalimentacéo de informacfes para o

desenvolvimento de futuras metas gerenciais.
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2.5 AVALIACAO DE DESEMPENHO

O ato de avaliar é tdo antigo quanto o proprio homem e, conforme Lucena (1992, p.

35), consiste em:

Exercicio da analise e do julgamento sobre a natureza, sobre o mundo que
nos cerca e sobre as acdes humanas. [E, assim], a base para a apreciacio de
um fato, de uma ideia, de um objetivo ou de um resultado e, também, a base
para a tomada de decis@o sobre qualquer situagdo que envolve uma escolha.

No contexto da administracdo publica, conforme Santos & Andrade (2015, p. 1), as
diretrizes para que se formule e implante o processo de avaliacdo de desempenho se inspiram
na percepcdo e no reconhecimento do desempenho humano. Sob essa questdo, Kettl (1998

apud CORREA, 2007, p. 495) pontua:

As tendéncias favoraveis a gestdo publica testadas no mercado baseiam-se
também na possibilidade de avaliar o desempenho do aparelho de Estado.
Quando se criam incentivos a eficiéncia, devem-se criar também meios de
avaliar diferentes alternativas. Determinado programa funciona bem? Ha
melhores? A resposta a estas questdes fundamentais depende basicamente de
que se possa aferir resultados e adotar o critério de avaliacdo para orientar as
decisGes de politica publica. Os servicos ao consumidor, sobretudo,
dependem de que se possa oferecer informacdo suficiente para que os
cidaddos-consumidores fagam escolhas inteligentes. A avaliacdo de
desempenho, portanto, é a pedra fundamental de muitas reformas (grifo
Nosso).

Trata-se, entdo, de aferir se os recursos publicos estdo sendo aplicados com eficiéncia
pelos gestores da administracdo publica e se a populacdo esta recebendo a prestacdo de um

servigo com qualidade efetiva. Nesse sentido, Santos & Cardoso (2001, p. 7) enfatizam:
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A capacidade de avaliacdo pode desempenhar um papel decisivo em quatro
areas principais na gestdo publica: a) No diagndstico inicial: a partir do
cenario em que se encontra, definir as diretrizes para a formulacéo do tipo de
politica publica necessério; b) No processo decisorio: apresentar alternativas
de acdo, avaliando custos e beneficios das politicas publicas adotadas,
ajudando a identificar o que funciona e o que ndo funciona; c¢) Durante a
implementagdo: o monitoramento dos resultados obtidos ao longo do
processo permite que o gestor —pilotel a politica, efetuando os ajustes que
se facam necessarios, devido a mudancas no cenério; d) Ao término da
politica, avaliam-se os resultados obtidos, em relagdo ao que se esperava
inicialmente.

Dessa forma, as novas tendéncias da administracdo publica, ao adotar a pratica da
avaliacdo de desempenho organizacional e da gestdo por resultados, alinham-se em torno da
estratégia politico-administrativa da organizacdo e adotam como diretriz o foco nos
resultados, a fim de assegurar que 0s principais projetos sejam executados e que se tenha

maior coeréncia no processo de tomada de decisdes.

Em termos praticos, contextualizando o exposto a temética estudada neste trabalho,
verifica-se que o estudo da gestdo estratégica, da gestdo por resultados e da avaliagdo de
desempenho permite constatar que, na seguranca publica, é inutil ter um grande numero das
BCS espalhadas pelo Estado, se ndo houver gestdo eficiente e eficaz destas unidades, em

conformidade com os principios filosoficos que as originaram.

Assim, na area de seguranca publica, é preciso que o gestor, no caso da PM, os oficiais
do alto escaldo e, até mesmo, os demais comandantes estejam preparados para gerir 0O
policiamento comunitario, de modo a promover uma seguranca publica eficiente, a fim de se
obter a otimizacdo do desempenho na atividade-fim (SULOCKI, 2007). Vale salientar que,
conforme observa Kwasnicka (2004, p. 22), ndo é possivel definir uma teoria Unica de gestéo,
mas um conjunto de conceitos basicos adaptaveis a diferentes tipos de organizagdo: “[...]
parece haver consenso razodvel sobre a necessidade de administrar governos, exercitos,

empresas, prisdes, sistemas de ensino, igrejas e fundacGes filantropicas, porém nédo é correto
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afirmar que para administrar essa gama de organizacdes heterogéneas e complexas podemos

usar os mesmos principios € normas administrativas”.

Nessa esteira, a consolidacdo do novo ideal da Gestdo Publica (a eficiéncia e a
eficacia) se efetiva em politicas publicas comprometidas com os anseios populares. Para isso,
a etica deve estar acima das moralidades individuais. Logo, as consideracdes e condicdes
indispensaveis a uma gestdo publica embasada na garantia do minimo ético que o gestor deve
respeitar durante a criacdo e conducdo de uma politica publica deve ser: o ouvir a sociedade
civil organizada; considerar o pensamento do funcionalismo, visto que se trata da parte
operacional administrativa que executa as tarefas; equalizar as opinides (valores) de todos os
atores envolvidos, com 0s seus proprios principios morais, pois ndo se pode negar que 0

gestor, como individuo que &, traz consigo sua propria moral (CARACAS, 2008)

A ética deve se tornar um ideal disseminado entre familias, religiosos, juristas,
cientistas e politicos que tanto remetem seus discursos a tomada de conduta ética como
solucdo para as desigualdades sociais do Brasil. Na politica publica deve-se optar pela maior
descentralizacdo, modulagdo e fragmentacdo da gestdo publica, na perspectiva da existéncia
de referéncias valorativas mais universais e compartilnadas. Deve haver tendéncia, para
garantir a justeza e equidade, e definicdo de valores locais e tentar projeta-los para as decisdes
mais amplas de politica publica. E essa meta que a politica ptblica ndo pode perder de vista

(ibidem).

Apesar de a concretizacdo do novo paradigma da gestdo publica ter avancado
sensivelmente no Brasil, ainda ndo o suficiente para promover a verdadeira cidadania. Para
tal, os servidores publicos ainda estdo se capacitando para poder assumir suas proprias
posturas politicas e, assim, possam ndo mais permanecem apegados ao antigo vicio de
constituirem um corpo neutro, apenas respondendo aos politicos eleitos, esquivando-se de sua

missao de ser prestador de um servi¢o publico de qualidade, completamente dissociado de
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filiacGes partidarias. Quica, a reflexdo sobre a insercdo da ética nas acdes politicas construa

alguma propriedade a possibilidade de uma gest&o plblica mais ética (FIGUEIREDO, 2002).

O modelo de Estado atual (Estado do bem estar social, modificado pelas privatizacdes,
terceirizacOes e regulacGes do mercado), cuja Administracdo tem-se pautado pelo consenso e
dialogo com setores da sociedade, deve basear sua conduta na honestidade, retiddo, lealdade e
na consideracdo para com os interesses dos administrados. A moralidade no ambito da
Administracdo Publica é uma questdo que interessa ndo apenas ao agente publico, mas
prioritaria e principalmente a sociedade brasileira. A afronta a este principio agride o
sentimento de justica de um povo e coloca sob desconfianca, ndo apenas o ato imoral
praticado, mas toda a Administracdo Publica e o préprio Estado. Assim, o estabelecimento de
mecanismos de controle da moralidade publica € essencial, seja ele social (por meio de
dendncia aos érgdos fiscalizadores, ajuizamento de acdo popular, participacdo em conselhos e
organismos ndo governamentais, entre outros) ou institucional (Controle Interno, Tribunais de

Contas, Poder Judiciario) (VIEIRA, 2008)

A Constituicdo Federal de 1988 traz diversos dispositivos que fazem alusdo ao
controle da moralidade publica. Além do art. 5°, LXXIII, que trata da acdo popular, e o caput
do art. 37, que faz mencdo ao principio da moralidade, ha que se destacar: a) o art. 37, § 4°, e
fixa as san¢des para os atos de improbidade administrativa; b) o art. 52, I, combinado com
art. 85 (em especial inciso V), que prevéem o julgamento do Presidente e Vice-Presidente da
Republica por crimes de responsabilidade; c) o art. 72, § 2° que prevé a possibilidade de
sustacdo de despesa irregular, dentre as quais podem ser incluidas as irregulares por
imoralidade administrativa; d) o art. 74, 8 2°, que legitima qualquer cidad&o, partido politico,
associacdo ou sindicato a denunciar atos irregulares por desatendimento a moralidade perante
o Tribunal de Contas da Unido; e e) o art. 142, § 3°, VII, que prevé a perda do posto e da

patente para o oficial das Forcas Armadas julgado indigno do oficialato.
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N&o ha mais espaco para a convivéncia pacifica com a imoralidade na seara publica,
sendo imprescindivel, agora, que o Poder Judiciario e os Tribunais de Contas fagcam sua parte,
qual seja a de fiscalizar o respeito a moralidade e aplicar o Direito no a@mbito de suas
respectivas competéncias. E inequivoca a orientacdo descentralizadora da Carta de 1988, que
buscou a construcdo de um federalismo cooperativo, onde exista um equilibrado sistema de

particdo de obrigacdes e direitos entre as diversas esferas de governo.

Em um pais das dimens6es do Brasil, com a diversidade e desigualdade observadas
por toda a extensdo de seu territorio, descentralizar ndo é apenas uma diretriz razoavel na
elaboracdo e execucdo de politicas publicas, mas simplesmente é o Unico caminho factivel de
atendimento das diversas demandas sociais. Os governos locais, por estarem mais proximos
da comunidade, sdo aqueles mais capacitados a atender as suas necessidades especificas,
decidindo a alocacdo de recursos e controlando o seu uso a partir das diretrizes e

coordenacdes regionais e nacionais (HEIDEMANN, 2004).

Para Pietro Virga (apud BARACHO, 1994), o Estado de Direito em contraposigdo a
outros tipos de Estado, reconhece ao cidad&o os direitos de liberdade ou direitos fundamentais
que constituem salvaguarda contra o abuso do poder estatal. Esse novo papel do Estado surge
das transformacdes sofridas pela democracia liberal, que substituiu o principio da abstencéo
por um intervencionismo diversificado, com conteudo social, que tem como objetivo respeitar

a democracia, reduzir as desigualdades e proteger os fracos contra os fortes.

O conceito de Estado Democratico de Direito aplicado a Administragdo Publica
brasileira garante a todos os individuos o amplo exercicio do poder politico e, como tal,
reconhece a participacdo social como um dos componentes da democracia, onde o Estado
passa a ter o encargo de administrar a aplicacdo dos principios constitucionais de uma

democracia participativa e a sua conformacéo juridica com os principios da soberania popular.
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Por essa razdo, entende-se ndo ser apropriado aplicar o mesmo modelo gerencial do
policiamento tradicional a gestdo de uma BCS, como também se defende a necessidade destas
possuirem seu modelo proprio de gerenciamento e atuacdo, em face das especificidades do

policiamento comunitéario.
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3 POLICIAMENTO COMUNITARIO

Na contemporaneidade, inimeros paises mostram-se insatisfeitos com a metodologia
empregada pelas organizagdes vinculadas a Seguranca Publica. Assim, uma ampla discusséo é
necessaria, a fim de lutar pelas mudancas nas estruturas convencionais de funcionamento, as
quais, na maioria das vezes, sao fortemente burocréaticas. Por conta disto, Araljo & Braga
(2008, p. 98) apontam que ha uma ineficacia no combate a criminalidade além de uma perda
de confiabilidade por parte da sociedade a qual demonstra auséncia de participacdo no

processo.

Nessa esteira, surge a policia comunitaria como uma nova alternativa para reverter o
quadro de desprestigio social e politico das organizagdes vinculadas, até entdo, a Seguranca
Publica. Afinal, torna-se perceptivel, na organizacdo politico-democratico pluralista,
identificar fundamentos os quais justifiqguem a existéncia de organismos estatais competentes
para a preservacao do equilibrio social, por que se encontram abertos a participacdao popular,
e, em consequéncia, o compartilhamento de responsabilidades entre o Estado e a sociedade

(PERES, 2001).

3.1 CONCEITOS E MODELOS NO CENARIO NACIONAL E GLOBAL

O desafio de viabilizagdo de uma parceria entre a policia e a sociedade constituiu o
cerne de um amplo debate internacional que tem como denominador comum o conceito de

policiamento comunitario, definido por Trojanowicz & Bucqueroux (1994, p. 4) como:
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[...] uma filosofia e uma estratégia organizacional que proporciona nova
parceria entre a populacdo e a policia. Baseia-se na premissa de gue tanto a
policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar,
priorizar, e resolver problemas contemporaneos tais como crime, drogas,
medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do
bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade geral da vida na area.

Para Stewart (1988 apud BAYLEY; SKOLNICK, 2006, p. 11), o papel da policia ante

a comunidade € uma questao central no policiamento moderno, pois:

Cada vez mais, tanto as forcas policiais como as comunidades reconhecem
quanto umas necessitam das outras. Quando as forcas policiais e os cidadaos
comecam a ver a si mesmos como — coprodutores® da seguranca publica,
acumulam-se beneficios substantivos. Para o publico, isso pode significar
mais prevencdo efetiva ao crime e menos medo, assim como uma maior
responsabilizacdo por parte da policia. Para a policia, um apoio e um
respeito maiores por parte da comunidade fortalecem o moral e intensificam
a motivacgéo policial.

Para Bayley & Skolnick (2006, p. 17-18):

O policiamento torna-se significativo para a sociedade nas a¢fes que levam
em conta 0 mundo ao seu redor. O que o policiamento é, internamente, em
termos de filosofia, estilo de gerenciamento e organizagdo, s&0 meios para
tal fim. Quando se deseja fazer algum progresso em relacdo ao policiamento
comunitario, ou em relacdo a qualquer outra forma de policiamento, deve-se
atribuir um contetddo programético a esse esforgo. Ele deve refletir a
filosofia no nivel de téticas e estratégias de operacao.

A premissa central do policiamento comunitario é que o publico deve
exercer um papel mais ativo e coordenado na obtencdo da seguranca. A
policia ndo consegue arcar sozinha com a responsabilidade, e, sozinho, nem
mesmo 0 sistema de justica criminal pode fazer isso. Numa expressdo
bastante adequada, o publico deve ser visto como coprodutor da seguranga
e da ordem, juntamente com a policia (grifo nosso).
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Desse modo, o policiamento comunitario imp8e uma responsabilidade nova para a
policia: criar maneiras apropriadas de associar o publico ao policiamento e a manutencdo da
lei e da ordem. A consequéncia disso, entretanto, € que se o policiamento precisa significar
algo diferente, entdo, deve se referir a programas que mudem as interacdes habituais entre a
policia e o publico. Entende-se, portanto, que o policiamento comunitario merece ser
celebrado apenas se estiver relacionado a um distanciamento das praticas operacionais
passadas, e, prioritariamente, se somente ele refletir uma nova realidade tatica e estratégica,

conforme salientaram Aradjo & Braga (2008, p. 98):

Inimeros paises tém se mostrado descontentes com a metodologia
empregada pelas organizagdes vinculadas a Seguranca Publica. Sendo
necessaria uma ampla discusséo a fim de mudar as estruturas convencionais
de funcionamento, que na maioria das vezes é fortemente burocratica. Por
um lado, a ineficacia do combate a criminalidade e pelo outro, a perda
de confiabilidade da sociedade e auséncia de sua participacdo no
processo (grifo nosso).

Constitucionalmente, o Brasil € uma Republica Federativa instituida na forma de
Estado Democréatico de Direito, ou seja, a Unido confere unidade politica e econémica a
pluralidade de centros de poder dos entes federados, que sdo regidos por um conjunto de
regras que garantem & sociedade civil o exercicio concreto da liberdade de participacdo nos
negdcios do Estado. Essas caracteristicas, proprias da organizacgdo politica e administrativa do
Estado brasileiro, outorgam aos individuos os atributos necessarios para o exercicio da
cidadania que séo: liberdade, participacdo e igualdade (ibidem). Desse modo, o arcabougo
juridico contido na Constituicdo reflete o pluralismo politico, econdmico e social da sociedade
brasileira contemporanea que exerce seus direitos, na maioria das vezes, sob a forma
representativa, pois a complexidade de atribuicdes imputadas aos Estados modernos

impossibilita o exercicio direto do poder pelo povo.
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A organizacdo da sociedade moderna baseia-se especialmente no principio
constitucional da liberdade dos cidaddos. Outros paradigmas relacionados com a organizacao
da sociedade encontram-se enunciados no PredAmbulo da Constituicdo brasileira que institui
“um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais ¢ individuais,
a liberdade, a seguranca, 0 bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na

harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional”.

Sob essa questdo, um modelo diferenciado de policia que vise o atendimento e 0s
anseios da sociedade encontra-se bem pontuado em Marcineiro (2009b, p.119): “A Policia
Comunitaria ndo ¢ a criacdo de uma nova policia, mas sim a adequacdo do atual modelo de
policia aos novos anseios da sociedade, aos direitos e garantias individuais previstos na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e ao Estado Democratico de direito

também previsto na Carta Magna”.

A Constituicdo Federal, ao atribuir ao Brasil a forma de Estado Democratico de
Direito, condiciona que as decisfes estatais sejam fundadas na vontade popular e
subordinadas aos direitos e garantias fundamentais, em especial aqueles que dizem respeito a
liberdade, igualdade e justica. No Estado Democrético de Direito, visando a tutelar os
interesses da sociedade, a atuacdo do Estado é regida pelo Direito Administrativo sob o
pressuposto de que o cidaddo é, em maior ou menor medida, atingido pelos atos praticados

pela Administracdo Publica (AGRA, 2010; DALLARI, 1999; BARACHO, 1994).

Pode-se inferir que as organizacdes policiais promovem experiéncias e inovagdes com

caracteristicas diferentes, como a proposta do policiamento comunitéario.
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3.2 IMPLEMENTACAO DAS BASES COMUNITARIAS DE SEGURANCA NA BAHIA

Uma série de atos intencionais — cujas caracteristicas primarias estdo relacionadas
intimamente pelo uso da forga, das situacdes que se encontrem em conflito, ou ainda, haja
transgressao as leis que visam o bem comum e, principalmente, que incidam no predominio
da crueldade sobre a solidariedade em relagdo a convivéncia humana — sdo comportamentos
ndo mais aceitos na sociedade contemporanea. Nesse contexto, a proposta de mudanca de
atitude policial tornou-se necessaria, porque o atual modelo ndo atende mais as expectativas
relativas a seguranca publica da sociedade, como também ndo é mais permissivo 0 seu

formato autoritario de lidar com o cidadao.

Em razdo disso, a construcdo de entendimento da base filosofica da Policia
Comunitéria faz-se necessaria. Paulatinamente, ndo somente no cenario brasileiro, mas em
inimeros paises da América do Norte e da Europa, sdo nitidos os resultados apresentados nas
acbes da Policia Comunitéaria, quando se considera as inovagdes na estrutura e no
funcionamento do corpo policial e, principalmente, a forma que este enfrenta o desafio da

violéncia e da criminalidade na sociedade moderna.

A ideia de policiamento comunitario, conforme enunciou Brodeur (2002, p. 25),
surgiu “No Reino Unido logo apds a II Guerra Mundial com o Policiamento em Grupo cuja
caracteristica é a permanente responsabilidade por parte dos policiais de uma determinada

area. [...] esse conceito foi adotado pelos Estados Unidos a partir da década de 1960”.

O modelo de Policia Comunitaria é baseado na Escola de Policia Oriental, o qual,
segundo Marcineiro (2009b, p.107), “enfatiza as ag¢des dos orgaos de Seguranca Publica
orientados para o servigo a comunidade”. No entanto, esta fortemente interligado na estrutura

da policia moderna, criada em 1829, na Inglaterra, por Robert Peel (MARCINEIRO;
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PACHECO, 2005, p. 24-6). Concomitantemente, emerge o conceito de Vigilancia de Bairro,
cuja ideia béasica se montava em uma organizacdo comunitaria a qual a policia dava a
assisténcia necessaria para que a atividade de seguranca fosse realizada pelos préprios

cidadaos.

A trajetoria historica da policia comunitaria pode ser a priori localizada desde a
antiguidade, na China e no Japdo. Na contemporaneidade, tal modelo foi adotado pelos

Estados Unidos, Canadd, Franca, Espanha, Australia e Argentina (CHAGAS, 2010).

Bayley & Skolnick (2006, p. 52) grifam que “[...] o sistema de policiamento
comunitario mais antigo e estabelecido de melhor forma é o japonés, adotado imediatamente
apos a II Guerra Mundial, antes mesmo de se tornar popular”. Por sua vez, Marcineiro (2009)
alega que o modelo mais antigo é o Koban e Chuzaisho, datado de 1879, o qual montou uma
ampla rede de postos policiais, em todo o pais. Em linhas gerais, Oliveira (2015) ressalta que
os Chuzaishos — postos policiais onde o policial residia — localizavam-se normalmente nos
bairros residenciais de baixo indice de criminalidade, onde o policial trabalhava com a
participacdo da familia e os Kobans — postos policiais convencionais — firmavam-se nos

locais de afluxo de pessoas como: zonas comerciais, turisticas e de servicos.

Vale salientar que o sistema Koban tem por finalidade realizar, diariamente, visitas
comunitarias nas residenciais e nos pontos comerciais da localidade, objetivando a prevencao
de possiveis situagOes facilitadoras da violéncia e da criminalidade e, para tal, conta com as
informacdes dos moradores e dos comerciantes da comunidade local (SANTANA, 2013). A
saber, as visitas comunitarias residenciais e comerciais sdo consideradas importantes
instrumentos de aproximacéo e estabelecimento da confianca mutua entre a comunidade e a
Policia Comunitaria. Nesse sentido, Brandao et al (2009, p. 158) mencionam o Manual do

Curso Internacional de Multiplicador de Policia Comunitaria — Sistema Koban:
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Baseado nos principios norteadores da filosofia e estratégia da Policia
Comunitéaria, as visitas comunitarias consistem numa das melhores formas
de aproximacdo e de relacionamento com as pessoas integrantes da
comunidade, objetivando estabelecer uma relagdo de amizade e confianca
mU0tua, por meio de contatos constantes e pela presenca continua dos
policiais militares. Dessa forma, ha a possibilidade de formacgdo de uma
verdadeira parceria entre a populacdo e a policia, baseada na premissa de que
tanto a policia, como a comunidade, devem trabalhar juntas para identificar,
priorizar e resolver os problemas contemporaneos, como crimes, drogas,
medos, desordens fisicas e, até mesmo, a decadéncia dos bairros, com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida na area de circunscrig&o.

Quanto as visitas comunitarias comerciais, o policial busca informacdes gerais acerca
da natureza do negocio, do seu proprietario, dos funcionarios e do perfil dos clientes. Isso por
que as casas comerciais sdo polos atrativos de circulagdo de pessoas e de moeda e, como tal,
tornam-se visadas pelos criminosos que atuam contra o patrimonio. Em foco, a familiarizagéo
do policial militar com os aspectos que envolvem as zonas comerciais determina a realizagédo
de um planejamento especifico e diferenciado. Afinal, do ponto de vista da seguranca,
qualquer alteracdo que possa interferir na tranquilidade local deve ser objeto de atencdo do
policiamento, pois segundo Marcineiro (2015, p. 6) o entendimento € o de que a Policia
Comunitaria € um modelo de policia baseado na Escola de Policia Oriental, e que este

enfatiza as acGes dos 6rgdos de Seguranca Publica orientados para o servigo a comunidade.

Este modelo de trabalho comecou a ser divulgado e posto em préatica, no século
passado, pelos orgaos de seguranca publica da China continental mediante diversas medidas
de ordenamento da seguranca publica na sociedade. Devido a filosofia priméria e experiéncias
obtidas, o policiamento comunitario refere-se ao trabalho de prevencéao criminal desenvolvido
por iniciativa dos residentes de uma comunidade e com a ajuda de entidades policiais dentro
de um aparato legal, no sentido de se criar uma rede de prevencdo e de combate que leve a
diminuicdo da criminalidade com o fim de manter a tranquilidade e a harmonia na sociedade

(CHAK, 2013). Sob esse aspecto, Gondim & Varejdo (2007, p. 40), assim se posicionam:
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[...] o policiamento comunitario tem como fungdo diminuir a delinquéncia e
0 medo do crime, aumentando a qualidade de vida. Assim, a ampliacdo do
trabalho da policia e a reorganizacdo de suas funcGes em prol de uma
politica de beneficios em longo prazo, voltada para o trabalho com a
comunidade sdo caracteristicas essenciais dessa iniciativa, que possui trés
fundamentos: a) as parcerias comunitarias, como forma de trazer as pessoas
e a vizinhanca para a préatica do policiamento; b) a solugdo de problemas,
gue transforma os medos e anseios da comunidade em prioridades a serem
combatidas pelas intervencdes; ¢) o gerenciamento da mudanca, em que se
V& necessaria a mudanga estrutural da organizacdo do policiamento.

De acordo com a Secretaria Nacional da Seguranca Publica (SENASP), a partir de
1992, considerando as ocorréncias situadas em Los Angeles, os técnicos em seguranca
passaram a observar (SENASP, 2006): “Excessiva violéncia policial e alta corrupcdo das
Policias americanas, particularmente a de Nova lorque, o governo Bill Clinton resolveu
investir em treinamento, tecnologia e aproximacdo da comunidade, no programa denominado

Policiamento Comunitario”.

Nessa perspectiva, criou-se 0 Community Oriented Police Services (COPS), que tem
vinculacdo direta ao Departamento de Justica, com a missdo de reformular as policias
estaduais e municipais, introduzindo programas comunitarios, motivando a participacdo do

cidad&o e estimulando a valorizag&o do servico policial.

O inicio das operagdes da Policia Comunitaria, no Canada, surgiu mediante o
descrédito dos cidadaos em relacéo a instituicdo policial. 1sso obrigou as autoridades a adotar
providéncias para reverter esse descredito junto a populacéo e, com isso, reverter o quadro de
insatisfacdo. Entretanto, a mudanca principal ocorreu na filosofia de trabalho, quando se
instituiu uma nova educacdo para todos os policiais e demandou medidas administrativas
operacionais utilizando um sistema denominado de CAPRA (sigla significa: clientes, analise,
parceria, resposta e avaliacdo) o qual envolve a policia e a comunidade na solucdo de

problemas comuns (FRUHLING, 2003, p. 11; BRASIL, 2007, p. 61).
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O termo ‘policiamento comunitdrio’ simplesmente significa chamar ‘a comunidade a
dirigir o trabalho policial’, em inglés community policing, cujo sentido é “juntar-se, unir-se
para salvaguardar a seguranca publica”. Tais posturas, estratégias e modelos de
funcionamento policial tiveram origem nos anos 60 e 70, do século XX, nos Estados Unidos
e, logo depois, obtiveram a sua ascensdao na Inglaterra; foram, também, amplamente
promovidos, nos anos 80 e 90, pelos paises ocidentais mais desenvolvidos. De igual forma,
este pensamento e modelo de trabalho comecaram a ser divulgados e postos em pratica nos
anos 90, pelos 6rgdos de seguranca publica da China continental através de diversas medidas

de ordenamento da seguranca publica na sociedade (CHAK, 2007, p. 64).

Na Franca, a Policia comunitaria tem sua base na policia de aproximacdo no sentido
da Community Policing anglo-saxdnica, a qual tem seu desenvolvimento composto por quatro

dimensoes. Peres (2001, p. 67) assim menciona:

Atencéo e expectativas do puablico; parceria com agéncias; territorializagdo
dos servigos de policia e implementagdo do ilotage como forma de
intervencgdo prioritaria da policia em &reas urbanas, valendo salientar que o
ilotage se transformou num entrave mestre do dispositivo de aproximacao
policia e populagéo.

[...] ilotage € uma técnica de combate a violéncia da via pablica, que consiste
em assegurar uma presencga personalizada, regular ostensiva e securizante
nos bairros [...] favorece pela dimensdo de convivio que introduz, a
aproximacao entre policia e a populacao.

Neste momento, as experiéncias de policiamento comunitario implantadas em varios
locais do mundo, de acordo com Bayley & Skolnick (2001, p. 19), tendem a seguir quatro
normas: primeiro, organizar a prevencdo do crime tendo como base a comunidade; segundo,

reorientar as atividades de patrulhamento para enfatizar os servicos ndo emergenciais;
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terceiro, aumentar a responsabilizacdo das comunidades locais; e, quarto, descentralizar o

comando.

Trojanowicz & Bucqueroux, em 1984, pontuaram que, nos departamentos de policia
dos Estados Unidos, cento e quarenta e trés Estados tinham policiamento comunitario.
Entretanto, embora isso fosse louvavel, os programas qualificados, como o de “Policiamento
Comunitario”, eram tao extensivos que em quase todas as forcas policiais havia uma ma
administracdo e organizacdo. A saber, em algum deles — ronda a pé; estacionar e andar;
patrulha de motocicleta ou de patinete (scooter) motorizado; policiamento em grupo; veiculos
com objetivos especiais; patrulha montada; cidadaos auxiliares; reservas e voluntarios; além

de unidades respondendo pelo bairro (BAYLEY; SKOLNICK, 2006, p.16).

No Canada, Chris Murphy, da Procuradoria Geral, fez uma observacéo que se aplica a
qualquer outro lugar do mundo ao abordar que o policiamento comunitario é mais uma fonte
de organizacao e de reforma administrativa potencial, pois é uma reforma do papel da policia
em relacdo as comunidades policiadas. Bayley & Skolnick (2006, p.43) ratificam que o
policiamento comunitéario fornece uma justificativa para a realizacdo das mudancas internas
defendidas pelos componentes que séo a favor da reforma dentro da policia. Como ilustracéo,
no periodo de 1914 a 1919, Arthur Woods, entdo Comisséario de Policia de Nova lorque, nos
Estados Unidos, comecou a incutir nas bases do policiamento uma série de conferéncias, na
Universidade de Yale, abordando a importancia social da dignidade e do valor publico do
trabalho do policial. Nos Estados Unidos, tal atitude permeou a primeira versdo do
Policiamento Comunitario com a criagdo do ‘Policial Junior’ o qual atuaria nas areas

escolares.

Contudo, na década de 60, depois de aproximadamente 40 anos de ‘periodo tranquilo’,
observou-se que o patrulhamento de rotina, considerado como preventivo, incorria em acgoes

ineficazes. Os estudos de Andrade & Bianchi (2013); Fajnzylber & Araujo (2011); Deslandes
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(2009); e o de Bertero (2007), ao encontrarem uma relacdo direta entre a diminuicdo da
criminalidade com a do medo do crime, elucidaram que os muitos tumultos urbanos que
ocorreram em bairros negros de cidades como Detroit, Newark, Los Angeles e Nova lorque
geraram muitas tensdes entre os policiais e os afro-americanos e esta atitude negativa da
comunidade em relacdo a policia e ao tempo resposta foram significativas para a adocdo de

relevantes mudancas.

Assim, surgiu, nesse periodo, a partir de algumas policias estadunidenses, o
encorajamento para que se realizassem varia reformas as quais se concretizaram mais tarde.
Principalmente, aquelas, no que tange, a sua estrutura e seus procedimentos operacionais 0s

quais necessitavam se pautar em um processo cooperativo que envolvesse a comunidade.

Segundo o Ndcleo de Estudos da Violéncia, da Universidade de Sao Paulo (NEV/USP,
2009), os primeiros estudos sobre policiamento comunitario nos Estados Unidos indicaram
quatro caracteristicas principais desse tipo de policiamento: relacdo de reciprocidade entre a
policia e a populacdo; descentralizacdo do comando por area; reorientacdo da patrulha de
modo a engajar a comunidade na prevencdo do crime; e, 0 emprego de civis na policia e no
trabalho de policiamento. Apds aprimorarem as definicGes, passaram a dar maior énfase aos
seguintes aspectos: trabalho voltado para a prevengdo do crime com base na comunidade;
reorientacdo das atividades do trabalho policial para énfase aos servigos nao emergenciais;
responsabilizacdo da policia em relagdo a comunidade; descentralizacdo do comando

(BRASIL, 2009).

O modelo de policiamento comunitario brasileiro possui suas bases historicas
constituidas nos anos de 1980. Entretanto, em 1979, foi aprovado, na Assembleia Geral das
Nacdes Unidas, o Codigo de Conduta das Nacgdes Unidas que garantia a protecdo de todos 0s

direitos e interesses dos cidaddos (CORDEIRO, DIAS & SILVA, 2012, p. 4).
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Os primeiros registros de implementacdo do policiamento comunitario no Brasil foram
baseados na literatura internacional, envolvendo, principalmente, as experiéncias dos paises
Estados Unidos da América e Canada. Tais registros influenciaram a elaboracdo de um
projeto de PM, no Brasil, na década de 1990, que consistiu na tentativa substancial de
implantacdo da policia comunitaria em Copacabana, no Rio de Janeiro, no periodo de
1994/1995, objetivando introduzir mudancas na forma de agir e pensar dos policiais militares

(MONTEIRO, 2005. p. 115).

Em primeiro plano, no Brasil, a Policia Comunitaria surgiu, na década de 1980, com a
abertura democréatica e com a implantagdo da Constituicdo de 1988. Segundo Araujo & Braga

(2008, p. 108), trata-se de um conceito que revela:
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[...] a consciéncia de que a construgdo de uma relacdo sélida com a
sociedade pressupde um empenho da policia em adequar as suas estratégias e
prioridades as expectativas e necessidades locais. Se ndo houver uma
disposi¢do da policia de, pelo menos, admitir a influéncia do publico sobre
suas operac@es, o policiamento comunitario sera percebido como um mero
trabalho de relagdes publicas e a distancia entre a policia e a comunidade
serd cada vez maior. E sob esse enfoque que se sustenta a Policia
Comunitéria cujas caracteristicas sao:

A policia se dedica a manter ou a restabelecer a seguranca, sendo que suas
acOes sdo norteadas visando ao respeito a garantias fundamentais, alicerce do
Estado Democrético de Direito, implantado com a Constituicdo Federal de
1988;

A policia é o pablico e o publico é a policia: os policiais sdo aqueles
membros integrantes da comunidade que recebem uma remuneracdo para
destinar maior atencao as obrigac6es dos cidadaos;

Na relagdo com as demais instituicdes de servico publico, a policia é apenas
uma das instituicbes governamentais responsaveis pela qualidade de vida da
comunidade. N&o ha supremacia das instituicdes policiais sobre as demais
instituicdes;

O papel da policia é dar um enfoque mais amplo, visando a resolucao de
problemas, principalmente, por meio da prevencao; A eficacia da policia é
medida pela sensacdo de seguranga entre os membros de uma comunidade e
ndo pelo maior nimero de prisdes efetuadas;

O que determina a eficacia da policia é o apoio e a cooperagao do publico; O
profissionalismo policial se caracteriza pelo estreito relacionamento com a
comunidade;

O policial trabalha voltado para a populacdo de sua area, que sao pessoas de
bem e trabalhadoras; O policial emprega a energia e eficiéncia, dentro da lei,
na solucdo dos problemas com a marginalidade em sua area;

O policial presta contas de seu trabalho ao superior e a comunidade.

A partir do processo da redemocratizacédo, as relagdes entre o exercicio da cidadania e
a atuacdo das instituicbes foram universalizadas, com destaque para a Seguranca Publica.
Entretanto, a presenca do Estado na perspectiva do direito formal, previsto na Constituicéo de
1988, na realidade pouco se aplicou ou promoveu a efetividade dos direitos civis e sociais.
Isso porque o longo periodo da ditadura ndo possibilitou as necessidades de investimento,
ficando impossivel haver uma mudanga na logica de atuacdo da policia brasileira. Em
realidade, com o fim da ditadura militar, a prioridade do Brasil foi ainda a de se adequar as

novas exigéncias politicas (CERQUEIRA, 2010).
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No caso em tela, nos diferentes dominios da vida social, nas relacbes entre individuos,
0s grupos podem ser distinguidos como aliados, competidores ou, mesmo, adversarios
potenciais. Na medida em que os critérios socioecondmicos — como renda ¢ ocupagdo — se
diversificam, as mudancas significativas trazem a lume as descontinuidades em termo de
ethos e visdo de mundo. Em linhas gerais, os diferentes individuos, nos estratos sociais,
enxergam-se pelos seus valores e pelos os das instituicdes as quais pertencem (VELHO,

2004).

Nessa vereda, o sentimento de fragilidade e de proximidade aos efeitos da violéncia
foi marcando as rela¢cdes dos individuos a medida que o tema da Seguranca Publica passou a
ser tratado pela midia e pelas conversas do cotidiano. Em verdade, o0 panico moral retratado
pelos orgaos da imprensa, além de contaminar as relagdes sociais, escancara as dificuldades
que as instituicGes policiais tém para lidar com o fenbmeno da violéncia (ZALUAR, 1998).
Nessa vereda, as intervengdes policiais no cotidiano dos individuos passaram a ser
questionadas, distanciando o dialogo entre a policia e a comunidade. Pertinente elencar
algumas destas intervencdes policiais de cunho negativo: quando pessoas séo vitimadas pelos
excessos; casos de sequestros com reféns; abordagens truculentas em operacdes de controle

(blitz); além da corrupcéo.

Nesse sentido, conforme os estudos desenvolvidos por Huggins (2010), o carater da
violéncia praticada pelos agentes dos Estados mostra que existe uma forma disfarcada de
intervencdo que atinge, na sua extensdo e natureza violenta, certos grupos étnicos, classe
social e espagos urbanos delimitados. Tal visdo estd apoiada em que ha altas taxas de
vitimizacao nos bairros mais carentes enquanto os indices de mortes sdo bem menores do que

em bairros de classes média e alta.

Nesse momento, uma das principais questdes em foco foi o aumento da violéncia na

cidade, no contexto de crescimento das favelas e da desigualdade social, profundamente
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marcado pelo aumento substancial do trafico de drogas, que ndo s6 no Brasil, como em
diversos contextos internacionais, assumia parte de uma nova e assustadora realidade.
Ressalte-se que ndo s6 no Brasil, como em outros paises capitalistas, uma doutrina de
seguranca nacional, nos moldes dos anos da Guerra Fria, mostrava suas limitacdes diante dos
problemas e de questdes com as quais 0s governos se deparavam desde fins da década de

1970 (CERQUEIRA, 2010).

N&o se pode fazer policiamento e prevencdo da criminalidade sem a parceria
da sociedade, da comunidade. Essa nova filosofia tem muito a ver com a
questdo da policia numa sociedade democratica. A policia trabalha articulada
com a comunidade, voltada para a ideia de servico publico, para a questdo de
proteger as pessoas de ameacas ou agressdo de criminosos. E essa filosofia
gue pretendemos que exprima todas as modalidades de policiamento.

A declaracdo reflete o discurso atual das autoridades de seguranca publica, mas foi
feita em 1992, pelo entdo comandante geral da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro,
coronel Carlos Magno Nazareth Cerqueira, em uma entrevista a Revista do Clube de Oficiais
da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros. Para difundir os ideais e o legado do Coronel
Nazareth Cerqueira, hoje tdo prementes, o Nucleo de ldentidade Brasileira e Histéria
Contemporanea da Universidade do Estado do Rio de Janeiro langou o livro "O Sonho de uma
Policia Cidada: Coronel Carlos Magno Nazareth Cerqueira”, uma antologia de textos de sua

autoria e depoimentos de amigos e companheiros de trabalho.

N&o se deve deixar cair em esquecimento o debate sobre a violéncia e a (in)seguranca
publica, afinal de conta é através delas que a policia tem o desafio de encontrar formulas
alternativas capazes de maximizar o seu potencial de intervencdo avaliando que tipo de
modelo deve ser adotado. Esse cuidado € oriundo de ndo mais ser aceitavel a aplicacdo de

paradigmas prevencionistas, penalistas e militaristas. Para tal, apela-se para a sensibilidade


http://www.comunidadesegura.com.br/files/Cel_Cerqueira_Sonho_Policia_Cidada.pdf
http://www.comunidadesegura.com.br/files/Cel_Cerqueira_Sonho_Policia_Cidada.pdf
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dos gestores que ocupam 0s cargos estratégicos; contudo, salienta-se que, além de se clamar
por uma gestdo policial de qualidade, é preciso refletir que a gestdo da seguranca ndo pode

ficar sob a responsabilidade exclusiva da policia, mas da sociedade como um todo.

Segundo Dias Neto (2000, p. 59), até a década de 1980, as mais avancadas e
respeitadas policias do planeta seguiam, com maior ou menor fidelidade, a cartilha do
chamado modelo profissional, que foi concebido e implantado, a partir do inicio do século
XX, em resposta a um quadro de ineficiéncia, clientelismo, arbitrariedade e corrupcdo que

caracterizava as policias norte-americanas.

Nesse contexto, o compreendido movimento profissional nasce com uma pauta de
reformas progressistas, voltadas a implantacdo de uma estrutura burocréatica centralizadora,
capaz de impor racionalidade administrativa e operacional a instituicao policial além de isola-
la de ingeréncias partidarias ou corporativas as quais seguiam um estilo militarizado de
administracdo, baseado em regras e restricdes que enfatizavam a ordem e a disciplina e

reduziam a autonomia dos escaldes inferiores, convertidos em meros executores da lei.

A reforma progressista esperava que a centralizacdo dos processos no topo da
hierarquia trouxesse eficiéncia, imparcialidade e uniformidade ao trabalho policial. Para
alcancar o almejado, os processos de recrutamento, de promoc¢do e de controle foram
submetidos as regras do servi¢o publico, tais como 0 acesso por concurso e a estabilidade
funcional. Dentro desse contexto, a formacdo profissional mereceu destaque na pauta das
reformas, principalmente, porque foram instituidas as academias de policia, onde os futuros
membros da organizagdo seriam municiados com os valores e 0s conhecimentos necessarios

ao controle do crime. Todavia, Dias Neto (2000, p. 60-61) aponta que:
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Apesar dos reconhecidos avangos, — esse modelo profissional vive um
processo de erosdo nos Ultimos 20 anos e uma nova onda de reformas esta
redefinindo o perfil da atividade policial nos diversos paises. Constata-se que
os investimentos em férmulas tradicionais — maior agressividade nas ruas,
aumento das detencBes, maior rapidez no atendimento a chamadas —
revelam-se insuficientes na inibicdo do crime, quando ndo contribuem para o
acirramento de tensdes entre policiais e cidaddos. Mais além, a disparidade
entre recursos e demandas desata uma reflexdo por férmulas alternativas,
capazes de maximizar a acdo da policia por meio do envolvimento da
sociedade em iniciativas de prevengéo criminal.

Como Cordeiro, Dias & Silva (2012) descrevem, em 1985, no Estado de S&o Paulo,
surge os Conselhos Comunitarios de Seguranga (CONSEQG), que — apesar de ndo fazerem
referéncia ao policiamento comunitario de forma direta — tinham como objetivo a gestao
participativa da comunidade nas questdes de seguranca publica. Isso pode ser visto na Carta
Magna vigente, em seu artigo 114: “a seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade

das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes orgaos [...]” (BRASIL, 1988, p. 56).

Entretanto, para que isso ocorra, torna-se necessario uma eficiéncia no sistema de
seguranca publica. Destarte, segundo Dias Neto (2000, p. 127) o Estado se encontra em um
novo contexto articulador de politicas que se voltam para a afirmacdo dos direitos instituidos
constitucionalmente: “[...] a policia passa a atuar como mediador de conflitos, catalisador de
recursos e articulador de politicas voltadas a afirmacdo de direitos fundamentais,
contribuindo, assim, para o fortalecimento dos alicerces de uma sociedade civil autbnoma e

democratica”.

Nesse novo contexto social, a observancia do desenvolvimento no ambito das
instituigces policiais proporciona uma implementacdo nas comunidades de uma nova doutrina
de policia comunitaria como uma das formas de promover a reformulacao institucional, na

qual esta deve se adequar as novas exigéncias democraticas. Com efeito, Trojanowicz &
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Bucqueroux (1994, p. 6) apontam que o policiamento comunitario significa: “Uma filosofia
de policiamento personalizado de servico completo que deve atuar na mesma area de forma
permanente; destacando a parceria preventiva com cidaddos, porque utiliza uma
modalidade de gestdo que se baseia na crenca de que deve envolver a comunidade (grifo

Nnosso)”.

O ponto crucial para a aplicabilidade das acdes estratégicas da policia comunitaria é o
de que sem a colaboragdo da comunidade a policia ndo pode melhorar seu desempenho, afinal
a relacdo é a de confianca bilateral (SEJUSP, 2009). A experiéncia demonstra que o
policiamento comunitario € um caminho seguro para se reconstruir a confiabilidade e
credibilidade da sociedade com a policia; entretanto, Camargo (1997, p. 12) pontua que “A
hierarquia e a disciplina ndo sdo necessarias s0 para sustentar o controle administrativo dos

atos dos membros da forga, mas também a eficiéncia operacional”.

Em razdo disso, as politicas de gestdo da Seguranca Pablica alteraram as intervencdes
mitigadas nas abordagens de perspectivas prevencionista, penalista e militarista (SILVA;
SEIXAS, 2011). Na prevencionista, promove-se uma intervencdo partilhada em principios
proativos do poder publico e da comunidade; na penalista, restringe-se a alcada do governo e
do Poder Judiciario; e na militarista, enfatiza a I6gica do confronto diante de atos isolados ou
de grupos criminosos, para preservacdo da ordem publica. Apesar disso, ndo se deixa de
planejar as agdes sempre no sentido do alcance da eficacia e eficiéncia, atraves do aumento
dos efetivos policiais e dos equipamentos e, mais ainda, ndo se esquecendo da importancia no

preparo humanitario do policial (SILVA; SEIXAS, 2002). Segundo Cerqueira:
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[...] onde as intervengOes policiais ndo sdo percebidas mais como
enfrentamentos, mas como administracdo de conflitos, exigia uma outra
definicdo da missdao que ndo privilegiava a ideia do “combate” e do “policial
combatente”, propria de uma filosofia de guerra, para identificar a represséo
policial. Era preciso terminar com a ideia equivocada da incompatibilidade
do policiamento com a observancia dos principios regulados pelos
instrumentos internacionais sobre os direitos humanos.

A estruturacdo da gestdo e a formacao dos policiais militares devem ser questionadas,
afinal ndo se pode deixar de considerar que, para que a gestdo policial tenha resultados, se faz
necessario identificar nos policiais militares o sentimento de adesdo a filosofia do
policiamento comunitario, pois a contradicdo de atuar em certos espagos urbanos em que a
identidade do PM ndo se coadune com este modelo prevencionista desconstroi toda uma
forma de gestdo preconizada pela filosofia do policiamento comunitario (SILVA; SEIXAS,

2011).

A escolha por um modelo de abordagem das relagdes e da gestéo policial ancoradas na
filosofia do policiamento comunitario ndo prescinde de uma aproximacdo da comunidade para
oferecer a esta maior seguranca; isso porque 0 mais importante é a identidade do policial. Esta
op¢ao foi realizada com o Projeto ‘Policia Cidada’, como iniciativa dos Oficiais Superiores da
Policia Militar da Bahia (PMBA), na década de 1990, e representou um avanco nas relagdes
da PMBA com as comunidades. Contudo, com a mudanca de governantes, sua continuidade

foi interrompida por interesses politicos partidarios (SILVA; SEIXAS, 2011).

A implantacdo da policia comunitaria, nos diversos Estados, foi motivada pela
ineficacia dos modelos tradicionais de policiamento utilizados, principalmente, pelas Policias
Militares para proteger os cidaddos dos riscos reais e imaginarios causados pelo crescimento
do crime e a propria violéncia policial praticada no exercicio da fungdo, como podem ilustrar
as chacinas de: Acari (1990), do Carandiru (1992), da Candelaria (1993), de Vigario Geral

(1993) e de Carajas (1996).



67

O aumento da violéncia policial e a elevacdo das taxas de violéncia criminal nos
principais centros urbanos levaram o Governo Federal a criar, em 2000, a SENASP, o Plano
Nacional e o Fundo Nacional de Seguranca Publica, buscando modificar o sentido da

seguranca publica no pais. Conforme salienta Soares (2003, p.76):

Em vérios Estados, a matriz da violéncia é o trafico de armas e de drogas (o
segundo financiando o primeiro e ambos induzindo a expansdo e a
intensificacdo da violéncia envolvida nas praticas criminais), que se realiza
no atacado e no varejo. A dinamica do comércio ilegal atacadista da-se
sobretudo por meio de criminosos do colarinho branco, extremamente
eficazes na lavagem de dinheiro. Esses permanecem impunes, imunes as
acOes repressivas e a investigacdo das policias estaduais, cuja obsessao tem
sido o varejo, nas favelas, vilas e periferias. Nas areas pobres em que o
comércio varejista se instala, morrem meninos em confrontos entre grupos
rivais ou com policiais, em suas incursdes bélicas, as chamadas "politicas de
seguranga”.

No entanto, as iniciativas civis de combate a violéncia que surgiram durante os ultimos
anos oferecem um caminho absolutamente compreensivel e justificado, porém néo
suficientemente eficazes diante do vacuo simbdlico resultante da desagregacao social. Apesar
da intensa producdo artistica cultural, tal problema parece ainda exigir novas solugdes. Sob
essa questdo, o posicionamento de Sanglard (2008, p. 1) sobre as questdes em torno da
violéncia e cultura, leva em consideracdo o seguinte ponto: “Deve, em primeiro lugar,
enfrentar esse desafio, pois se a violéncia ¢ a brutal expressédo de uma auséncia de negociacao
social, a0 mesmo tempo ¢é a demanda impotente de outra forma de simbolizacdo, cuja energia

pode ser um poderoso agente nas dindmicas sociais”.

A lista de crimes dessa natureza € longa demais e quem, na década de 1990, pensou ter
visto 0 bastante nas chacinas espanta-se ainda com a sequéncia brutal dos crimes no inicio do

novo seculo. Nos ultimos anos, ha registros que apontam o aumento da violéncia até no
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interior do pais, principalmente aquelas que ficam no eixo entre 0 Rio de Janeiro e Sdo Paulo

(SCHOLLHAMMER, 2009).

Os estudos elaborados por Muller (1994, p. 537) destacaram que nas normas de direito
humano se encontram as representacfes dos valores da dignidade, liberdade e igualdade de
todos os seres dotados de semblante humano. No caso em tela, ao se defender os direitos
humanos, observa-se ndo somente o amparo, mas, sobretudo, a protecdo, o resguardo da
sociedade, 0 bem estar social, as garantias da existéncia de comunhdo entre as pessoas e entre
0s povos. Logo, cabem as institui¢des, 0s governos e as normas o dever de cuidar além de ter
a funcao finalistica de fazé-lo. Vale salientar que o posicionamento da Seguranca Publica no
Estado da Bahia, até a década de noventa, ainda girava em torno da observancia do modelo

militar de enfrentamento.

Em 2000, a SENASP (2007, p. 283), iniciou o repasse de verba para os Estados no
intuito de implantar a policia comunitaria, bem como promover cursos de capacitacao,
destinados para as policiais civil e militar, conforme aqui transcritos (BRASIL, 2008, p. 283-
284): “O langamento do Plano Nacional ¢ do Fundo Nacional de Seguranca proporcionou
assinaturas de convénios com os estados e em 2001 o governo federal repassou uma verba de
R$ 74.318.082,43 com objetivo de implantar o programa de policia comunitaria. No entanto,

para o ano de 2002, foi previsto um repasse de R$ 94.359.580,00 que ocorreu em outubro”.

Nesse interim, o0 Governo do Estado da Bahia langou oficialmente, em 6 de junho de
2011, o Programa Pacto pela Vida o qual foi aprovado pela Lei Estadual n® 12.357, de 26 de
setembro de 2011, inserindo-0 em um pacote de acdes na area da Seguranca Publica. Tais
acoes, de acordo com dados coletados pelos técnicos da Fundagdo Luis Eduardo Magalhées
(BRASIL, 2011, p. 1), envolvem a articulagdo entre sociedade; Ministério Publico;
Defensoria Publica; e os poderes Judiciario, Legislativo e Executivo, no ambito Estadual;

Federal; e Municipais.
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Ao se entender que a Instituicdo Policial possui funcdo de garantidora da paz, o
trabalho das BCS permite ao Estado compreender e desenvolver solugdes de seguranca para
cada localidade que apresentar maior concentracdo dos indices de Crimes Violentos Letais
Intencionais (CVLI). Tal posicionamento pode ser ratificado em reportagem veiculada no site

oficial do Governo do Estado (BAHIA, 2013, p. 80):

Em franca articulagcdo com as comunidades locais, esta relevante estratégia
de policiamento no ano de 2012 logrou diminuir indices de criminalidade em
suas areas de atuagdo, como se pode exemplificar nos casos de CVLI, no
periodo de janeiro a agosto houve reducdo de 80% no nimero de ocorréncias
no Calabar em relagdo ao mesmo periodo de 2011. Em Fazenda Coutos a
reducéo foi de 60% e no Complexo do Nordeste de Amaralina os registros
de CVLI cairam pela metade.

A insercdo do projeto BCS como um dos compromissos prioritarios pela Secretaria da
Seguranca Publica da Bahia (SSP/BA) emerge do cenario social atual em que a sociedade se
apresenta ndo mais passiva como outrora, mas sedenta da participacdo ativa no processo de
promocgao da paz. A BCS ¢ definida por Mira (2011, p. 1), como: “[...] uma ferramenta de
policiamento comunitario com o objetivo de promover a convivéncia pacifica em localidades
identificadas como criticas, melhorando a integracdo das instituicdes de seguranca publica

com a comunidade local e reduzindo os indices de violéncia e criminalidade”.

A violéncia se incorporou ao cotidiano da sociedade atual e tornou-se uma frequente
preocupacdo para 0s governantes, as autoridades e os cidadaos. Nesse passo, Pereira (2014, p.
1) pontua: “O termo violéncia passou a ser empregado para denominar uma série de atos
intencionais que se caracterizam pelo uso da forca, em situacdes de conflito, transgressao as
leis que visam o bem comum e predominio da crueldade sobre a solidariedade no convivio

humano”.
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Chagas (2009, p. 1), no tocante a policia comunitaria, ratifica a sua relevancia e

importancia:

A policia comunitaria como uma nova filosofia de policiamento que vem
conquistando seu espaco hd duas décadas, tanto no Brasil quanto em
inlmeros paises da América do Norte e da Europa, obtendo entre seus
resultados: inovagdes na estrutura e no funcionamento do corpo policial e
sua forma de enfrentar o desafio da violéncia e da criminalidade na
sociedade moderna.

Ademais, como em diversos paises do mundo, no Brasil, a filosofia de policia
comunitaria tem sido adotada como medida para a reducdo da criminalidade por meio da
prevencdo desta. Vale salientar que, para a sua implantacdo, os diversos Estados da federacéo

adotaram essa filosofia, obedecendo as caracteristicas necessarias de cada unidade federativa.

No periodo de 1985 a 1995, mesmo sem 0 apoio governamental ou da prépria policia,
houve uma série de estudos, propostas e projetos de reforma da policia, visando promover a
implantacdo de policiamento comunitario em diversos municipios e Estados. Em verdade,
somente em 1996, este tipo de reforma da policia, passou a receber maior apoio
governamental por causa da parceria firmada entre o Brasil e 0 Canada. O primeiro através do
Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo da (USP) e o segundo com a
Human Rights Research and Education Center, da Universidade de Ottawa. Com essa
parceria, iniciou-se uma troca de experiéncia de policiamento comunitério e de participacdo
da sociedade civil na formulacdo e implantagdo de politicas de controle da violéncia social e

policial (SAO PAULO, 2012).

O policiamento comunitario apareceu no Brasil como uma inovacdo como também

uma ideia de renovacdo das relag¢6es das instituicdes policiais com a comunidade. Entretanto,
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a descentralizacdo do comando e das decisfes e uma maior distribuicdo das responsabilidades
aos policiais das categorias de base em uma instituicdo policial militar talvez seja o maior
entrave a aplicacdo das ideias bésicas da filosofia de policiamento comunitario no Brasil.

Borges (2010, p. 32) ressalta que:

No estado do Cear, no ano de 1986, foi implantado mudancas em relagéo ao
policiamento ostensivo visando uma maior integracdo com a comunidade.
Entretanto no ano de 1988 o Estado do Espirito Santo, nas cidades de Guagui
e Alegre também implanta policiamento comunitario, embora de forma
priméria e extremamente deficiente em recursos materiais € humanos.

Em 1993, nos Estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais, iniciaram-se projetos de
policiamento comunitario. No Estado de Sdo Paulo, em 1985, o projeto teve como marco

inicial a criacdo dos CONSEG (BEATO, 2002).

E imperioso compreender que a criacdo desses conselhos parte de uma iniciativa do
governo estadual, por meio de decretos, entretanto ndo indicam uma participacdo popular
efetiva no campo da seguranca publica. A saber, a Policia Militar do Estado de Séo Paulo
(PMSP) manteve a filosofia de policiamento comunitario apenas no que diz respeito a
distribuicdo de seus carros de patrulha em determinados setores geograficos. Tal conduta
apenas ampliou o patrulhamento de areas geograficas; ndo desenvolveu claramente as
questdes relativas a descentralizacdo de comando; e permitiu maior autonomia ao policial de
ponta. Por conta desta autonomia, o policial conseguiu melhor as relagdes com a comunidade

por meio de contatos com comerciantes ou visitas a moradores (MARINHO, 2002).

Apesar de apresentar bons resultados, a implantacdo das bases comunitérias no Estado

de Sao Paulo necessitava melhorar a questdo administrativa e adaptar o programa a realidade
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local. Para isso, foi necessario procurar outros modelos para serem implantados (BRASIL,

2012a).

Entre os anos de 1999 e 2000, foi testado 0 modelo japonés, Kobans e Chuzaishos,
comentadas no capitulo anterior. O prazo para obter resultados a partir da experiéncia com o
modelo era de trés anos, mas, em menos de dois, a policia conseguiu sedimentar a sensacdo de
seguranca da populacdo do centro da cidade de Sdo Paulo. A comunidade ja conhecia o

policial e ele, por sua vez, atendia as expectativas (BRASIL, 2012b).

Em 2008, a Divisdo de Policia Comunitaria e Direitos Humanos da PM assumiu o
status de Diretoria para otimizar a difusdo de dois dos trés pilares do suporte doutrinario: o0s
Direitos Humanos e a Policia Comunitaria, conseguindo obter um crescimento tedrico-
pratico-tatico, a respeito de base comunitaria (BRASIL, 2012a). Nos estudos elaborados por
Bordin (2009, p. 356), a filosofia adotada pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro foi

diferente, por que:

Consistiu em ocupar militarmente morros e areas pobres que podem ser
esconderijos de traficantes, ou seja, ndo ocorreram mudangas significativas
nas politicas de seguranca publica. Essas ocupacdes resultaram em uma
corrente ciclica de violéncia e medo, e tem como modelo aquele utilizado
por tropas norte americanas durante a Guerra do Vietnd, a¢fes do tipo search
and destroy, também, chamadas de search and clean, baseadas em pequenas
patrulhas de infantaria ou grupos de operagdes especiais que adentravam o
territério inimigo para emboscar e destruir tropas e equipamentos dos
exércitos ou tropas irregulares (guerrilheiros) adversérios, ndo se
preocupando com vitimas civis ou alvos que ndo fossem realmente militares,
utilizando a contagem de corpos como forma de produtividade e de
efetividade das ag0es.

Pelo exposto, a Policia Comunitaria no Rio de Janeiro recebeu a nomenclatura de
Unidade de Policia Pacificadora (UPP) sendo considerado um dos mais significativos

programas de Seguranca Publica realizados no Brasil nas Gltimas décadas (MISSE, 1999). No
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final do ano de 2008, o Programa das UPP foi elaborado com os principios da policia de
proximidade e tem sua estratégia fundamentada na parceria entre a populacéo e as instituicdes
da area de Seguranca Publica (RIO DE JANEIRO, 2014). Ao proposito, a pacificacdo ainda
tem um papel fundamental no desenvolvimento social e econdmico das comunidades, pois
potencializa a entrada de servicos publicos, infraestrutura, projetos sociais, esportivos e

culturais, investimentos privados e oportunidades (BRASIL, 2014).

Vale salientar que os programas de gestdo social em territorios pacificados apresenta
uma proposta de articular nesses locais ofertas de servicos publicos a demandas comunitarias
por esses servicos. Entretanto, tais programas, apesar da ideologia, ndo construiu alicerce de

trajetdrias distintas quanto a mobilizacao social.

No Estado da Bahia, as BCS sdo pontos de gerenciamento da operacionalidade policial
com o objetivo de conferir seguranca as comunidades. Ao focar na prevencdo, a filosofia de
atuacdo do Policiamento Comunitario (de proximidade) tem o objetivo de promover a
convivéncia pacifica em localidades identificadas como criticas, para melhorar a integracdo
das instituicdes de seguranca publica com a comunidade local e reduzir os indices de
violéncia e criminalidade. Sob essa questdo, o posicionamento de Zeliomar (2011, p. 6) é o de
que “O policiamento comunitario, ou de aproximacgao, prioriza a aproximagao, envolvimento,
integracdo e comprometimento com as comunidades, voltados a defesa da cidadania e dos
direitos humanos. Tendo como missdo apresentacdo da policia a populacdo de maneira

respeitosa, harmoniosa, salutar e integracao com as atividades comunitarias”.

Vale mencionar que as BCS da PMBA possuem atividades que as diferenciam das
unidades operacionais (OP) ordinarias de policiamento. Por estarem submetidas as
orientacOes principiologicas do Sistema Koban, séo instadas ao atendimento diferenciado do

cidaddo, adotando procedimentos que exigem uma integracdo com a comunidade de forma
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estreita, tornando a interlocucdo com a comunidade transversal a qualquer atuacéo efetivada

pelas BCS.

Contudo, com a finalidade de transformar em pratica cotidiana, as BCS, em
atendimento a Portaria n® 058/CG-15, passou a utilizar diversas estratégias de atuacdo
comunitaria, privilegiando a integracdo e a acdo preventiva, tais como: visitas comunitarias
residenciais e comerciais; visitas a 6rgaos publicos e privados; vigilancia; conhecimento da
area de atuacdo da BCS; patrulha; assisténcia a vitima; atuacdo do efetivo em casos de grave

perturbacao da ordem publica; e, projetos diversos (BAHIA, 2015).

No Estado do Mato Grosso, (BRASIL, 2002, p. 1) foi sancionada a Lei n°® 7.724, de 25
de setembro de 2002, que criou as Companhias de Policiamento Comunitario nas estruturas
organizacionais da PM. Definindo em seu artigo primeiro que: “Artigo 1° - A criagdo das
Companhias de Policiamento Comunitario citadas no caput tem o objetivo de efetuar o
policiamento ostensivo de seguranca, em area territorial delimitada, com a garantia de que as
medidas a serem implementadas no combate a criminalidade sejam definidas em parceria com

a comunidade”.

Sob essa questdo, Castro (2012, p. 13) assim se posiciona:

A Policia Comunitéria, no Mato Grosso, é um projeto recente, desenvolvido
com rapidez, entusiasmo e apoio governamental, com metas ambiciosas.
Todavia, sem o suporte doutrinario cientifico necessario e fortemente
fundado em processos empiricos, 0 que pode dar margem ao surgimento de
inimeros problemas.

Né&o foram considerados critérios técnicos para a construcao e estruturacéo
das companhias comunitarias. Tendo a Policia Comunitaria desenvolvida em
trés versOes: a primeira foi os Postos Alfas na década de 1980; a segunda as
Companhias Comunitarias, em 2000, e a terceira mudanca de nome das
companhias para Bases Comunitérias que foi incorporado nas comunidades e
tem como finalidade estabelecer estratégias de Gestdo organizacional em
todos os niveis institucionais, por meio de agdes, medidas e orientagdes
inerentes & difusdo e disseminacdo da filosofia de policia comunitéaria
visando sempre apresentar bons resultados de intera¢do: policia/comunidade.
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Em Belo Horizonte, o policiamento comunitario foi implementado a partir de 1993.
Todavia, as primeiras experiéncias ndo atingiram o objetivo de aumentar a confianca e a
credibilidade publica na policia e nem garantiu a seguranca preventiva ou diminuiu as taxas
de criminalidade. Os fatores que dificultavam sua implementacdo foram: a énfase nas
parcerias logisticas; o despreparo e a resisténcia dos policiais; o rodizio da tropa; e o conceito
de policia comunitaria o qual ndo foi incorporado nem pela tropa nem pelos gestores,

tornando-se assim um programa isolado (SOUZA, 1999).

Entretanto, em 1999, o Estado de Minas Gerais desenvolveu um programa mais amplo
denominado ‘Policia de Resultados’, utilizando geoprocessamento e criagdo do CONSEG.
Para tanto, tomou como principio norteador a regionalizacdo e a descentralizacdo das
atividades de policiamento; parcerias comunitarias por meio dos conselhos de seguranca,
inserindo assim o policiamento comunitario como uma das bases para redefinicdo de servicos

policiais (BEATO, 2002).

Além disso, a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) tem como principais linhas de
acdo: énfase nas pessoas, lideranca participativa, inovagdo na solucdo de problemas, foco na
sociedade e no cidadao, policia orientada para a solucdo de problemas e melhoria continua da
qualidade de vida das comunidades. Assim, a policia mineira tomou cuidado em transformar

em doutrina o processo de formacéo do policial comunitéario.

O Estado do Parana comecou a caminhar em um processo de aproximacao social em
1983, no municipio de Maringd, quando oficiais da PM — em conjunto com o prefeito —
decidiram formar o Conselho Comunitario de Seguranga, composto por componentes de
Clubes de Servico, da Maconaria, médicos, advogados, representantes da prefeitura e do
Instituto Brasileiro do Café (IBC). Outros conselhos foram sendo criados na sequéncia,

tomando tal proporcao que, em 2003, o entdo governador do Estado Roberto Requido, assinou
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0 decreto n° 2.332, Publicado no Diéario Oficial no 6.624, de 10 de dezembro de 2003, o qual

aprovou o Regulamento dos CONSEG, (PARANA, 2003, p. 1) definindo-os como:

Art. 2° [...] instituicBes juridicas de Direito Privado sem fins lucrativos com
0 objetivo principal de organizar as comunidades e fazé-las interagir com a
Policia Estadual, e se vinculam, por adesdo, as diretrizes emanadas da
Secretaria da Segurancga Publica, por intermédio do Coordenador Estadual e
pelo Conselho Permanente para Assuntos dos Conselhos Comunitérios de
Seguranga.

O Estado do Parana apresentou um modelo de Policiamento Ostensivo Volante
(P.0.V.0.) e tinha, por caracteristicas iniciais, a presenca de dois policiais em um veiculo tipo
Kombi; uma a duas duplas que utilizavam motocicletas, que poderiam ser acionadas tanto
pela central de radios da PM quanto por telefones celulares méveis os quais tinham seus
numeros divulgados nos bairros que atendia com exclusividade. Esse modelo de policiamento
foi uma variacdo do modelo de policiamento modular fixo, implantado em 1980, que consistia
em estruturas fisicas com equipes que atendiam a populacéo local e equipes em veiculos que
atendiam as ocorréncias via central de radio e realizava o policiamento preventivo (SILVA,

2001).

As praticas de policiamento ostensivo ndo sofreram mudancas significativas, apenas as
de carater estético, a saber, nos veiculos policiais e as de transformacdo nas modalidades de

policiamento ostensivo em policiamento comunitario. Bordim (2009, p. 361) salienta que:

O policiamento comunitério no estado do Parana transformou-se apenas em
mais uma modalidade de policiamento, entre muitas outras que compdem a
atividade cotidiana da Policia Militar. Compreendendo como modalidade de
policiamento as diversas formas de emprego dos policiais militares no
cotidiano, sendo: policiamento de transito, o policiamento a pé, o
policiamento tatico mével, de choque, hipomovel (cavalaria), policiamento
de guarda, entre outros.
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No mesmo sentido, Tortato (2001, p. 182), demonstrou que o Cddigo de Processo

Civil (CPC):

[...] ressalvado o Projeto Piloto de Implementacdo de Filosofia e Estratégia
de Policia Comunitaria, com pequena abrangéncia inicial em apenas trés
bairros de Curitiba, atua prioritariamente através de um sistema reativo as
ocorréncias policial-militares, com uma atuagdo minima em termos
preventivos/proativos — 0 sistema vigente concentra-se no COPOM, que
recebe as ligacBes entrantes através do fone 190, e nas guarnicBes de
radiopatrulha (RPA) e de tatico mével (TMA), que atendem, dentro das
possibilidades, essas ocorréncias despachadas via radio.

Em sintese, o Estado do Parand vem desenvolvendo seus meétodos de policiamento
comunitario no intuito de criar uma policia comunitaria personalizada e adequada ao perfil da
sociedade paranaense, buscando agir em conjunto com a comunidade na luta contra a

criminalidade.

A Brigada Militar, no ano de 2012, iniciou um projeto de policiamento comunitario na
cidade de Caxias do Sul/RS, pois a cidade registrava elevado indice de criminalidade e
acentuado crescimento populacional, situacBes as quais a seguranca publica ndo conseguia
acompanhar. Nesse projeto é possivel encontrar solucdes e boas perspectivas na
implementacdo do policiamento comunitario, por que além de conquistar o apoio e a
participacdo da comunidade, por meio de reuniGes nas associa¢gdes dos moradores, também
obteve a liberagcdo de recursos financeiros em parceria com a prefeitura por meio da bolsa

moradia. Isto motivou o policial a participar do projeto do policiamento comunitario.

Bohn (2015, p. 11) aponta que em um estudo elaborado pela SSP do Estado de Minas
Gerais trouxe a baila no relatério do SENASP (2007) diversos posicionamentos, dentre eles o
do Coronel Julio César Marobin, Coordenador Estadual do Policiamento Comunitério, da

Brigada Militar, abaixo transcrito:
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Este projeto ndo é simplesmente realizado através dos conceitos de outros
projetos, mas € revolucionario em varios aspectos, como: quando traz para o
perimetro urbano a ideia de tornar o policial um morador do local onde atua
no policiamento, o que no Japdo é feito apenas em pequenas comunidades do
interior; quando cria um sistema destinado a fiscalizar o projeto; quando
desenvolve um observatdrio de segurancga voltado a mostrar os indicadores
de violéncia e criminalidade das &reas atendidas visando corrigir 0s rumos a
medida que desvios forem identificados, e também quando firma convénio
com o poder publico municipal a fim de possibilitar a insercdo dos policiais
nas comunidades através do pagamento de uma bolsa destinada a custear as
despesas de aluguel.

Em linhas gerais, o projeto estabelece que os policiais que participam do projeto
devem morar nos bairros onde atuam; receber uma bolsa-auxilio-aluguel paga pela prefeitura;
além de terem que participar do curso de Promotor de Policia Comunitéria, desenvolvido pelo
Departamento de Ensino e Treinamento (DET) da SSP. De resto, a participacdo da

comunidade é realizada por meio das reunifes nas associagdes de moradores (BOHN, 2015).

Tal projeto despertou nas organizacGes policiais dos paises, os quais fazem parte do
Mercosul, a consciéncia de maior integracdo entre eles, para uma troca de informagdes
continuada e conhecimento integral do funcionamento dos servigos. Nessa esteira, Peres

(2001, p. 62) grafa:

Foi criada pela Brigada Militar do Rio Grande do Sul, em 1992, a Comisséo
sobre seguranga no Mercosul que acompanharia os trabalhos das policias do
Mercado Comum do Sul. Nesses encontros foram definidas varias medidas a
serem adotadas, tais como: a criacdo de um banco de dados e do centro de
informacbes sobre criminalidade, sistema Very High Frequency (VHF),
frequéncia muito alta, nas cidades fronteirigas, convénios voltados a
preservacdo e repressdao ao trafico de drogas, melhoria na relacdo
interpessoal com a sociedade e criacdo do emblema do organismo de
cooperacao.
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Fica a observancia que, assim como nos Estados brasileiros, o policiamento
comunitario tem sido implementado em diversos paises do mundo como uma forma de
modificacdo do modelo tradicional para um modelo de policia cidadd, com o objetivo de
aproximar a policia e o cidadao para que juntos possam resolver os problemas locais da
comunidade. Em razdo disso, o conhecimento da filosofia e de estratégias do policiamento
comunitario permite apreciar as experiéncias realizadas em diversas partes do mundo, pois

segundo Monteiro (2005, p. 112):

Conhecé-las significa saber apontar as diferencas em relagdo ao modelo
tradicional, o saber das diferencas torna ainda mais facil o reconhecimento
de uma experiéncia real de policiamento comunitario, apesar de observar-se
a utilizacdo de vérios rétulos e/ou nomes de fantasias que indicam a
ocorréncia de mudancas no policiamento, mas na realidade tem-se apenas
utilizado estratégias convencionais de policiamento (grifo nosso).

Nessa esteira, 0 policiamento comunitéario torna-se um modelo policial, além de ser,
também, uma estratégia comunitaria. Como tal, é inevitavel que surja um modelo de
funcionamento do policiamento comunitario orientado na postura e estratégia policial

aplicada no decorrer do habito institucional.

Rosenbaum (2002, p. 30) compreende que os programas de policiamento comunitario
devem ser adaptados as circunstancias locais e isto € um traco importante do policiamento
comunitario: flexibilidade e capacidade de adaptacdo aos mais distintos cenarios sociais.
Ademais, ndo se pode negar que a filosofia policial &, em primeiro lugar, servir a populacao, e
tal postura € atualmente a orientacdo principal na reforma policial de muitos paises. Vale
salientar que esta reforma néo apenas traz mudancas profundas para a postura policial, como

também afeta substancialmente o funcionamento da gestdo nas relacfes entre a policia e a
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populacéo, proporcionando transformacdes fundamentais para os modelos de execucao da lei

e da seguranca.

Do exposto, muitas sdo as acGes governamentais e, principalmente, empenho, na busca
de promover um servico de Seguranca mais voltado as necessidades da comunidade. Assim,
tem-se formado um modelo de policiamento comunitario comparativamente estavel, todavia,
nem sempre 0s modelos adotados pelas policias militares obedecem aos principios originais

do policiamento comunitario.

No cenario brasileiro, o policiamento comunitario aparece com caracteristicas de
processo inovativo, pois ha uma ideia de renovacao das relagdes das instituicdes policiais com
a comunidade. Entretanto, a distribuicdo de responsabilidades a comunidade, assim como a
descentralizacdo de comando em uma instituicdo policial militar tenha sido, em alguns
contextos, o maior entrave relacionado diretamente a aplicacdo da filosofia de policia

comunitéaria no Brasil.

Vale lembrar que, de uma forma pioneira, no ano de 1996, o Estado da Bahia, ao
iniciar as mudancas na estrutura da sua PM, saiu da inercia administrativa. Para tal propésito,
buscou formas de parcerias com a sociedade civil, para intensificar uma doutrina mais
humanitaria. Para implantar um modelo capaz de atingir a meta, a PMBA firmou convenio
com a UFBA com a finalidade de desenvolver diversos projetos e estudos e, assim, construir

uma base sélida.

O Projeto de Implantacdo de Qualidade na Prestacdo dos Servigos de Seguranca
Publica — denominado PPCid e desenvolvido em 1996 — buscou elevar a qualidade dos
servigos prestados diretamente a comunidade, na atividade fim da Corporacdo. Inicialmente a
Nota de Servigco n° 001, de abril de 1997, oficializou, como projeto piloto, a implementagéo

do PPCid, nos 5° e 8° BatalhGes da PMBA. Posteriormente, a Nota de Servi¢co n® 001, de
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1999, regulou a implantagao em todas as OP, estabelecendo um “norte” a ser seguido por

todos os Comandantes de Unidade Operacional.

Para execucdo e desenvolvimento da doutrina de Policia Cidada, estabeleceram-se
duas etapas, conforme projetos especificos: o primeiro de implantacdo que foi o PPCid e 0
segundo de retomada do PPCid, em face da descontinuidade das acdes iniciais. Além disto,
foi alterada a cor do uniforme no intuito de amenizar e torna-la mais funcional, como também
as viaturas obtiveram novas padroniza¢fes dando origem a uma policia comunitaria baseada
na relacdo entre a policia e a sociedade, visando a paz social e uma vida publica mais
tranquila. O layout de policiamento adotado permitiu que a comunidade e a PM assumissem
uma postura Unica de corporacdo: a policia proporciona protecdo a comunidade e esta auxilia

a primeira a identificar os locais e agentes que perturbam a ordem publica (BAHIA, 2015).

A saber, algumas notas foram veiculadas na midia e no site Oficial da SSP, na pagina

da PMBA (BAHIA. SECOM, 2011):
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Governo do Estado inaugura Casa da Cidadania

Foi inaugurada nesta quarta-feira (23) a Casa da Cidadania, no bairro de
Tancredo Neves, em Salvador. A acdo do projeto Territorio da Paz e cuja
meta é realizar 3,6 mil atendimentos nos proximos 12 meses integra o
programa Pacto pela Vida.

A populagdo do bairro e de regides proximas sera contemplada com servicos
gratuitos oferecidos por 6rgdos como o Procon e o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras), este exclusivamente voltado para os beneficiarios
do Bolsa Familia, Balcdo de Justica e Ouvidoria da Secretaria da Seguranga
Publica.

Para o governador Jaques Wagner, oferecer esses tipos de servico as
comunidades é uma maneira de garantir a seguranca publica dos moradores.
“Os policiais na rua, a Policia Judiciaria, a Policia Técnica e a Justi¢a sdo
essenciais para evitar a impunidade, mas a seguranga também se faz com
acoes de cidadania. E aqui é um exemplo”, disse, observando que, em
parceria com o Governo Federal, por meio do Pronasci, foi implantado o
Territorio da Paz. “Com essas acdes, esperamos reduzir a criminalidade e
diminuir a entrada de jovens no mundo das drogas”, ressaltou.

Mauricio Barbosa, secretdrio da Seguranca Publica, detalhou que s&o
desenvolvidas 13 acbes em Tancredo Neves, via Territério da Paz,
destacando a Mulheres da Paz, “para prevenir os conflitos locais ¢ afastar os
jovens da criminalidade, incentivando-os a participa¢do nos projetos sociais,
Policia Comunitaria e o curso de formacdo de agentes comunitarios para
mediagdo de conflitos”.

Segundo o secretério da Justica, Cidadania e Direitos Humanos (SJCDH),
Almiro Sena, a comunidade vai contar também com o Nucleo de Justica
Comunitéria, fruto de convénio entre a SJCDH e o Ministério da Justica,
com a finalidade de contribuir para a democratizagdo do acesso a Justica, por
meio da mobilizacdo e capacitacdo de agentes comunitarios locais em
mediacdo de conflitos, contratacdo de equipes multidisciplinares, aquisicdo
de equipamentos e adequagdes de espacos fisicos.

As informacgdes publicadas pela Secretaria de Comunica¢do (SECOM) do Estado da

Bahia foram (BAHIA. SECOM, 2011):
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Basta atravessar a rua

Com tais servigos perto de casa, os moradores ja ndo precisam ir ao centro
da cidade, para resolver os problemas, a exemplo de Solange Souza, 44 anos,
mée de quatro filhos, beneficidria do Bolsa Familia e que agora basta
somente atravessar a rua. Ao lado da vizinha Valdete Brito, 40 anos, ela foi
até a Casa da Cidadania para recadastramento dos filhos no programa
federal. Antes, precisavam enfrentar uma longa fila na Sete Portas. ‘E bom,
facilita muito, porque, as vezes, a gente ndo tem dinheiro para pagar a
passagem de Onibus. Com a Casa da Cidadania, da para vir andando e
solucionar tudo’, afirmou.

A Casa da Cidadania também oferece curso de informaética gratuito. A
empregada doméstica Jainil Almeida de Oliveira, 32 anos, aproveitou a
novidade para fazer a inscricdo dos filhos de 13 e dez anos. ‘A preparagao
profissional tem que comegar cedo’, declarou, informando desejar oferecer
aos filhos boas oportunidades. ‘Dai me preocupar em sempre coloca-los em
algum curso. E, quando gratuito, melhor ainda’.

O Territorio da Paz, iniciativa do Governo da Bahia numa parceria com o
Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci) do
Ministério da Justica, foi implementado em 2009 no bairro de Tancredo
Neves com o objetivo de reduzir a criminalidade por meio de politicas
publicas de seguranca articuladas a projetos sociais.

As acdes, que também alcangcam os moradores do Arenoso, sdo coordenadas
pelas secretarias estaduais da Seguranca Publica (SSP), Justica, Cidadania e
Direitos Humanos (SJCDH), Educacdo (SEC), de Desenvolvimento Social e

Combate a Pobreza (SEDES), de Desenvolvimento Urbano (SEDUR), de
Cultura (SECULT) e do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte (SETRE).

Os Cursos Nacionais de Multiplicador e de Promotor de Policia Comunitaria foram
iniciados em 2007, com a finalidade de dar suporte e, principalmente, promover o
acompanhamento direto da SENASP/MJ. A proposta consistiu na institucionalizagéo da
filosofia de policiamento comunitario como parte integrante fundamental do PRONASCI,
tendo como énfase atuar na vertente estruturante de A¢do 21 “Formagao e aperfeigoamento de
profissionais de Seguranca Publica em policiamento comunitério e resolugdo pacifica de
conflitos”, amparada legalmente através do Plano Plurianual 2004/2007, do Governo Federal,
que estabelece a Diretriz n° 5 (BRASIL, 2007): “Adog¢ao do policiamento comunitario como

politica de seguranca publica e descentralizada e integrada, e a Lei n° 10.201/2001, que
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institui o Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP), com vistas ao incentivo e ao apoio a
qualificacdo de policiais militares e civis, bombeiros militares e guardas municipais, em

programas de policia comunitaria”.

Deste entdo, os envolvidos no processo participaram de cursos em Séo Paulo, como
também visitaram o Japdo para conhecer o sistema KOBAN. Em 2011, foi realizado, na
Bahia, o curso de capacitacdo de Gestor e Operador de Bases Comunitarias. Vale salientar
gue uma das preocupacGes da policia comunitaria é a Educacdo Continuada a qual é
considerada como um dos pontos chaves na realizacdo dos cursos de capacitacao e atualizacdo
para o exercicio da funcdo, da compreensdo e entendimento da concepcdo da filosofia total
(MARAUX, 2013). Nessa esteira, ratifica-se o que preceitua o PPCid e a Diretriz do

Comando Geral (BRASIL, 2013).

Na cidade do Salvador, foram inauguradas, em diversos birros, as seguintes BCS — no
ano de 2011: Calabar (27/04); Nordeste de Amaralina, Santa Cruz e Rio Vermelho (27/09).
No ano de 2012: Fazenda Coutos (16/01); Bairro da Paz (13/09); Rio Sena (24/09). No ano de
2013: S0 Caetano (14/08). No ano de 2014: Uruguai (23/07) e Aguas Claras (11/09).

FIGURA 1.

Figura 1 — Apresentacdo das Bases Comunitarias na Capital e Regido Metropolitana do
Estado da Bahia, até o ano de 2014.

BASES COMUNITARIAS

NA CAPITAL E REGIAO METROPOLITANA

@ Itinga (urodefreitas) @ Bairro da Paz
@ Calabar @ Séo Caetano
@ Nordeste de Amaralina @ UI’UgUQi
@ Santa Cruz @ Aguas Claras
@ Chapada do Rio Vermelho @ Cumagari
@ Fazenda Coutos

@ Rio Sena

da Bahia

Fonte: BAHIA (2015)
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Além dessas, foram inauguradas outras bases, a saber: na regido de Lauro de Freitas,
no bairro da Itinga (15/08/12); no interior do Estado, em Itabuna (21/09/12); em Feira de
Santana (27/09/12 e 22/09/2014); em Vitéria da Conquista (28/11/12); em Porto Seguro

(28/01/13); e em Camacari (16/09/2014). FIGURA 2.

Figura 2 — Apresentacdo das Bases Comunitarias na Regido Metropolitana e interior do
Estado da Bahia, até ano de 2014.

BASES COMUNITARIAS \ ,

NO INTERIOR DO ESTADO | fy

Monte Cristo

(Lauro de Freitas)

@ George Américo

(Feira de Santana)

Nova Cidade

(Vitéria da Conquista)

@ Baiando/Frei Calixto

(Porto Seguro)

Fonte: BAHIA (2015)

As BCS sdo consideradas como pontos de gerenciamento da operacionalidade policial,
por que objetiva a conferéncia da seguranca as comunidades e atua na prevencdo. Em linhas
gerais, sdo realizadas diversas a¢bes em prol da comunidade, para aproximagédo do policial

militar com os integrantes da comunidade.

Saliente-se que a implantacdo, regulamentacdo e funcionamento das BCS sé foram
regulamentados, através da Portaria n® 106-CG/2012, substituida recentemente pela Portaria
n® 058/2015 e publicada no Boletim Geral Ostensivo, n° 244. Nelas, também, foram definidas
outras situacdes, incluindo que a filosofia de policia comunitaria a ser utilizada serd pautada

nos moldes do Sistema Koban, modelo de origem da policia japonesa (SILVA, 2014, p. 35).


http://www.pactopelavida.ba.gov.br/wp-content/uploads/2011/06/basesbahia.png
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Em 2012, no Estado da Bahia, foram investidos R$ 37,0 milhdes em obras de
construcdo, reforma e readequacdo de unidades policiais, com o intuito de conferir melhores
condicdes de trabalho aos servidores e mais conforto aos usuarios dos servicos da seguranca
publica. Tal montante financeiro foi assim distribuido: R$ 1,4 milhdo na aquisicdo de dez
Bases Comunitarias Moveis, instaladas em veiculos tipo furgdo e devidamente mobiliadas
com equipamentos de informatica e geradores de energia (estas unidades sdo utilizadas para
dar apoio e suporte ao policiamento nos corredores turisticos da cidade de Salvador como
também promove o atendimento do cidaddo com presteza e conforto); R$ 29,3 milhGes na
aquisicdo de novas tecnologias de vigilancia eletronica: Sistema de Videomonitoramento
Urbano, composto, inicialmente, de 215 cadmeras para a cidade do Salvador e 140 camaras
para as BCS, e do Sistema de Monitoramento e Leitura de Placas Veiculares (OCR) (BAHIA,

2013, p. 74-78).

A reflexdo em torno da implementacdo das BCS, no Estado da Bahia, parte
necessariamente do entendimento do aumento da violéncia e criminalidade que se tornou um
fendmeno o qual atinge incisivamente as grandes cidades e ja desponta com bastante
intensidade nas regides do interior do pais, causando medo e pavor a populacdo, pela audacia

e ferocidade com que agem os bandidos (CANO, 2001, p. 19).

Os problemas séo de ordem estrutural e encontram-se enraizado na sociedade ao longo
dos tempos. Os fatores que culminam com o agravamento do quadro social brasileiro em
relacdo as estatisticas policiais sdo: o desemprego; falta de condi¢bes adequadas de saide e

saneamento basico; deficiéncias no ensino publico e ma distribui¢éo de renda.

Nesse cenario, essa situacdo exige do sistema de Seguranca Publica um
posicionamento e uma atuacéo eficiente e mais efetiva capaz de reduzir os niveis de violéncia
e criminalidade. Para se enfrentar esse desafio de implementacdo de boas condicbes de

seguranca na sociedade, necessario se fazem algumas medidas administrativas que valorizem
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e proporcionem o pleno desenvolvimento dos recursos humanos. Afinal, 0 homem é um ser
multidimensional e, nas organizacdes, deve estreitar as suas relagdes com o0s outros, porém,

sem perder a sua singularidade.

Todavia, o desenvolvimento somente do corpo funcional da PMBA ndo proporciona,
por si sO, uma atuacdo de forma eficiente e eficaz nas BCS. Entdo, necessario se faz a
implementacao efetiva dos programas e projetos desenvolvidos para as comunidades carentes,
principalmente aquelas que tém, comprovadamente, indices alarmantes de violéncia e
criminalidade. Vale salientar que estas comunidades tendem a néo estabelecerem lagos com as
policias. Uma das estratégias para reverter este quadro consiste na divulgacdo das
informacdes, dos resultados obtidos e de como os projetos futuros podem trazer resultados
benéficos para a comunidade. Dessa forma, acredita-se que, com a informacdo em larga

escala, havera um maior envolvimento da comunidade com o policiamento comunitario.

Em remate, essa comunicacdo pode ser feita de forma mais dindmica e agil, no proprio
site oficial da SSP, a partir de um link direto que cologue o cidaddo em contato com as
informacBes e os beneficios que ja foram gerados para a comunidade como também

oportunize condicGes para que a comunidade possa opinar pelas melhorias.
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4 APOLICIA E AMIDIA

Os veiculos de comunicacdo sdao um dos enfoques proativos da policia comunitaria, a
qual os utiliza como apoio tanto para educar o publico como para desenvolver seu trabalho. A
saber, radios locais; jornais de bairro; e a média e grande imprensa. Entretanto, para tal

facanha, é importante quebrar o paradigma da midia em relacdo a policia.

4.1 0S MEIOS MIDIATICOS

Os 6rgdos de imprensa, no geral, tende a ressaltar as arbitrariedades e os escandalos
administrativos que envolvem policiais e isso cria uma ideologia de que a imprensa é inimiga
da policia. Por isso, a forte influéncia dos meios de comunicacdo de massa sobre a
mobilizacdo de opiniGes, muitas vezes, acabam por acirrar tensdo social e, na maioria das
vezes, faz aumentar uma imagem negativa da policia, provocando uma separacdo cada vez
maior no relacionamento desses dois segmentos (PEREZ, 2003, p. 8). Em verdade, é
necessario medidas para aproximar e melhorar o relacionamento entre estes profissionais.
Afinal, o apoio da imprensa € um dos pilares na identificagdo dos grupos relevantes ao

sucesso da policia comunitaria (BRASIL, 2013, p. 71).

Sob o aspecto comunicacional, Bourdieu (1997) pontua que:

A TV, por exemplo, apresenta diariamente as novas tendéncias da sociedade,
as novas (ou velhas) normas de conduta, contribuindo para o processo de
alienacdo do espectador, constituindo-se, hoje, um instrumento, ndo s6 de
registro (até menos), mas de constru¢do da realidade), promovendo uma
impossibilidade, por parte dos telespectadores, de se enxergar como fatores
também determinantes da legitimacao dessa realidade.
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Conforme Ramonet (1999), a rapida sucessdo de noticias breves e fragmentadas, que a
midia produz, traz um duplo efeito nocivo, a saber: superinformacéo e desinformacdo. Com
efeito, os meios midiaticos, com o0 excesso de noticias, mas pouco tempo consagrado a cada
uma delas, ao mesmo tempo em que induz o cidaddo a uma sensacdo de atualizacao, leva-o a

uma informacéo distorcida dos fatos (PEREZ, 2003, p. 81-82).

Essa mesma TV que — poderia, através da informacdo institucional da SSP, informar
que as BCS tém propiciado beneficios impactando novas normas de conduta das comunidades
— prefere noticiar que a estruturagdo da policia se d4 em funcdo da for¢a do Estado, que
invade o espaco publico para controlar e determinar comportamentos, resultado da transicéo
da autoridade pablica (antes exercida pelas proprias hierarquias locais) para as Instituicdes de

Estado (HOLLOWAY, 1997).

A compreensdo macro € a de que o relacionamento entre a policia e a imprensa abarca
dois grandes desafios: o primeiro é o de dar maior publicidade possivel as novas orientacdes
que emanam dos principios de policia comunitéaria — o que envolve uma participacdo civica e
dar a conhecer as possibilidades de participacdo para o debate; e 0 segundo, a deliberagdo —
informar sobre a existéncia de canais e féruns onde se materialize a interlocucédo entre policia
e comunidade. Nessa esteira, a imprensa serve como indicadora dos assuntos ligados a préatica

de policia comunitaria e chama a atencao as questdes preventivas.

As atuacOes das BCS na comunidade vao desde a integragdo com a comunidade,
através da prevencdo de crimes, eliminacdo/diminuicdo da violéncia até a solucdo de
conflitos. Nesse momento, a informacdo e a divulgacdo das acdes sdo essenciais para que 0s
beneficios da atuagdo das BCS na comunidade sejam efetivados e tornem-se uma constancia.
Assim, na medida em que a divulgacéo € direta, agil e dinamica, tanto no site oficial quanto
em campanhas veiculadas em outros canais de midia como jornais, revistas e televisdo,

fortalece 0 compromisso da sociedade para com a comunidade que tem instalada a BCS. Vale
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ressaltar, também, que a mediacéo possibilita a visualizacdo dos envolvidos de que o conflito
é algo inerente a vida em sociedade, possibilitando a mudanca, o progresso nas relacdes,
sejam elas individuais ou coletivas. Afinal, a boa ou ma administracdo de um conflito

resultard em desfecho positivo ou negativo.

Ademais, a proposta de policiamento, do tradicional para o comunitario, age na
mudanca de atitude do policial com a comunidade. Para tal, os policiais comunitarios
aconselham, mediam conflitos, ministram palestras, participam, cooperam, comunicam-se,
sdo acessiveis e encorajadores, tanto em lugares publicos como em privados. Assim, a
divulgacdo pelos meios de comunicacgéo tanto das violagdes, acdes de defesa e promocéo dos
direitos, quanto difundir as boas a¢cdes exemplares integram o rol de tarefas cotidianas na luta
pelos direitos humanos. Logo, difundir as noticias dos beneficios, criados pelas BCS, cria
opinido e conquista um espaco no seio da sociedade, tornando possivel a resolucdo de

problemas.

Um relacionamento cordial e produtivo entre o informante e a populacdo é téo
importante quanto a sobriedade e a prudéncia que se devem ter na divulgacdo das acdes as
informagdes que chegam ao conhecimento da sociedade. Para tanto, a midia exerce um
importante papel ao divulgar um levantamento dos problemas que afligem cada area, suas
caracteristicas e o esclarecimento dos porqués dos delitos mais frequentes em cada localidade.
O nivel de informacdo do indice de ocorréncias vai ajudar no tipo de abordagem da policia
perante o seu planejamento e implantacdo das estratégias da policia comunitaria além de obter

cooperacdo da comunidade e eficacia das abordagens empregadas.

Percebe-se, a existéncia de uma convergéncia de objetivos entre a mediacdo e a
seguranca publica, sob o aspecto da proposta de uma policia comunitaria, por possuir um
denominador na construcdo e na vivéncia dos direitos humanos, da justica social, da cultura

de paz e do desenvolvimento humano e social. Assim, o caminho é a informacdo e a
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divulgacdo através do site oficial do Governo do Estado e dos meios midiaticos os quais
podem ofertar a sociedade, e, principalmente as comunidades envolvidas nas acgdes, 0S

beneficios que as BCS tém trazido (SCHOLLHAMMER, 2007).

Vale lembrar uma matéria sobre a distribuicdo de agasalhos, em julho de 2015, escrita
pela Assessora de comunicacdo Kelly Hosana (2015) e veiculada no site Oficial. Tal registro,

transcri¢ao abaixo, obteve um 6timo resultado na comunidade de Santa Cruz.
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Tem roupas para doar, mas estd sem tempo para fazer a entrega? A Base
Comunitaria de Seguranca da Santa Cruz faz a coleta em qualquer bairro de
Salvador e distribui 0 material para a comunidade através do Projeto Inverno
Quentinho, uma das suas a¢des sociais.

Numa parceria com a Escola Municipal José Calazans da Silva, que funciona
ao lado da unidade, policiais e professores trabalham o tema solidariedade,
com o objetivo de provocar nos alunos, criangas de todas as idades, o
estimulo de generosidade e respeito ao proximo.

1Recebemos doagbes de todos os bairros de Salvador. As pessoas ligam e
vamos buscar o material, mas tem gente que prefere vir trazer pessoalmente
e estamos sempre de portas abertasl, explicou a capitd Sheila.

Nesta quarta-feira (29), o aprendizado na sala de aula abriu espago para uma
experiéncia diferente, na qual cidadania, generosidade e solidariedade
estiveram entre os principais assuntos. Apos assistirem a uma pec¢a encenada
pelos proprios alunos, abordando o estimulo a partilha, os estudantes
seguiram para a area externa do colégio, onde um varal foi instalado para
expor parte das doacBes. As pecas ficam penduradas com a seguinte frase:
1Se vocé precisa... € seu’.

As roupas ficam a disposi¢do da comunidade local, que também acompanha
o trabalho ludico feito pelos alunos. Uma parte dos donativos é mantida na
BCS ¢ a comandante explicou que ‘esta ¢ uma maneira de estimularmos a
visita da comunidade a base’, acrescentando que ‘¢ importante que ela saiba
gue estamos de portas abertas para recebé-la e, a qualquer momento e
independente da situacdo, ajuda-la no que for preciso’.

Devido ao sucesso da iniciativa, o projeto, previsto para terminar no dia 1°
de agosto, seguira sem data para acabar. Quem quiser contribuir com o
Inverno Quentinho, basta entrar em contato com a BCS, pelos telefones de
nimeros 8787-5226, 9156-9691 ou 9979-9493, e marcar a dia para
recolhimento do material ou procurar a unidade localizada na rua do Futuro,
109, Santa Cruz.

Rosany Oliveira, uma das idealizadoras do projeto e diretora do colégio
municipal h& sete anos, elogiou a linha de conducéo do policiamento na
Santa Cruz apds a instalagdo da base. ‘Temos uma parceira que vem se
fortalecendo a cada nova agdo. Houve uma mudanga positiva no olhar da
comunidade escolar e no entorno, em relacdo a Base Comunitaria. A
populacdo ja comegou a enxergar a policia como um apoio, uma parceira e
nao como rival’, afirmou.

Moradora do bairro e mde do pequeno Paulo, um dos alunos da escola
municipal, a dona de casa Celeste Cerqueira, 43 anos, parabenizou a agdo
promovida pela parceria policia e escola. ‘“Ndo sou beneficiaria da doagéo,
por ndo precisar, mas acho a iniciativa valida. Se todo mundo pensasse em
ajudar o proximo, viveriamos num mundo melhor’, afirmou. Também
pontuou a melhora no policiamento na regido. Depois da instalagio da base,
0 namero de policiais circulando aumentou, transformando Santa Cruz num
lugar mais tranquilo para se viver. ‘Ja ndo ouvimos mais tiroteios como
antigamente’.
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E de fundamental importancia que agdes como esta sejam veiculadas na midia, porque

mostra a efetiva participacao entre a policia comunitaria e a comunidade.

4.2 A IMPORTANCIA DO SITE DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

Com a globalizacdo, os governos e os cidaddos passaram a utilizar os recursos da
Tecnologia da Comunicacao e Informacédo (TIC) os quais torna o Estado mais transparente e
ao mesmo tempo possibilita aos cidaddos o exercicio do controle social (PINHO, 2008).
Entretanto, os avancos tecnoldgicos da informacédo vém se caracterizando como um desafio a
gestdo publica, por serem considerados como indutores e catalisadores de um processo de

modificacdo do Estado.

No Brasil, o estudo sobre governo eletrénico ganhou espaco a partir da composi¢do do
Grupo de Trabalho Interministerial, do Governo Federal, cujo objetivo foi o de examinar e
propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletrénicas de
interacdo. Marcondes (2012) ressalta que quando o governo passou a realizar e implantar
projetos voltados ao uso das tecnologias de informacgdo e comunicagdo incentivou o exercicio
da cidadania além de demostrar tanto a importancia na transparéncia administrativa quanto a

eficacia na prestacéo do servigo.

Nessa esteira, para contribuir na melhoria e automacao dos processos de gestdo da
organizacdo publica e objetivar uma maior efetividade na prestacao, foi criado pelo governo
um canal central, como pontuam Barbosa et al (2004, p.7): “O portal governamental ¢ um
canal unico na rede mundial onde o cidaddo pode obter informacGes e solicitar servigos aos

mais diferentes agentes governamentais de uma maneira simples e interativa”.
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Quanto a operacionalizacdo, para Coutinho (2009, p. 17), o portal deve possuir um
padrdo de identidade visual; transmitir os valores, a missdo e a visao de futuro do governo;
além de ser &gil e dindmico. Com estas demandas, o portal torna-se atrativo a sociedade,
possibilitando as comunidades a interatividade e propositura de melhorias para sua localidade.
Em relacdo a linguagem, Koch (1997) pontua que ela deve ser preferencialmente
argumentativa, pois a pretensdo é a de orientar os enunciados no sentido de determinadas
conclusdes, com exclusdo de outras de maneira a agir em prol de uma reacdo do outro em um
discurso persuasivo. Afinal, de acordo com Liedtke (2002), o intercambio das comunicacdes
troca entre si a necessidade em conhecer o projeto através de fluxos bilaterais: a sociedade e 0
governo. A primeira tem o direito de saber o que o0 governo executa e a segunda passa a ter
expectativa em relacdo a necessidade social e no seu papel politico. Maingueneau (2001, p.
95) salienta, entretanto, que: “toda mensagem verbal necessita de um orador enquanto a

escrita somente necessita de uma pessoa que a leia”.

As perspectivas por parte do governo no uso de um site governamental s&o: oferecer
servicos de utilidade puablica ao cidaddo contribuinte; repensar os processos produtivos
existentes nas varias esferas do governo; procurar integrar os varios 6rgaos governamentais e
outras organizagOes privadas e ndo governamentais; agilizar os processos sem perder a
qualidade, evitando fragmentacdo e redundancias; e oferecer o conhecimento de forma
cognitiva e cultural. O alcance dessas perspectivas permite ao governo criar, gerenciar e
disponibilizar adequadamente o conhecimento gerado e acumulado por seus diversos 0rgaos

(MARCONDES, 2012).

Terra (2005, p. 2) aponta que a criacdo de um site institucional contribui para o papel

estratégico na comunicagéo Vvisto que:
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A comunicagédo tem um papel fundamental na democratizacéo da informacao
e na formacdo de 'nichos' ou comunidades eletrdnicas que se agrupam por
interesse, por assuntos comuns, por afinidades, por perfis semelhantes. A
convergéncia entre imagens, sons e textos permite inimeras possibilidades
ao comunicador, que tem, em suas maos, um dos meios mais completos para
trabalhar a informacao junto a seus publicos de interesse.

O site da Secretaria do Estado da Seguranca Pablica do Estado da Bahia tornou-se
uma ferramenta importante para o dinamismo e agilidade nas informacGes acerca dos
resultados dos projetos ja elaborados e aqueles em andamento, com a finalidade em alcancar
um processo comunicacional estratégico. Entretanto, apesar de ser considerado um veiculo
institucional de disseminacdo das acOes realizadas por esta unidade governamental, ha

entraves na operacionalidade dos objetivos a ser alcancados.

Varios sdo os fatores desta resisténcia, tais como: os desvios de finalidade dos
policiais para tal acdo; énfase em parcerias logisticas; o rodizio entre os policiais; e 0
isolamento do programa de policia comunitaria dentro da organizacdo. Assim, 0s métodos
ortodoxos de participacdo social, na era do conhecimento e da vida digital, ndo sao
ferramentas adequadas a transmisséo de conhecimento e participacdo social democratica que a

demanda da criminalidade exige para solucGes adequadas preventivas e duradouras.

Estudos, pra a utilizacdo das TICs como ferramentas para sanar essas demandas séo
necessarios e urgentes, caso contrario, vive-se um discurso de democracia participativa,
maquiada com a oferta de ferramentas invalidas e invidveis para real participacdo social na

seguranca publica.

Segundo Zémor (1995, p. 5), uma comunicagdo dos Orgdos publicos em regimes
democraticos, onde entra em jogo a participacdo dos cidaddos na formulacdo, execucéo e
acompanhamento das politicas publicas precisa imbuir-se em intmeras fungdes: “ [...]

d’informer (faire savoir, rendre compte et faire valoir), d’écouter (les attentes, les
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interrogations et les apports du débat public), de contribuer a assurer la relation sociale
(sentiment  d’appartenance collectif) et d’accompagner les changements tant
comportamentaux que de 1’organisation sociale”. Na Tradugdo de Henriques & Brochados
(2008, p. 6), consiste em “Informar (dar a conhecer, prestar contas e valorizar); de ouvir (as
demandas, as expectativas, as interrogacoes e os aportes do debate publico), de contribuir para
assegurar a relacdo social (sentimento de pertencimento coletivo, tomada de consciéncia do
cidaddo enquanto ator) e de acompanhar as mudancas, tanto comportamentais quanto de

organizagao social”.

A saber, conforme, o site iBahia, de dezembro de 2008 até junho de 2012, em 42
meses, 0 governo do Estado do Rio de Janeiro, instalou 25 UPP. De abril de 2011 até 2012,
em 14 meses, a SSP/BA, que buscou inspiracdo nas UPP cariocas, instalou seis bases (Itinga,
Calabar, trés no Complexo do Nordeste e Fazenda Coutos). O novo desafio € instalar mais

que o dobro (12 bases), em menos da metade do tempo (seis meses).

Para o ano de 2013, houve uma previsdo de aumento de 34 bases, para o Estado da
Bahia. No final do ano de 2015, nem todas as BCS foram instaladas e um dos motivos esteva

relacionado com o uso do local.

A Base Comunitaria de Sdo Caetano é a 132 BCS sendo subordinada a 98 Companhia
Independente da Policia Militar (Piraja), integra a 42 area de Seguranca Pablica (42 Aisp — Séo
Caetano), onde corresponde mais de oito bairros e atende por volta de 223 mil pessoas. O
efetivo policial ¢ de 60 homens. A expectativa dos moradores é a de trazer maior
tranquilidade ao bairro onde a incidéncia de crimes contra o patrimdnio, homicidio e drogas
prevalece e, por isso, tem se tornado crescente ao longo dos Gltimos anos. Em relagcdo ao

efetivo das outras bases comunitérias variam em torno de 60 a 120 homens (BRASIL, 2013).

Conforme o site do Governo do Estado, sdo 17 BCS, do Programa Pacto pela Vida,

instaladas na capital, na regido metropolitana e no interior do Estado, que receberam desde
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maio de 2015, o atendimento especial do SAC Movel. O projeto do SAC Mdvel é mais um
servico implantado que oferta servicos de qualidade a populacdo baiana com fomento a
cidadania, objetivos estes, que estdo em consonancia com as Diretrizes Estaduais,
recepcionada pelas BCS. Tais servicos mostram a transversalidade da PM e do Governo do

Estado (BAHIA. SECOM, 2015).

Bases vao receber o atendimento do SAC

Dezesseis bases comunitarias do programa estadual Pacto pela Vida — na
capital, Regido Metropolitana e interior do estado — receberdo, a partir das 8
horas de segunda-feira (4), atendimento especial do SAC Movel, com
emissdo da carteira de identidade (RG), carteira de trabalho, primeira via do
CPF e certiddo negativa de antecedentes criminais. A iniciativa integra as
acbes do Governo do Estado, por meio da Secretaria da Administracdo
(Saeb) e da Policia Militar, para ampliar a oferta dos documentos essenciais
para 0 exercicio da cidadania. Este é o segundo ano em que 0 projeto
acontece.

Para o capitdo Bruno Ramos, porta-voz da Policia Militar, o atendimento da
unidade movel as bases comunitarias ampliam o leque de servicos oferecidos
pelo Estado a populagdo baiana. ‘O projeto do SAC Movel é mais um
servigo que recepcionamos, com muita alegria nas bases comunitérias,
porque nos da a possibilidade de atender melhor a popula¢do. Acreditamos
que servicos como este mostram a transversalidade da Policia Militar e do
Governo do Estado’.

O secretario da Administracdo, Edelvino Gobes, reitera a opinido. ‘A Rede
SAC tem como prioridade tanto a oferta de servicos de qualidade a
populacdo baiana quanto o fomento a cidadania, objetivos que estdo em
consonancia com as diretrizes estaduais’.

O roteiro de visitas tem inicio no bairro de Itinga, onde a unidade mével
estard na segunda (4) e terca-feira (5), na rua Vasco da Gama, proximo a
base comunitaria da localidade. No Rio Sena, nos dias 7 e 8 de maio, 0
atendimento serd na rua Patricia Karine, ao lado da Cesta do Povo. Em Séao
Caetano (11 e 12 de maio), a carreta estard na travessa Aristides Victor, a
mesma rua da Igreja dos Mérmons. Ja no Calabar (dias 14 e 15), o SAC
Mavel atendera na rua Nova do Calabar, nas proximidades da Padaria da V6.

Nos dias 18 e 19 de maio, os servigos prestados pelo SAC serdo ofertados na
sede da Base Comunitaria de Seguranca de Aguas Claras, na rua Direta da
Caixa D’Agua. J4 a carreta do SAC Mével estara no Bairro da Paz (20 a 22)
com atendimento na Praga da Resisténcia. Na Fazenda Coutos (25 e 26) e
Uruguai (28 e 29), os servicos do SAC também serdo prestados nas sede da
bases comunitarias situadas na alameda Marques de Ledo e na praca do
Uruguai, respectivamente.
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Essa informacao foi veiculada no site oficial (BAHIA. SECOM, 2015), conforme se

Em junho

O atendimento movel nas bases comunitarias continua em junho. A partir do
dia 1° os servicos serdo prestados na sede da base do Nordeste de
Amaralina, situada na rua do Bomboche, Centro Social Urbano (CSU). O
bairro da Santa Cruz recebe o atendimento da rede, nos dias 4 e 5 de junho,
no Colégio Estadual Dionisio Cerqueira, na rua do Futuro, s/n. Na Chapada
do Rio Vermelho (8 e 9), os servigos serdo ofertados na rua da Libia, n° 45.

As bases comunitaria da Regido Metropolitana e do interior baiano também
receberdo atendimento no més de junho. Em Camagcari (11 e 12), a carreta
atendera na rua Campo Formoso, s/n. Na base comunitéria do bairro George
Américo, em Feira de Santana, os servicos serdo prestados, nos dias 14 e 15,
na praga da Liberdade. A carreta também fara atendimento na cidade, nos
dias 17 e 18, na praca da Fraternidade.

O roteiro de visitas ainda inclui a Base Comunitéria de Seguranga da Nova
Cidade, em Vitéria da Conquista (20 e 21), com atendimento na rua G, s/n, a
base do Frei Calixto, em Porto Seguro (23 e 24), na rua José Fontana, bairro
Parque Ecoldgico; e na unidade de Monte Cristo, em Itabuna (26 e 27), na
rua O, s/n.

Como ja pontuados, um dos maiores desafios da Seguranca Publica tem sido a pratica

inovativa de gestdo. Um destes desafios reside na policia comunitaria transformar os modos

tradicionais de gestdo de processos de trabalho em recursos e politicas publicas de seguranca.

Para tal facanha, a sociedade necessita ser parceira, apoiando institucionalmente as acdes do

policiamento comunitario, o qual atua nela como uma estratégia imediata na solugdo as

deficiéncias identificadas. Logo, o entrave reside nessas agOes, porque, além de significar

mudancas de atitudes, contem certo apelo moral favordvel a uma nova forma de

relacionamento, baseada na confianca, na compreensdo e no respeito entre a policia e a

sociedade civil.

Os principios norteadores da acdo da policia comunitéria visam a regionalizacéo e

descentralizacdo das atividades de policiamento ostensivo; a utilizacdo de ferramentas de
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geoprocessamento da violéncia, criminalidade e analise das caracteristicas socioeconémicas
das subareas das companhias; a avaliacdo de resultados e estabelecimento de metas
quantitativas a serem atingidas; e o desenvolvimento de parcerias comunitarias através dos
CONSEG. Sob outra vertente, a interacdo constante da policia com outros Orgdos da
administracdo municipal e com organizacgdes e representacdes de moradores é de importancia
central para propria consolidacdo dos CONSEG. Dessa forma, a relacdo entre criminalidade e
implementacdo do policiamento comunitario volta-se, principalmente, para o ambiente

externo, bem como para a natureza dos problemas a serem enfrentados.

Por conta disso, as BCS sdo compreendidas como programas estratégicos que visam a
diminuicdo da violéncia e, consequentemente, da criminalidade. Atuam, assim, como uma das
bases de sustentacdo a luz de uma perspectiva mais ampla de redefini¢do de servicos policiais,
para diminuir consideravelmente as taxas de criminalidade, na qual se descreve. Assim, a

discussao deste capitulo € em torno das BCS e da sua divulgacdo no site oficial da SSP/BA.

A Carta Magna vigente traz em seu bojo a ratificacdo desse tipo de policiamento,
quando estabelece que ndo cabe somente ao Estado a seguranca publica, afinal, esta é dever e
direito dos cidadaos, e, prioritariamente, responsabilidade de todos, como traz em seu artigo
114 (BRASIL, 1988): “A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do

patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos [...]”.

Entretanto, para que isso ocorra, hd uma necessidade de eficiéncia no sistema de
seguranca publica no qual se obtenha uma relacdo entre Estado e sociedade, como também
exista uma troca de informagGes com um Unico objetivo: o de garantir a seguranca das
pessoas. Para tal, Dias Neto (2000, p.127) pontua que o Estado: “[...] passa a atuar como

mediador de conflitos, catalisador de recursos e articulador de politicas voltadas a afirmacéo
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de direitos fundamentais, contribuindo, assim, para o fortalecimento dos alicerces de uma

sociedade civil autbnoma e democratica”.

No novo contexto social, como uma das formas de promover a reformulagédo
institucional, a doutrina de Policia Comunitaria desenvolve-se no ambito das instituicdes
policiais, adequando-as as novas exigéncias democraticas além de incentivar a realizacdo de
varios estudos e sua implementacdo nas comunidades. Afinal, sem a colaboracdo da
comunidade a policia ndo pode melhorar seu desempenho e essa ajuda exige confianca

bilateral (BRASIL, 2007, p. 2-13; 32-33).

No entanto, o processo de mudanca da cultura organizacional ou o da percepc¢do de
mudanca pode provocar momentos em que alguns individuos apresentem resisténcia,
principalmente, porque se sentem confortaveis com o padrdo do passado. Logo, torna-se
necessaria a quebra de paradigmas construidos sobre a realidade passada, mas mantendo-se o
respeito, a tradicdo, a cultura organizacional, a ética profissional, a hierarquia e a disciplina.
Todavia, a disciplina e a hierarquia ndo podem ser confundidas com punigdo e recompensa

(BRASIL, 2007, p. 2-13; 32-33).

Apesar dos esforcos, no Site Oficial do Governo da Bahia, a divulgacdo das acOes
feitas pela Seguranca Publica, no tocante as da Policia Comunitéria, deixa a desejar. Isso por
que hd uma lentiddo nas postagens das acdes realizadas e, com isso, a0 ndo serem
evidenciadas de forma efetiva, tanto em termos de resultados como nos beneficios surtidos,
levam as comunidades a ndo interagirem com o governo. Outro aspecto a ser considerado é o
de que o site precisa possibilitar ao cidaddo um acesso mais dindmico e agil através da criagédo
de links autbnomos com a SSP, para que a comunidade possa ter além de acesso as

informagdes a possibilidade de sugerir melhorias.

Mesmo em se tratando da existéncia de algumas limitagdes, o policiamento

comunitario é considerado como um tipo de policiamento capaz de contribuir para a melhoria
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da seguranca publica, principalmente quando tem a finalidade precipua de promover a
integracdo de esforcos da policia e da comunidade no desenvolvimento de programas de
prevencdo do crime e gestdo local da seguranca publica, sendo mais efetivas as acgoes
estratégicas de combate a violéncia e criminalidade, a partir da divulgacéo e informacéo sobre
0s beneficios de sua atuacdo. Logo, cabe ao Governo do Estado, em conjunto com a SSP,
dinamizar e tornar agil as informacoes, divulgando-as em tempo real no site oficial, tendo em
vista que, na visdo democratica, o policiamento comunitario é considerado eficaz na

prevencdo do crime.

Dentre as razdes, podem-se elencar cinco: primeiro compreende-se que o policiamento
comunitario € um tipo de policiamento voltado para a prevencao criminal, e ndo apenas para o
atendimento de ocorréncias e investigacdo criminal. Segundo, o policiamento comunitario
promove a integracdo dos esfor¢os da policia e da comunidade na tentativa de eliminar as
causas da violéncia. Terceiro, o policiamento comunitario integra a policia e a comunidade na
definicdo de prioridades em relacdo a prevencdo criminal além de permitir a adequacdo da
atuacdo da policia as necessidades da comunidade. Quarto, o policiamento comunitério, pela
aproximacao entre a policia e a comunidade, € um tipo de policiamento que permite a melhor
administracdo e resolucdo de conflitos e problemas na sua origem. Quinto, o policiamento
comunitario, também pela aproximacdo entre a policia e a comunidade, é um tipo de
policiamento que a aumenta a seguranca e a motivacdo dos policiais e dos membros da

comunidade no enfretamento da criminalidade (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2008).

Um aspecto positivo do portal diz respeito aos boletins de ocorréncia. Varias pessoas
deixavam de registrar boletins de ocorréncia devido a necessidade de se deslocar até uma
delegacia fisica. Muitos ndo podiam ir devido a falta de tempo e por ter uma rotina agitada ou

simplesmente achavam que n&o valia a pena registrar alguns tipos de ocorréncias. Hoje em dia
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esses mesmos cidaddos sdo motivados a registrarem 0s seus boletins através das Delegacias

Virtuais disponibilizados por vérios estados do Brasil.

O Estado da Bahia também disponibilizou a Delegacia virtual para o registro de
ocorréncias especificas como: o furto de documentos e objetos, o furto de veiculos, a perda ou
0 extravio de documentos e o desaparecimento de pessoas, também podera informar que
encontrou alguma pessoa desaparecida, que achou algum objeto procurado ou que identificou
alguma pessoa que esta sendo procurada pela policia. Ndo sdo aceitos boletins de outros tipos

de ocorréncias e nem em caso que houve agressao fisica.

Conhecida como Sistema de Informacdo e Gestdo Integrada Policial (Sigip), a
‘delegacia digital’ tem como objetivo facilitar o acesso do puablico e, ao mesmo tempo,
permitir que as equipes policiais foquem em atender presencialmente as vitimas de
ocorréncias com maior potencial ofensivo. Assim como acontece em outros Estados do pais, €
possivel registrar fatos, contravencGes penais e crimes considerados de menor potencial
ofensivo. Tudo sem sair de casa, através da internet. Basta ter um endereco de e-mail valido

para informar na hora de iniciar o boletim.

4.3 REGISTROS DA POLICIA COMUNITARIA NO SITE DA SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA

O Centro de Apoio Operacional de Seguranca Publica e Defesa Social - CEOSP,
criado pelo Ato n® 122/2011, tem a finalidade de promover a articulagdo, harmonizacéo,
mediacdo de relacOes e a integracdo das acgdes voltadas a seguranca publica e defesa social.
Constitui-se valioso instrumento para o fortalecimento da acdo ministerial, no ambito dos
novos paradigmas previstos no Plano Estratégico do Ministério Publico. Seu objetivo é o de

Articular acdes e iniciativas pertinentes a seguranca publica e defesa social, identificando


https://www.delegaciadigital.ssp.ba.gov.br/
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situacbes e tendéncias, contribuindo para a formulacdo de politicas publicas; atuando
proativamente na cooperacdo intra e interinstitucional e na interacdo com a sociedade, com
critérios de planejamento, coordenacdo, integracao, eficiéncia, eficacia e efetividade. Diante
da diversidade de acdes e iniciativas que abarcam o tema seguranca publica, o CEOSP propde
a adocdo dos seguintes segmentos de trabalho, a serem enfrentadas coletivamente: defesa

social, atuacdo colaborativa, formacéo e gestdo do conhecimento.

A ‘defesa social’ articula agbes que promovam uma atuacdo ministerial voltada para a
preservacdo da paz social, em busca do restabelecimento da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimbnio e a garantia dos direitos individuais e coletivos. Suas

acOes/iniciativas sdo:
a) O ‘Projeto Comunidade Legal’ atua nas Bases Comunitarias de Seguranga para:

e Promover e participar de programas e acles relativos & inclusdo social nas bases
comunitarias de seguranca.

e Prestar atendimento a populagdo nas teméticas que envolvam a defesa de interesses
sociais, a garantia do direito & seguranca e a vida, prevencdo da violéncia e da
criminalidade, a defesa da ordem e da democracia e fungdes jurisdicionais.

e Incentivar a mobilizagdo, articulagdo e participagdo popular, por meio de ONG’s,
movimentos populares, conselhos e associagdes comunitérias, dentre outros, de modo a
criar canais de participacdo e controle das politicas publicas, com énfase na seguranca
publica.

o Realizar incursbes de proximidade em defesa de grupos sociais vitimizados,
especialmente envolvendo criangas e adolescentes, com vistas a defesa e prevencdo da
violéncia e criminalidade.

b) O ‘Projeto Juventude Livre’ atua para:

e Ampliar a atividade ministerial relacionadas a execucdo e acompanhamento de medidas
judiciais e extrajudiciais de protecdo as criancas e adolescentes vitimizados, em razdo da
privacdo da liberdade de pais ou responsaveis.

e Atrticular a rede de prestacdo de servicos publicos, visando o desenvolvimento bioldgico,
psicologico e social das criangas e adolescentes em mas condi¢fes de vida, expostas a
privagdes afetivas, econdmicas, sociais e culturais.

e Contribuir no monitoramento e controle setoriais das agdes na comunidade alvo, em apoio
ao processo de gestdo estratégica.

Reduzir as situacdes de risco das criancgas e adolescentes vitimizados, alvo deste projeto.

e Reduzir as ocorréncias relacionadas a participacdo das criancas e adolescentes em

atividades ilicitas, como prostituicdo e trafico de drogas, dentre outras situacdes de risco.
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A ‘Atuacdo Colaborativa’ participa de forma integrada e articulada das acbes de
seguranca publica e defesa social a serem executadas por Organizacdes Publicas Federais,
Estaduais e Municipais, considerando a transversalidade e integralidade das ac6es e de forma
a envidar esforcos para o dialogo permanente, a troca de experiéncias, o pacto com a
sociedade e a gestdo ndo fragmentada. Suas ac¢des/iniciativas sdao: Comité Interinstitucional
em Seguranca Publica — CISP; Captacdo de Recursos; Nucleo de Prisdo em Flagrante;
Programa de Penas e Medidas Alternativas; Agenda Bahia/Pacto pela Vida; Programa Justica

Plena; Servico de Atendimento ao Cidaddo - SAC Penal; e Medidas Socioeducativas.

A ‘formacdo e gestdo do conhecimento’ qualifica, retém e compartilha conhecimento
sobre a tematica da seguranca publica e defesa social, criando um ambiente para discussdes e
aprofundamentos, mediante a realizacdo de debates, foruns, cursos, seminarios e eventos
similares. Suas a¢Oes/iniciativas sdo: Qualificacdo de Membros e Servidores do Ministério
Publico; Articulacdo e Cooperacdo Operativa; Socializacdo das Informacfes; Extensdo do

Acompanhamento e Avaliacdo das A¢bes Ministeriais.

Do exposto, 0 CEOSP espera: alcancar os objetivos compartilhados, com maior
possibilidade de éxito; capacidade de deflagrar processos de trabalho, reunindo capital
humano e recursos organizacionais, com qualidade, e otimizando a relacdo custo-beneficio;
atuar em situaces de maior vulnerabilidade e em temas que possam oferecer maior

dificuldade para o alcance dos objetivos institucionais.

Vale salientar que as postagens no portal ndo sdo em tempo habil, apesar de 0 CEOSP
elaborar periodicamente os relatorios das atividades, das acOes e dos projetos desenvolvidos.
Em verdade, até o més de abril de 2016, o portal apresenta apenas postagens de 2015. Como
forma ilustrativa, abaixo se encontram, em ordem decrescente, alguns registros de acdes e de
projetos os quais estdo disponiveis no portal do Ministério Pablico do Estado da Bahia em

relacdo ao ano de 2015:
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04/12/2015 - Ultima reunio do Cisp em 2015 debateu combate aos crimes com bombas e explosivos.
01/12/2015 - Justica estabelece prazos para Estado colocar Cadeia Publica de Barreiras em
funcionamento.

24/11/2015 — Reunido do Cisp Regional de Santo Antonio de Jesus mostra resultados e traca metas
para 2016.

24/11/2015 - Reunido do Cisp Regional de Santo Antdnio de Jesus mostra resultados e traca metas
para 2016.

23/11/2015 - 'Comunidade Legal' busca regularizacdo de associa¢des de interesse social em Feira de
Santana.

23/11/2015 - 'Comunidade Legal' busca regularizacdo de associagdes de interesse social em Feira de
Santana.

20/11/2015 - Cisp de Simdes Filho propde capacitacdo de PMs no combate a violéncia doméstica.
16/11/2015 - Instituido Cisp Regional de Juazeiro.

12/11/2015 - Acordo articulado pelo MP intensificara agdes de seguranga publica em Alagoinhas.
05/11/2015 - Policiais civis participam de curso de formagdo no Ministério Publico.

04/11/2015 - MP participa do langamento do pacote de ac¢Bes sociais do programa Pacto Pela Vida.
23/10/2015 - Violéncia juvenil é tema de ciclo de debates no MP.

21/10/2015 - Ciclo de debates sobre seguranca publica discute violéncia juvenil.

20/10/2015 - Ronda Maria da Penha sera realizada em Santo Anténio de Jesus.

15/10/2015 - Mesa-redonda debate projetos desenvolvidos nas Bases Comunitérias de Seguranga de
Salvador.

02/10/2015 - Reunido aborda importancia da regionaliza¢do do Cisp para interiorizacdo do Pacto Pela
Vida.

23/09/2015 - Bahia contara com Vara especializada no julgamento de crimes cometidos por
organizagdes criminosas.

23/09/2015 - Instituido Cisp Regional de Ilhéus.

18/09/2015 - Coordenadores dos Cisps regionais se reinem em Salvador.

27/08/2015 - MP cria CISP Regional de Porto Seguro.

26/08/2015 - Instituido Cisp Regional de Jequié.

07/08/2015 - Sistema prisional do estado foi debatido na 222 reunido do CISP.

29/07/2015 - Instituido CISP Regional de Seabra.

28/07/2015 - MP e emissoras de TV ajustam formas para evitar exposi¢do de adolescentes e presos na
midia.

24/07/2015 - Promotores de Justica dos Cisps Regionais discutem situacdo das unidades prisionais no
interior.

07/07/2015 - MP promove reunido com emissoras de TV para discutir exposi¢do de adolescentes e
presos custodiados.

07/07/2015 - Instituido CISP Regional de Camagari.

02/06/2015 - Instituidos CISPs Regionais de Alagoinhas e Barrreiras.

28/05/2015 - MPs promovem curso de ‘Cooperacdo Juridica Internacional’.

19/05/2015 - Master Internacional em Seguranca Publica promove aula de encerramento no auditério
do MP.

24/04/2015 - PhD em Direito considera sistema penitenciario brasileiro inviavel e defende mudangas.
08/04/2015 - Monitoramento eletrdnico no Brasil sera tema de ciclo de debate em seguranca publica e
defesa social.

26/02/2015 - Cadeia publica de Queimadas ¢é interditada devido a condi¢Ges precarias do prédio.
25/02/2015 - Justica determina interdi¢do de carceragem da Delegacia de Policia de Luis Eduardo
Magalhées.

19/02/2015 - Festa de Carnaval em Casa Nova foi suspensa por falta de seguranga.

06/02/2015 - Posse de novo delegado-geral da Policia Civil é prestigiada por PGJ Adjunto Juridico.
04/02/2015 - Instituido Cisp Regional de Brumado.

21/01/2015 - Grupo de Trabalho faz propostas para aperfeicoar combate a comunicagéo de presos via
celulares.

21/01/2015 - Instituido Cisp Regional de Luis Eduardo Magalhdes.
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A participacdo popular € construida dentro de uma dindmica de engajamento social
mais amplo em prol do desenvolvimento social e que tem o potencial de, uma vez efetivada,
ajudar a mexer com a cultura, a construir e reconstruir valores, a contribuir para uma maior
consciéncia dos direitos humanos fundamentais e dos direitos de cidadania. O Site
<http://www.pm.ba.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2518&Itemid=
969> revela-se, assim, como espaco de aprendizado das pessoas para 0 exercicio de seus
direitos e a para ampliacdo da cidadania, por que posta os acontecimentos desenvolvidos pelas

BCS, como os registros abaixo transcritos.

Garota BCS quer mudar a imagem do bairro

Mayra Almeida, 19 anos, ndo pretendia participar do concurso Garota Comunidade Base Comunitéria
de Seguranca (BCS) Nordeste de Amaralina, promovido pela Policia Militar. Mudou de ideia apds
incentivo de uma amiga e da méae.

— Eu sempre quis participar de uma acdo social que permitisse mostrar que o bairro “Nordeste de
Amaralina ndo é violento", disse ela a um dos jurados. Mayra nasceu no Nordeste de Amaralina e é a
cacgula de um casal de irméos. "VVou saber representar meu bairro".

A estudante do ensino médio, do Colégio Manoel Devoto, e moradora do Vale das Pedrinhas, Bruna
de Souza, 16 anos, ficou com o segundo lugar. A terceira colocada foi a vendedora Larissa Estrela, 24
anos, moradora de Santa Cruz. A quarta colocacéo ficou com a estudante Bianca Bastos, 19 anos.

Essa foi a segunda vez que Bianca participou do concurso. Ela é natural de Itaberaba (a 280 km de
Salvador) e mora h4 um ano no Vale das Pedrinhas. "Nunca tive uma visdo ruim da PM [Policia
Militar], mas acho que esse evento aproxima a comunidade da PM", disse.

Bruna de Souza acredita que sua simpatia e postura na passarela Ihe ajudaram na conquista e ja cogita
a possibilidade de seguir a carreira. "Sempre com humildade e ajudando os outros. Foi o que a gente
aprendeu durante a preparacdo para o concurso”, contou.

Larissa Estrela também pretende investir na profissao. "Desde mais nova tenho o sonho de ser modelo.
Esse concurso é uma oportunidade de conseguir realizar meu desejo”. A jovem também quer outra
imagem para o bairro. "Espero que 0s outros vejam que o bairro tem coisas boas", afirmou.

GUERREIROS DO RIO SENA - KARATE

Para soldado Costa “esta foi uma oportunidade de mostrar a esses jovens a acreditarem no seu
potencial e que é possivel conquistar éxito ao persistir nos seus objetivos, afinal foram 12 medalhas de
ouro, 12 de prata e seis de bronze”, destacou.

NEOJIBA NOS BAIRROS

Na Base Comunitéria de Fazenda Coutos, 0 NEOJIBA nos Bairros apoia o Projeto Primeiro Passo,
disponibilizando masicos do seu quadro para ministrar aulas de violino. Os instrumentistas do
NEQJIBA, frutos da transformacdo social por meio da musica, agora ddo o retorno a comunidade e
compartilham o conhecimento adquirido.

O professor de violino, Jean de Lima, lembra a maxima do NEOJIBA, “aprender e ensinar”, e se
mostra confiante na formacéo dos jovens alunos. “Quem sabe, podem sair daqui grandes solistas?”,
diz. J& a aluna Lavinha Araujo (15 anos) explica que sempre se interessou por musica classica e 0
curso ¢ a realizacdo de um sonho. “Quero um dia poder tocar até fora do pais”, afirma.


http://www.pm.ba.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2518&Itemid=969
http://www.pm.ba.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2518&Itemid=969
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— “Mesmo que daqui ndo saiam musicos profissionais, esperemos formar cidaddos”, declara o soldado
Henrigue Ribeiro. Ele explica que o intuito dos cursos é colocar os alunos em contato com 0s
instrumentos, levando em consideracdo a influéncia musical de cada um “sem impor uma nogéo de
nova cultura”.

PARCERIA ENTRE Ol KABUM! E BASE DE SEGURANCA BENEFICIA JOVENS DE
ITINGA

Integrante do curso de teatro da BCS Itinga, o estudante Michael Silva, 13, aproveitou a oportunidade
para ampliar os conhecimentos. “Com as aulas de videos, aprendi coisas novas, agora eu consigo
segurar uma filmadora de forma correta, entendo sobre plano médio, plano conjunto, corte de imagens
e outras técnicas que podem ser uteis no meu futuro profissional”.

PROJETO MUSICAL OCUPA, INCLUI E FORMA JOVENS NA BCS DO RIO SENA

Segundo idealizador da iniciativa, o soldado e professor de viol&o, Flavio Augusto, 0 projeto comegou
sem muitos recursos, com viol6es emprestados, mas, atualmente ja conta com melhor estrutura e
dispde de mais instrumentos. Um dos resultados positivos do projeto foi a selegdo de sete dos alunos
para integrar a Orquestra de Violdo do Neojiba. “Os pais come¢am a ver os frutos do projeto, ndo so6
na aprendizagem do instrumento e da teoria musical, mas também no comportamento dos seus filhos,
que perdem a timidez, melhoram nos estudos, ficam mais centrados e passam a entender os conceitos
com maior rapidez”, assegura. Para Flavio, a implantagdo do curso de violdo, junto a outros de Karatg,
Jud6, Tai Chi Cuan e outras atividades, provam que a policia pode trabalhar em outra area que nao
seja repressdo ou policiamento ostensivo.

Os meios de comunicacdo, implementados no contexto das organizacdes progressistas
da sociedade civil, assumem mais claramente um papel educativo, tanto pelo contetido de suas
mensagens, quanta pelo processo de participagdo popular que eles podem arregimentar na
producdo, planejamento e gestdo da prépria comunicacdo. Assim, as transcricdes da pagina
eletronica <http://www.ssp.ba.gov.br/noticias> de algumas postagens especificas sobre
Policiamento Comunitario de 2011 a 2015 mostram que, aos poucos, as BCS vém

mobilizando as comunidades as quais atuam. A saber:

Data: 22.07.11

Local: Itabuna-BA

Titulo: Bases Comunitarias chegam ao interior em 2012

Assunto: A instalacdo de Bases Comunitarias de Seguranga — um dos pontos mais importantes do
programa estadual Pacto Pela Vida — nos municipios de Itabuna e Ilhéus em 2012

Participantes e informagdes: Secretario Secretaria Seguranca Publica, o prefeito de Itabuna,
comandante-geral da Policia Militar, e do delegado-geral da Policia Civil,

Data: 17.04.12

Local: Maceio

Titulo: Encontro debate policia comunitéria

Assunto: Aperfeicoamento das bases comunitarios no pais


http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/bases-comunitarias-chegam-ao-interior-em-2012.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/encontro-debate-acoes-de-bases-comunitarias.html
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Participantes e informag0es: 26 coordenadores

Data: 27.09.12

Local: Feira de Santana-BA

Titulo: Feira ja tem Base Comunitaria de Seguranca

Assunto: Inauguracdo (27), no municipio de Feira de Santana, a 108 quilémetros de Salvador, a 10?
Base Comunitaria de Seguranga da Bahia, dentro do programa Pacto Pela Vida do Governo do Estado
Participantes e informagdes: A solenidade de inauguracdo contou com a presenca do governador, do
secretério da Seguranca Publica, e do comandante-geral da PM. Populagcdo 650 mil habitantes

Data: 31.10.12

Local: Salvador-BA

Titulo: Policia Comunitaria é tema de curso na PM

Assunto: Aula inaugural do Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitéria

Participantes e informagdes: O objetivo do curso é capacitar 30 oficiais e 10 delegados para serem
promotores da doutrina do policiamento comunitario, visando a facilitar o desenvolvimento de a¢des
em locais onde estdo instaladas as Bases Comunitarias de Seguranga (BCS).

Data: 01.11.12

Local: Salvador-BA

Titulo: Iniciado curso sobre policia comunitaria

Assunto: Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitaria, com o objetivo é transformar oficiais
da PM e delegados da Policia Civil em multiplicadores de a¢des de policiamento comunitério voltadas
para as bases de seguranca do estado e que integram o programa Pacto

Participantes e informagdes: O treinamento, com carga de 40 horas, é realizado no Quartel do
Comando Geral, nos Aflitos, de 5 a 9 deste més, envolvendo, entre as disciplinas, gestdo pela
qualidade em seguranca publica, mediacdo de conflitos, mobilizacdo social e estruturacdo dos
conselhos comunitarios. Cerca de 30 oficiais e dez delegados estdo sendo capacitados,

Data: 13.12.12

Local: Salvador-BA

Titulo: Base do Bairro da Paz promove festa de Natal

Assunto: Os moradores do Bairro da Paz com a festa natalina antecipada realizada hoje (13), pela Base
Comunitaria de Seguranca, ali implantada em setembro.

Participantes e informac@es: Além da distribuicdo de 1,2 mil brinquedos (bonecas, bolas, instrumentos
musicais e carrinhos, dentre outros), foi montado um parque de diversdo com camas elasticas,
escorregadores e palhacos no terreno localizado ao lado da base, onde também houve a exibicdo de
uma equipe de boxe da comunidade.

A apresentacdo da cavalaria e dos cdes adestrados da Policia Militar atraiu a atencdo de criancas e
adolescentes. No centro de satde do bairro foram prestados servigo a de saude bucal (ensinando como
escovar os dentes) e de medicdo da presséo arterial

Data: 19.12.12

Local: Salvador-BA

Titulo: Solenidade na PM reconhece o trabalho das bases

Assunto: Marcou o reconhecimento ao trabalho desenvolvido pelos oficiais e pragas que integram as
11 bases comunitérias de seguranga instaladas no estado. Os policiais, que atuam nas bases e executam
projetos sociais junto a comunidade, como o Centro Digital de Cidadania (CDC), Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (Proerd), Karaté do Saber, Vida Leve, Qualifica
e Box Solidario Pegada Forte, receberam certificados pela dedicacdo e empenho na mudanca de
paradigma em relacdo a atuacdo da PM.

Participantes e informacdes: Foram entregues placas de reconhecimento aos comandantes das bases
pelos resultados alcangados, a exemplo da redugdo do indice de violéncia nas localidades em que as
BCS estdo instaladas, e certificados para os comandantes regionais e das unidades operacionais que
recepcionam as bases em suas areas. Lembrou ainda que o projeto das Bases Comunitérias de


http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/inaugurada-10%c2%aa-base-comunitaria-de-seguranca.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/policia-comunitaria-e-tema-de-curso-na-pm.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/iniciado-curso-sobre-policia-comunitaria.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/base-do-bairro-da-paz-promove-festa-de-natal-2.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/solenidade-reconhece-o-trabalho-das-bases.html
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Seguranca comecou em abril de 2011 — com a instalagcdo da BCS Calabar — e que reduziu em média
50% o numero das ocorréncias nas localidades onde estdo instaladas, ao anunciar a implantacdo da 128
BCS em Porto Seguro, no inicio de 2013

Data: 17.05.13

Local: Salvador-BA

Titulo: Baile marca aniversario da Base do Calabar

Assunto: Projeto ‘Dia de Princesa’, como parte das comemoracdes dos dois anos da Base Comunitaria
de Seguranca do Calabar — a primeira instalada em Salvador

Participantes e informagdes: Duas debutantes ao lado de oito amigas participaram da festa realizada
pela Policia Militar, em parceria com a comunidade.

Data: 13.08.13

Local: Salvador-BA

Titulo: S&o Caetano ganha Base Comunitaria de Seguranca

Assunto: Inaugura no dia 14, no bairro de Sdo Caetano, a 132 Base Comunitaria de Seguranca (BCS),
cumprindo uma das principais a¢es do Pacto Pela Vida.

Participantes e informagdes: Efetivo de 60 policiais militares, quatro viaturas e quatro cdmeras de
videomonitoramento, Além de um Centro Digital de Cidadania (CDC), com dez computadores. A base
prestara servigo para aproximadamente 223 mil pessoas

Data: 14.08.13

Local: Salvador-BA

Titulo: Base de Sdo Caetano tem nova metodologia

Assunto: Inauguracdo nesta quarta-feira (14), em Sdo Caetano, pelo governador da 13% Base
Comunitaria de Seguranga (BCS). Se incorpora & Companhia Independente da Policia Militar de
Piraja. “O bairro de Sdo Caetano ¢ muito populoso e a regido representa um desafio que vem sendo
vencido: a redugdo de crimes”. Ele fez ainda a entrega de equipamentos para o empreendedorismo
individual, como carrinhos de cachorro-quente e churrasquinho e maquinas de costura,
disponibilizados pelo programa Vida Melhor, da Secretaria de Desenvolvimento Social e Combate a
Pobreza (Secomp).

Participantes e informagoes:

Data: 03.10.13

Local: Salvador-BA

Titulo: “Outubro Rosa” nas bases de seguranga

Assunto: Em homenagem ao movimento que busca promover a conscientizacdo a respeito do cancer
de mama e sua prevencdo, o Outubro Rosa a Arena Fonte Nova sera totalmente iluminada com a cor
rosa. Durante todo o més, outras atividades serdo realizadas nas areas das bases comunitarias de
seguranca de Itinga, Fazenda Coutos, Nordeste de Amaralina e Calabar, com palestras, exames de
salde, emissdo de documentacdo civil, inclusdo em programas sociais e atividades de lazer, quando
serdo distribuidos lagos rosas, simbolos do movimento

Participantes e informagdes: Participam da acéo: a secretaria de Desenvolvimento Social e Combate a
Pobreza (Sedes),a primeira-dama do Estado e presidente das Voluntarias Sociais da Bahia (VSBA), a
secretaria de Politica para as Mulheres (SPM), , a superintendente da Atencdo Integral a Saude
(Sais/Sesab), a chefe de gabinete da secretaria do Trabalho, Emprego e Renda (Setre), Olivia Santana,
e representantes do Comando da Policia Comunitéria e do Nucleo Assistencial para Pessoas com
Cancer (Naspec), dentre outros.

Data: 10.12.13

Local: Salvador-BA

Titulo: Homenagem para policiais de bases comunitarias

Assunto: Cerca de 300 policiais militares de bases comunitarias de seguranca, que se destacaram pelos
projetos desenvolvidos em suas areas, foram homenageados na manhé desta terca-feira (10), no Centro


http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/baile-marca-aniversario-da-base-do-calabar.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/sao-caetano-ganha-base-comunitaria-de-seguranca.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/base-de-sao-caetano-tem-nova-metodologia-2.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/outubro-rosa-nas-bases-de-seguranca.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/policiais-de-bases-comunitarias-recebem-homenagem.html
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Social Urbano do Nordeste de Amaralina. A maioria dos trabalhos é voltada para a inclusdo social e
melhoria da qualidade de vida da populacédo

Participantes e informacdes: Os comandantes e subcomandantes de diversas bases receberam do
secretario da Seguranca Publica, um certificado pelo desempenho alcangado em 2013 junto as suas
equipes

Data: 11.12.13

Local: Itabuna-BA

Titulo: SSP inaugura sede da Base Comunitaria de Itabuna

Assunto: Inauguracdo(12), da sede definitiva da Base Comunitéria de Seguranca do municipio de
Itabuna.

Participantes e informacdes: Efetivo de 81 policiais da sede proviséria, com presenca secretario SSP e
comandante geral PM.

Data: 12.12.13

Local: Itabuna-BA

Titulo: Base Comunitaria de Itabuna ganha sede definitiva

Assunto: Entrega da sede definitiva da Base Comunitéria de Seguranga, localizada no bairro do Monte
Cristo. Com um espaco fisico de 267m2 e um Centro Digital de Cidadania (CDC), que oferecera
acesso a internet, cursos de informética e outras atividades

Participantes e informacGes: Mantera o efetivo de 81 policiais da sede provisoria. Presenca secretario
SSP e comandante geral PM.

Data: 04.04.14

Local: Salvador-BA

Titulo: Autorizadas obras em areas de base comunitéria

Assunto: As obras foram autorizadas As comunidades do Calabar e Alto das Pombas, em Salvador,
vao receber intervencgdes urbanas do Governo do Estado, por meio do programa Pacto Pela Vida, com
requalificacdo de pracas e demais areas atendidas pela Base Comunitaria de Seguranga (BCS) do
Calabar.

Participantes e informagdes: BCS Calazar conta com um efetivo de 110 policiais militares, cameras
de videomonitoramento, e trés viaturas. Além de dar mais seguranca aos moradores, a unidade oferece
cursos de capacitacao, pré-vestibular e alfabetizacdo para jovens e adultos, aces de salde, mutirdes de
servigos, como emissdo de documentos e cadastramento no programa Bolsa Familia, e um Centro
Digital de Cidadania

Data: 23.07.14

Local: Salvador-BA

Titulo: Uruguai ganha Base Comunitaria de Seguranga

Assunto: O policiamento comunitério, que além da seguranca publica promove ag¢Ges de incluséo
socioecondmica, foi reforcado para mais 33 mil baianos, desta vez, no bairro Uruguai, na Cidade
Baixa, em Salvador

Participantes e informac6es: Conta com 60 policiais, cinco viaturas, duas motocicletas e seis cdmeras
espalhadas em locais estratégicos do bairro, além de um Centro Digital de Cidadania, onde o0s
moradores podem participar de cursos de informatica.

Data: 10.09.14

Local: Salvador-BA

Titulo: SSP inaugura Base Comunitaria em Aguas Claras

Assunto: A 15° Base Comunitéaria de Seguranca no estado seré inaugurada nesta quinta-feira (11), as
8:30, no bairro de Aguas Claras

Participantes e informacdes: Cerca de 40 mil moradores serdo beneficiados. Sessenta(60) policiais vdo
atuar na BCS, que inicialmente vai dispor de seis viaturas e de oito cAmeras espalhadas em localidades
estratégicas do bairro.


http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/ssp-inaugura-sede-da-base-comunitaria-de-itabuna.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/base-comunitaria-de-itabuna-ganha-sede-definitiva.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/autorizada-requalificacao-em-areas-de-base-comunitaria.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/inaugurada-base-comunitaria-de-seguranca-do-uruguai.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/governo-inaugura-amanha-base-comunitaria-em-aguas-claras.html
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Data: 11.09.14

Local: Salvador-BA

Titulo: Inaugurada Base Comunitaria de Aguas Claras

Assunto: Com 60 policiais militares, trés viaturas e trés cameras de seguranga — até o final do ano
serdo instaladas mais oito em pontos estratégicos — a 15% base comunitaria de seguranca (BCS)
implantada no estado entrou em operacdo nesta quinta-feira (11), no bairro de Aguas Claras, em
Salvador

Participantes e informagdes: Abrange uma &rea com aproximadamente 40 mil pessoas

Data: 19.09.14

Local: Feira de Santana-BA

Titulo: Feira ganha 2% Base Comunitaria de Seguranca

Assunto: Com o objetivo de combater a criminalidade e ampliar o policiamento comunitario na maior
cidade do interior da Bahia, a Secretaria da Seguranca Publica (SSP) inaugura segunda-feira (22), as
8:30, a segunda Base Comunitéria de Seguranca (BCS) de Feira de Santana. Instalada no bairro Rua
Nova.

Participantes e informacfes: A estrutura da base contard com um efetivo de 60 policiais, sete
viaturas, além de seis cameras de seguranca dispostas em locais anteriormente mapeados pela
Superintendéncia de Inteligéncia da SSP.

Data: 26.01.15

Local: Salvador-BA

Titulo: PM recebe instituicdo pioneira em policia comunitéria

Assunto: O comando geral da Policia Militar recebe, no Quartel do Largo os Aflitos, uma visita de
peritos do Japan Internacional Cooperation Agency (Jica) para avaliagdo e acompanhamento do
projeto de Bases Comunitérias de Seguranga (BCS) na Bahia.

Participantes e informagdes: O grupo visitara as instalacdes da BCS/Bairro da Paz, na Paralela. A PM
ja capacitou trés oficiais no Curso Internacional de Multiplicador de Policia Comunitaria—Sistema
Koban, realizado no Japdo, apos assinatura de um Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica com a agéncia japonesa

Data: 28.01.15

Local: Salvador-BA

Titulo: Japoneses aprovam policia comunitaria

Assunto: Acompanhar o0 andamento das atividades nas bases comunitarias de seguranca da Bahia, que
tém sido adaptadas ao Koban — sistema de seguranca japonés baseado na aproximacéao do policial com
a populagéo. Este trabalho vem sendo feito desde 2007 no Brasil. Na Bahia, desde 2011. Essa parceria
com o Japdo serviu para nos fortalecer e mostrar que estamos no caminho certo. No Japé&o, eles
utilizam a filosofia do Koban baseada nos principios que nds estamos colocando no programa Pacto
pela Vida, onde a policia, além da atividade do dia a dia, se envolve com as questdes sociais. O
policial passa a ter mais contato com a sociedade,entendendo a area de atuagdo de forma mais
humana”,

Participantes e informacdes: Desde 2011, foram capacitados com a metodologia japonesa 1.634
policiais militares da Bahia. Os trés primeiros oficiais qualificados no Curso Internacional de
Multiplicador de Policia Comunitaria pelo sistema Koban passaram por treinamento no Japéo, apos
assinatura de Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) da Secretaria Nacional de Seguranca Publica,
Secretaria da Seguranca Publica da Bahia (SSP) e a agéncia japonesa. Foram esses militares 0s
responsaveis pelo desenvolvimento de oficinas e cursos sobre o tema no estado.

Data: 27.02.15

Local: Feira de Santana-BA

Titulo: Campanha combate violéncia doméstica

Assunto: O projeto ‘Base Comunitaria do George Américo Contra a Violéncia Doméstica’, idealizado
por policiais militares de Feira de Santana, no centro-norte da Bahia, ja reduziu em 16,1% o0s casos de
violéncia contra a mulher. Criado em 2014, o projeto objetiva acompanhar as situagdes que se


http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/aguas-claras-ganha-base-comunitaria-de-seguranca.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/feira-ganha-segunda-base-comunitaria-de-seguranca.html
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enquadram neste tipo de delito. O trabalho é realizado mediante visitas de PMs as familias para
monitorar as ocorréncias

Participantes e informagdes: Em 2014 ocorreram 87 casos — em 2013 houve 73. “Queremos ampliar o
nUmero de familias assistidas pelo projeto”,

Data: 22.04.15

Local: Salvador-BA

Titulo: Governador destaca base do Calabar como modelo

Assunto: Governador exemplifica a BCS que funciona ha quatro anos no bairro do Calabar, em
Salvador, apontada como modelo vitorioso de enfrentamento a violéncia e ao crime. “Noés temos que
seguir nessa politica, envolvendo cada vez mais a familia e a sociedade num grande mutirdo da
cultura, da educacéo e da paz

Participantes e informagdes: A Base Comunitaria de Seguranga do Calabar, que esta completando
quatro anos em 2015, é considerada como modelo vitorioso de enfrentamento a violéncia e ao crime.
O resultado dessa politica é muito expressivo, segundo o governador, com registros de zero de
criminalidade durante um longo periodo nas comunidades atendidas pelas BCS. “A grande palavra ¢
motivacdo, e a motivacdo ndo é sd salério. Salario é um item importantissimo, mas a motivacéo
também é envolvimento, é curso, é capacitacdo, é o reconhecimento da sociedade para o trabalho dos
policiais, essencial para consolidar uma sociedade que vive em paz”.

Data: 21.05.15

Local: Salvador-BA

Titulo: BCS elege Garota Comunidade 2015

Assunto: Idealizado e promovido por policiais militares que trabalham nas Bases Comunitérias de
Seguranca (BCSs), ligadas a 40 Companhia Independente de Policia Militar (CIPM), o evento reuniu
autoridades e representantes da sociedade civil para homenagear as vencedoras do concurso
Participantes e informagdes: 12 finalistas

Data: 09.06.15

Local: Salvador-BA

Titulo: Karaté do Saber é destaque de BCS

Assunto: Situagdo de vulnerabilidade social, mudou com a chegada da Base Comunitaria de Seguranca
(BCS) da Fazenda Coutos, bairro do Suburbio Ferroviario de Salvador. Iniciado h trés anos, o Projeto
Karaté do Saber é uma das a¢Bes sociais desenvolvidas na unidade por meio do programa estadual
Pacto pela Vida.

Participantes e informagGes: Atende atualmente 80 jovens com aulas gratuitas da arte marcial. A
iniciativa do soldado Alisson Guimarées

Data: 17.06.15

Local: Vitoria da Conquista-BA

Titulo: BCS de Conquista garante campedes

Assunto: Carro- chefe do programa Pacto pela Vida (PPV), as Bases Comunitarias de Seguranca
(BCS), além dos projetos educacionais que aproximam a policia de comunidades carentes, tém se
mostrado reveladoras de grandes esportistas. Depois dos campedes no boxe (BCS/Fazenda Coutos) e
do karaté (BCS/Rio Sena), cinco alunos do projeto “Luta Cidada-Jiu-Jitsu”, coordenado pela BCS de
Vitdria em parceria com a Pastoral do menor Nossa Senhora das Gragas, ganharam medalhas na Copa
Black Belt

Participantes e informacg6es: Cerca de 40 criangas

Data: 18.06.15

Local: Salvador-BA

Titulo: Conselho é implantado no Bairro da Paz

Assunto: O Conselho Comunitério de Seguranca (Conseg) do Bairro da Paz, em Salvador foi instalado
para ampliar a participacdo popular na elaboracdo de politicas publicas e, consequentemente, melhorar
0s indices de seguranca. A base comunitaria foi implantada em setembro de 2012 no Bairro da Paz.


http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/governador-destaca-base-do-calabar-como-modelo.html
http://www.ssp.ba.gov.br/noticias/bcs-elege-garota-comunidade-2015.html
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Participantes e informag0es: Integrado por 13 moradores,

Na promocao do bem estar social, a concepcdo da policia pode atender de maneira
mais apropriada aos cidaddos e as comunidades, quando da ideia de um policiamento préximo
a comunidade, sob a égide de uma ideologia preventiva. Assim, aos poucos, as reportagens no

portal tendem a fomentar o desenvolvimento da cidadania.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo concentrou-se no deslinde do sentido e do valor da Policia
Comunitéria, analisando os seus diversos matizes e a sua importancia de atuacdo no cenario
democratico de direito, no intuito de apontar possiveis critérios de solucdo para enfrentar a
problemadtica estabelecida entre uma policia comunitdria — que estd na base das exigéncias
democréaticas e aquela assentada na doutrina de seguranca nacional — ou militarizada que

decorrem de colisdes.

A apresentacdo do primeiro capitulo demonstra que a temaética envolvendo a
seguranca publica encontra seu fundamento no sistema legal vigente e jamais se pode olvidar
dos aspectos relativos aos Direitos Humanos. N&o obstante, muitas vezes, 0s 0rgaos
incumbidos de promover essa paz social entram em conflito, além de ndo angariarem dos
demais poderes publicos o amparo de que necessitam para 0 cumprimento dos seus misteres.
Foi conveniente, apds analise, distinguir a nocdo de Seguranca Publica, Gestdo Publica; e
Administracdo Publica, entretanto, o elemento de definicdo que é necessario reter é que a

noc¢do implica consideragc6es dadas pelo direito constitucional.

Diante disso, foram analisadas as diferentes defini¢oes e classificacdes das gestbes as
quais podem dar a impressao de certa complexidade, no entanto revelou, na realidade, a
diversidade das abordagens necessarias a compreensdo da Policia Comunitaria. Para tanto, foi
adotado uma classificacdo das gestfes publica: estratégica; por resultados; e por avaliacdo de
desempenho em seus varios matizes, essencialmente o contato entre a Policia Comunitéria e a
Comunidade, para, demonstrar, finalmente, em que pese a relagdo de [des]confianca ainda

vista na contemporaneidade devido, ainda a existéncia do sistema de Policia militarizada.
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Para o estudo de modelos e implementagdes da Policia Comunitaria foram
selecionados alguns paises como China e Japdo, cujos ordenamentos juridicos configuram
exemplos significativos de modelos de regulamentacdo da matéria. Nestes paises, a Policia
Comunitéria é objeto de maior preocupacéo das constitui¢cdes e até mesmo dos doutrinadores.
Neles sdo feitos debates jurisprudenciais mais aprofundados e pode-se perceber que a
restricdo da policia administrativa é mais criteriosa e, ainda assim, recebem pequena atencéo

se comparada a outras policias.

No que se refere a evolucdo constitucional foi feito uma exposicdo sistematica dos
dispositivos constitucionais e infraconstitucionais que ja disciplinaram e dos que ainda
disciplinam a Policia Comunitaria no Brasil, juntamente com citacdes de breves textos e

comentarios, comparando analiticamente seu teor, em uma perspectiva evolutiva.

Em que pese todas as Constituicdes, principalmente a de 1988, terem previsto a
disciplina normativa de poder de policia, nem sempre 0s textos constitucionais primaram pela
clareza sobre a Policia Comunitaria. No plano legislativo infraconstitucional, a Policia é
tratada de modo esparso, por norma quando ndo arcaica e ndo se prestam a cobrir todas as
hipo6teses que demandam a disciplina, seja em relacdo a ordem constitucional vigente, seja em
relagdo & pratica social. Também ndo é muito diferente com a Policia Comunitaria, em que a
norma infraconstitucional que a regulamenta, em que pese ndo ser arcaica, ndo abarca

algumas possibilidades que poderiam evitar conflitos entre tais Policias.

Nos capitulos, foram feitas algumas insercdes das BCS em uma tentativa de
enriquecer o estudo, realizada mediante consultas a publicacbes de diversos autores
brasileiros, bem como em revistas e sites em material informatizado. Vale ressaltar que a
primeira observacdo que se deve fazer acerca da jurisprudéncia sobre a Policia Comunitaria
no Brasil é que possui volume extremamente reduzido. A principal explicacdo para tal fato

parece decorrer das situacGes praticas em que surge o conflito no exercicio da Policia
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Comunitaria. Em regra, esse conflito exige solucdo imediata, ndo admitindo que se espere por

solucgdes milagrosas.

No capitulo que se refere a Policia Comunitaria, foi apresentada uma visdo das
situacbes que acarretam a limitacdo, no caso concreto, ao exercicio das suas funcbes, bem
como da atuacdo do poder de policia para esse fim. Ficou demonstrado ndo encontrar respaldo
constitucional a vedacdo as acfes da Policia Militarizada que ja tem uma contrariedade

constitucional no seu objetivo.

Conforme apontado no estudo da ‘Policia e Midia’, os veiculos de comunicagdo sao
enfoques proativos da policia comunitaria, a qual os utiliza como apoio tanto para educar o
publico como para desenvolver seu trabalho. Entretanto, para tal facanha, é importante a
quebra de paradigma da midia em relacdo a policia, como também a divulgacdo das acbes
feitas pela Seguranca Publica, no tocante as da Policia Comunitaria, seja transcrita, entre um

periodo e outro, de forma agil e dindmica.

No Brasil, textos doutrinarios sobre Policia Comunitéria praticamente se resumem a
comentarios a Constituicdo ou a sucintas notas em livros de curso de aprimoramento, 0 que
tornou a pesquisa mais pujante. Assim, sem aqui pretender realizar analise socioldgica, parece
que as manifestacdes ocorridas nos ultimos anos vém acentuando o carater da convivéncia em
grupo das pessoas em geral e, como tal, a vida de grande parte dos cidad&os brasileiros parece
ter tomado uma dimensdo coletiva, mostrando interesse pelos problemas publicos da
sociedade. Nessa esteira, o papel da imprensa escrita e falada se faz necessario. Como a
atuacédo da Policia Comunitaria possui carater educativo, levar esclarecimento a populagéo em
geral quanto a importancia politica e social do exercicio de suas atividades, ensejaria a adogédo
de medidas mais apropriadas para a represséo de abusos e a solugédo de conflitos no exercicio

do direito.
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A analise do modelo de gestdo das BCS visou compreender os principios doutrinarios
aplicados e sua interacdo com as comunidades sociais, nas quais 0 caminho adotado é o
policiamento comunitario. No entanto, isso foi possivel em virtude do entendimento da
explicacdo teorica dos autores discutidos ao longo do trabalho sobre os conceitos de gestao;
gestdo estratégica; gestdo por resultados; e avaliacdo de desempenho, voltados para a
administracdo publica, o que permitiu, dentre outros fatores, listar os principios filoséficos do

policiamento comunitéario.

Na medida em que se compreende que as BCS, através do policiamento comunitario,
apresentam um bom resultado na diminuicdo da criminalidade, a divulgacdo das informacGes
de forma agil e dinamica no site oficial da Secretaria de Seguranca Publica tem importancia
singular, pois busca preencher uma lacuna existente no processo informativo do referido Site,
mostrando a efetividade das acdes e dos projetos ja realizados nas comunidades em que as

BCS ja estdo instaladas.

A proposta de policia comunitéaria requer uma comunicagdo capaz de gerar e alimentar
a conversacao sobre 0 tema e de processar as divergéncias de visdes e 0s conflitos morais
decorrentes da abertura do tema da seguranca ao debate com os cidaddos. Mas isso implica a
dificuldade de a policia conceber estratégias de comunicacdo de forma mais abrangente, que
deem conta de visualizar as complexas relacdes entre 0S processos massivos € 0S processos
comunicativos que penetram as redes de sociabilidade local, bem como rever a sua concepgéo

de publicos para englobar a imensa variedade desses publicos locais.

Do estudo aqui apreendido, ndo ha ddvidas de que um dos destaques da Policia
Comunitéria é seu carater indispensavel para salutar desenvolvimento da vida social e politica
dos individuos e da comunidade que formam. A andlise aqui feita ndo foi exaustiva, mas

suficiente para vislumbrar um panorama do tratamento de Policia Comunitaria e, assim,
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fornecer subsidios para melhores interpretacbes da Seguranca Publica ou gerar sugestdes de

lege ferenda.
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